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1. LA BUZEN LA SOCIEDAD. ANO 2017. VISION GENERAL.

'En la vision del actual Plan Estratégico 2017-2020, “La BUZ se contempla como un servicio
abierto y flexible, que da respuesta a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria y
de la sociedad. Es un referente en dar servicios de calidad y es percibido como util por todos los
grupos de usuarios.” Ademas de su mision preferente de apoyo a la docencia e investigacién
universitaria, la biblioteca, como servicio publico, debe hacer frente a las demandas sociales que se
esperan de ella, ademas de difundir a toda la ciudadania el valioso patrimonio documental que
atesora.

Por lo tanto la BUZ, alineada con la propia politica de la Universidad, debe ser un agente
activo e influyente en la sociedad a escala local, regional, nacional e internacional. Junto a ella en esta
politica estan implicados los Vicerrectorados de Cultura y Proyeccion Social (extension cultural y
responsabilidad social), Prospectiva, Sostenibilidad e Infraestructura (sostenibilidad) y de
Internacionalizacién y Cooperacidn. Asimismo, es fundamental el trabajo coordinado con el Gabinete

de Imagen y Comunicaciéon de la UZ para difundir las actividades y logros de la BUZ.

1.1 La demanda social

Los convenios

Tradicionalmente, la Biblioteca ha desempefiado un papel de especial relevancia en el
panorama bibliotecario de Zaragoza y Aragdn. Contiene recursos con los que no cuentan otras
instituciones y que son demandados por numerosos individuos o colectivos. El acceso de éstos a los
servicios de la BUZ se canalizan a través de convenios que firma la UZ con otras instituciones,
enmarcados generalmente dentro de un marco mas amplio. Los “usuarios externos” de la BUZ han

tenido una evolucidn creciente en su nimero y uso de los servicios y recursos de la biblioteca®.

! Incluimos aqui un resumen de las valoraciones hechas por nuestro Director, Ramén Abad, sobre los

resultados en la sociedad dentro del proceso de autoevaluacion para la renovacion del sello de calidad EFQM
400+.
2 Ver estadisticas anuales de REBIUN: usuarios externos


http://biblioteca.unizar.es/servicios/otros-usuarios
https://www.unizar.es/gabinete-de-imagen-y-comunicacion/gabinete-de-imagen-y-comunicacion
https://www.unizar.es/gabinete-de-imagen-y-comunicacion/gabinete-de-imagen-y-comunicacion
http://www.unizar.es/consejo-de-direccion/vicerrector-de-internacionalizacion-y-cooperacion
http://www.unizar.es/consejo-de-direccion/vicerrector-de-prospectiva-sostenibilidad-e-infraestructuras
http://www.unizar.es/consejo-de-direccion/vicerrectora-de-cultura-y-proyeccion-social
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Las actividades de extension cultural:

Es uno de los pilares de la comunicacion externa de la BUZ. Se trata de una linea de actividad
orientada a la difusion publica de las colecciones y recursos de especial valor o significacion. También
se procura organizar como apoyo a actividades, conmemoraciones o eventos significativos para la
Universidad de Zaragoza (como ha ocurrido este aifio 2017 con el 475 aniversario de la Universidad),
congresos internacionales, centenarios, etc.

Dentro de las Exposiciones bibliograficas, la BUZ cuenta con ciclos consolidados, como los de

“Un espacio para el libro” en el Paraninfo (desde 2012); y “ExLibris” en la Biblioteca de Humanidades

Maria Moliner (desde 2009). Pero también casi la totalidad de las bibliotecas de la Universidad, en los
diferentes campus, estan implicadas en diferentes actividades de extensién cultural, con numerosas
actividades desarrolladas a lo largo del afio 2017, como podra verse en el presente informe.

Hay que destacar, asi mismo, la colaboracion de la BUZ en exposiciones externas, locales,
nacionales o internacionales, como prestadora de documentos y recursos. Y también puede citarse
la puesta a disposicion de todo el publico interesado de nuestro rico Patrimonio bibliografico,

digitalizado en el repositorio universitario Zaguan.

También son importantes en nuestra relaciéon con la sociedad otras actividades bastante

consolidadas, como la activa participacion de la Biblioteca en la Feria del Libro de Huesca (desde el

afio 2005), o los diferentes ciclos de conferencias y presentaciones, en colaboracién con instituciones

externas, como la Biblioteca de Aragon, la Asociacidn Aragonesa de Escritores, etc.

En 2017 merece la pena mencionar la campafia conjunta de marketing de “Bibliotecas con
encanto” en Zaragoza realizada el Dia de las Bibliotecas con el Ayuntamiento de Zaragoza y otras

bibliotecas de la Comunidad Auténoma.

1.2 Medicién de nuestro impacto social

La medicién del interés e impacto de la actividad de la BUZ en la sociedad se puede medir a
través de varias fuentes. La mayoria se recoge en nuestro propio érgano informativo, el Boletin
Semanal iBuz, y otras gracias al Boletin de la Universidad iUnizar y los resimenes de prensa que

elabora el Gabinete de Imagen y Comunicacién de la UZ:


http://www.unizar.es/actualidad/iunizar.php
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/users/ibuz/ibuz.pdf
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/users/ibuz/ibuz.pdf
http://blog.biblioteca.unizar.es/24-de-octubre-dia-de-las-bibliotecas/
http://blog.biblioteca.unizar.es/24-de-octubre-dia-de-las-bibliotecas/
http://blog.biblioteca.unizar.es/tag/feria-del-libro-de-huesca/
http://zaguan.unizar.es/
http://biblioteca.unizar.es/biblioteca-maria-moliner/exposiciones-0
https://biblioteca.unizar.es/biblioteca-general/exposiciones
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a) Nuestras apariciones en los diferentes medios de comunicacidn:

La difusidn de las actividades culturales de la BUZ se efectia en estrecha colaboracién con el
Gabinete de Imagen y Comunicacion de la UZ. Este afio, como mostraremos mas adelante en el
informe, continua la evolucion positiva del impacto de la BUZ en los medios de comunicacién mas

importantes de nuestra Comunidad Auténoma.

b) Los resultados de seguidores, indices de interaccion y participacion de usuarios y otros

indicadores en las redes sociales de la BUZ:

Nuestra biblioteca es de las mas activas en las redes sociales dentro de las bibliotecas de las
universidades espafiolas, y asi se refleja, una vez mds, en nuestro alto indice Klout (el valor
internacional mas usado para medir la influencia y el impacto en las redes), que este afio vuelve a

situarse en 60 (el 42 a nivel nacional de todas las bibliotecas REBIUN).

c) El nimero de visitantes a los diferentes actos y exposiciones organizadas por la Biblioteca:

Este dato no puede controlarse uniformemente al depender del tipo de acto y del lugar donde
se realiza (asistentes a una conferencia en un saldén de actos frente a visitantes a una exposicion con
acceso libre y sin contadores de acceso). De todas formas se esta trabajando (es uno de los objetivos
del Equipo para 2017/18) en un sistema de control que refleje estos datos y que puedan ser

utilizados para analizar su repercusion en la sociedad.

1.3 Responsabilidad Social. Sostenibilidad. Gestion Ambiental. Atencion a la diversidad.

Cooperacidn al desarrollo. Internacionalizacién.

a) Sostenibilidad:

La UZ, y por inclusidn, la Biblioteca, esta implicada en la sostenibilidad. Por destacar algunos

aspectos de este tema, a finales de 2016 la Universidad obtuvo el Sello de responsabilidad social del

Instituto Aragonés de Fomento


http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=32961&idh=7501
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=32961&idh=7501
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b) Sostenibilidad / Gestion ambiental:

También merecen destacarse, un afio mas, los logros de la UZ en ahorro energético y politica

medioambiental.

c) Atencion a la diversidad:

Ademds de las acciones realizadas a nivel universitario®, la biblioteca realizé ya en 2016
acciones en favor de usuarios discapacitados como los puestos de lectura adaptados y en 2017 se
siguen explorando nuevos avances para ampliar las funcionalidades en otras bibliotecas (instalacion

de nuevos puestos adaptados en los demas campus, transcriptor Braille, sefalizacion adaptada...)

d) Cooperacion al desarrollo:

Un afio mas (desde 2011) la Biblioteca ha participado en la Olimpiada Solidaria de Estudio. De
nuevo nuestros usuarios, fundamentalmente los estudiantes, han generado con su cooperaciéon unas
aportaciones excepcionales, repitiendo el segundo mejor puesto nacional. Ademads se han realizado

diversos actos solidarios, rastrillos, intercambio de libros, etc. con diversos fines sociales.

e) Internacionalizacion:

Erasmus . Como en afios anteriores, se han realizado visitas profesionales de bibliotecarios de
paises europeos.

Traducciones. Se mantiene la colaboracion con departamentos de la UZ y universidades
extranjeras (p.e. EE.UU.) para practicas de estudiantes de traduccion: traducciones al inglés y otras
lenguas (como este afio 2017 al chino...), la BUZ en la Wikipedia...

Convenios: en elaboracidn un convenio entre las bibliotecas de la UZ y de la Universidad de

Pau dirigidas a los estudiantes transfronterizos.

f) Otras colaboraciones:

3 Ver las paginas de Politica social y el Observatorio de la Igualdad de la UZ
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http://blog.biblioteca.unizar.es/colaboracion-de-la-buz-con-la-biblioteca-de-la-universidad-de-pau-et-des-pays-de-ladour/
http://blog.biblioteca.unizar.es/colaboracion-de-la-buz-con-la-biblioteca-de-la-universidad-de-pau-et-des-pays-de-ladour/
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_de_la_Universidad_de_Zaragoza
http://biblioteca.unizar.es/node/1629
http://blog.biblioteca.unizar.es/tag/visitas/
http://blog.biblioteca.unizar.es/resultados-de-la-olimpiada-solidaria-de-estudio-2017-en-las-bibliotecas-de-la-universidad-de-zaragoza/
https://observatorioigualdad.unizar.es/
http://politicasocial.unizar.es/
https://oficinaverde.unizar.es/
https://oficinaverde.unizar.es/
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Implicacion en actividades y proyectos cooperativos: UNICI2 para competencias

informacionales

Dialnet.

Catalogo Colectivo de REBIUN Datos de colaboracién

Acceso abierto: Proyecto SCOAP3

Participacion de personal BUZ como ponentes y participantes en actividades y proyectos

colaborativos: Comités de REBIUN, Mesa de Consorcios, Grupos...


https://biblioteca.unizar.es/acceso-abierto/accesoabierto
http://www.fundaciondialnet.es/la-fundacion-dialnet/la-fundacion-dialnet/
http://blog.biblioteca.unizar.es/tag/unici2/
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2. Comunicacion externa y Marketing
Actividadesrealizadas en el atio 2017
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2. COMUNICACION EXTERNA Y MARKETING : ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2017

Enero 2017

EXPOSICION: 10 de enero de 2017 - En_homenaje a Zygmunt Bauman . Exposicién en la

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

EXPOSICION: Del 27 de enero al 28 de febrero de 2017 - Porgue amores que matan nunca

mueren... Exposicion en la Biblioteca del Campus de Teruel.

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: A partir del 30 de enero de 2017 - Espacio "Siente

Teruel" en la Biblioteca del Campus de Teruel

Febrero 2017

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: . 08/02/2017 #ColorQOurCollections — La BUZ lanza

un segundo volumen de ldminas para colorear

EXPOSICION: 09/02/2017 Nacer en otra cultura. Nacer en otro tiempo. Il - exposicién de

postales sobre el parto en el pasado en la Biblioteca y Hemeroteca de Medicina

CONFERENCIAS + EXPOSICION: Del 28 de febrero al 27 de marzo de 2017 : 50 afios de CCOO

en Aragdn : Exposicion y conferencias en la Biblioteca Maria Moliner

EXPOSICION: 27 de febrero de 2017 - Exposicidn de obras de D. Francisco Aguilar Pifial en el

vestibulo de la Biblioteca del Paraninfo

Marzo 2017

EXPOSICION: Del 8 de marzo al 7 de Abril de 2017 - 8 de marzo: Dia Internacional de la mujer.

Exposicidn en la Biblioteca de la Facultad de Empresa y Gestidon Publica

EXPOSICION: Del 13 de marzo al 14 de abril de 2017 - Exposicién bibliografica "Esto es la

guerra". Biblioteca del Campus de Teruel

EXPOSICION: 14/03/2017 - Nacer en otra cultura. Nacer en otro tiempo. Ill - exposicién de

postales sobre el parto en el pasado en la Biblioteca y Hemeroteca de Medicina

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: A partir del 14 de marzo: Café y biblioteca:

PREGUNTA AQUi en movilidad en la EPS . Servicio de informacion de la biblioteca en la



https://biblioteca.unizar.es/noticias/cafe-y-biblioteca-pregunta-aqui-en-movilidad-en-la-eps
https://biblioteca.unizar.es/noticias/cafe-y-biblioteca-pregunta-aqui-en-movilidad-en-la-eps
http://blog.biblioteca.unizar.es/nacer-en-otra-cultura-nacer-en-otro-tiempo-iii/
https://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-bibliografica-esto-es-la-guerra-biblioteca-del-campus-de-teruel
https://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-bibliografica-esto-es-la-guerra-biblioteca-del-campus-de-teruel
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34471
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34471
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34290
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34290
http://blog.biblioteca.unizar.es/50-anos-de-ccoo-en-aragon-exposicion-y-conferencias-en-la-biblioteca-maria-moliner/
http://blog.biblioteca.unizar.es/50-anos-de-ccoo-en-aragon-exposicion-y-conferencias-en-la-biblioteca-maria-moliner/
http://blog.biblioteca.unizar.es/nacer-en-otra-cultura-nacer-en-otro-tiempo-ii/
http://blog.biblioteca.unizar.es/colorourcollections-la-buz-lanza-un-segundo-volumen-de-laminas-para-colorear/
http://blog.biblioteca.unizar.es/colorourcollections-la-buz-lanza-un-segundo-volumen-de-laminas-para-colorear/
https://biblioteca.unizar.es/noticias/espacio-siente-teruel-en-la-biblioteca-del-campus-de-teruel
https://biblioteca.unizar.es/noticias/espacio-siente-teruel-en-la-biblioteca-del-campus-de-teruel
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=33717
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=33717
https://biblioteca.unizar.es/noticias/en-homenaje-zygmunt-bauman
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cafeteria de la EPS.

EXPOSICION: Del 15 de marzo al 30 de abril de 2017 - Mujer, trabajadora: exposicidn

fotografica en Biblioteca Hypatia de Alejandria

EXPOSICION: 28 de marzo de 2017 - Exposicion de obras de Miguel Herndndez en la Biblioteca

de Humanidades Maria Moliner.

Abril 2017

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING : 1 de abril de 2017 - Jornada de puertas abiertas en

la Escuela Politécnica Superior de Huesca, con participacién de la Biblioteca de la EPS.

EXPOSICION: Del 7 de abril al 30 de junio de 2017 - Exposicién “Libros y Procedencias: historia

de una coleccion”, en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza

COMUNICACION EXTERNA + EXPOSICION: Del 18 al 20 de abril de 2017 - Rastrillo de libros

para celebrar San Isidoro en la Facultad de Filosofia y Letras, organizado por la Biblioteca de

Humanidades Maria Moliner.

COMUNICACION EXTERNA: 20 de abril de 2017 - Libros libres en BOOKCROSSING Hypatia:

liberacion de libros en el Edificio Betancourt #EINA

EXPOSICION: 20 de abril de 2017 - Malas Hierbas : Exposicién de Idminas y plantas en la

Escuela Politécnica Superior.

Mayo 2017

EXPOSICION: Del 2 de mayo al 30 de junio de 2017 -_Exposicidn bibliogréfica “Universidad de

Zaragoza: historia y patrimonio”, en la Biblioteca Maria Moliner

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 4 al 6 de mayo de 2017 — Participacién de la
Biblioteca del Campus de Teruel en la FERIA DE LA JUVENTUD ACTIVA DE TERUEL 2017

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 18/05/2017 - La Biblioteca de la Universidad de

Zaragoza estrena Plan Estratégico

EXPOSICION: Del 18 de mayo al 9 de junio de 2017: Exposicién “Mapas con historia. Los atlas
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http://blog.biblioteca.unizar.es/mapas-con-historia-los-atlas-historicos-en-la-biblioteca-de-la-facultad-de-ciencias-humanas-y-de-la-educacion-huesca/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-de-la-universidad-de-zaragoza-estrena-plan-estrategico/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-de-la-universidad-de-zaragoza-estrena-plan-estrategico/
https://biblioteca.unizar.es/noticias/feria-de-la-juventud-activa-de-teruel-2017
http://blog.biblioteca.unizar.es/exposicion-bibliografica-universidad-de-zaragoza-historia-y-patrimonio-en-la-biblioteca-maria-moliner/
http://blog.biblioteca.unizar.es/exposicion-bibliografica-universidad-de-zaragoza-historia-y-patrimonio-en-la-biblioteca-maria-moliner/
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=35168
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=35168
http://blog.biblioteca.unizar.es/rastrillo-de-libros-y-dia-de-bookcrossing-en-bibliotecas-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://blog.biblioteca.unizar.es/rastrillo-de-libros-y-dia-de-bookcrossing-en-bibliotecas-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://blog.biblioteca.unizar.es/rastrillo-de-libros-y-dia-de-bookcrossing-en-bibliotecas-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://blog.biblioteca.unizar.es/rastrillo-de-libros-y-dia-de-bookcrossing-en-bibliotecas-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://blog.biblioteca.unizar.es/exposicion-libros-y-procedencias-historia-de-una-coleccion-en-el-paraninfo-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://blog.biblioteca.unizar.es/exposicion-libros-y-procedencias-historia-de-una-coleccion-en-el-paraninfo-de-la-universidad-de-zaragoza/
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34974&idh=7771&pk_campaign=iunizar20170330&pk_source=iunizar-personalunizar
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=34974&idh=7771&pk_campaign=iunizar20170330&pk_source=iunizar-personalunizar
https://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-obras-de-miguel-hernandez
http://blog.biblioteca.unizar.es/mujer-trabajadora-exposicion-fotografica-en-biblioteca-hypatia-de-alejandria/
http://blog.biblioteca.unizar.es/mujer-trabajadora-exposicion-fotografica-en-biblioteca-hypatia-de-alejandria/
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histdricos en la biblioteca de |la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién (Huesca)”

CONFERENCIA: 24 de mayo de 2017 - Presentaciéon en la Biblioteca Maria Moliner de la

traduccion al japonés de El Criticon de Baltasar Gracidn realizada por el hispanista Hidehito

Higashitani

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 26 de mayo al 4 de junio de 2017 - La Biblioteca

de la Universidad de Zaragoza en la Feria del Libro de Huesca 2017

Junio 2017

EXPOSICION: Del 20 de junio al 4 de julio de 2017 - jQue suene el campanico! Exposicién en la

Biblioteca del Campus de Teruel.

Julio 2017

SENALIZACION + MARKETING: 5 de julio de 2017 - Nueva rotulacién en la puerta de acceso de

la biblioteca Hypatia

Agosto 2017

Septiembre 2017

EXPOSICION: Del 6 de septiembre al 27 de octubre de 2017 - "100 afios de WILPF". En la

Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Inicio del curso académico 2017/2018. Jornadas de
Bienvenida y presentacion de la biblioteca en los diferentes centros y bibliotecas de la

Universidad de Zaragoza.

EXPOSICION: A partir del 18 de septiembre de 2017 - Exposicién "Bibliografia Recomendada

Basica" curso 2017-2018 en la Biblioteca de la EPS

Octubre 2017

COMUNICACION EXTERNA: Jaca (Huesca) 5y 6 de octubre de 2017 - |l Jornadas de buenas
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http://blog.biblioteca.unizar.es/ii-jornadas-de-buenas-practicas-en-atencion-a-espacios-y-usuarios-somos-un-equipo/
https://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-bibliografia-recomendada-basica-curso-2017-2018-en-la-biblioteca-de-la-eps
https://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-bibliografia-recomendada-basica-curso-2017-2018-en-la-biblioteca-de-la-eps
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=37181
http://biblioteca.unizar.es/noticias/nueva-rotulacion-en-la-puerta-de-acceso-de-la-biblioteca-hypatia
http://biblioteca.unizar.es/noticias/nueva-rotulacion-en-la-puerta-de-acceso-de-la-biblioteca-hypatia
http://blog.biblioteca.unizar.es/que-suene-el-campanico-exposicion-en-la-biblioteca-del-campus-de-teruel/
http://blog.biblioteca.unizar.es/que-suene-el-campanico-exposicion-en-la-biblioteca-del-campus-de-teruel/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-de-la-universidad-de-zaragoza-en-la-feria-del-libro-de-huesca-2017/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-de-la-universidad-de-zaragoza-en-la-feria-del-libro-de-huesca-2017/
http://biblioteca.unizar.es/noticias/presentacion-en-la-biblioteca-maria-moliner-de-la-traduccion-al-japones-de-el-criticon-de
http://biblioteca.unizar.es/noticias/presentacion-en-la-biblioteca-maria-moliner-de-la-traduccion-al-japones-de-el-criticon-de
http://biblioteca.unizar.es/noticias/presentacion-en-la-biblioteca-maria-moliner-de-la-traduccion-al-japones-de-el-criticon-de
http://blog.biblioteca.unizar.es/mapas-con-historia-los-atlas-historicos-en-la-biblioteca-de-la-facultad-de-ciencias-humanas-y-de-la-educacion-huesca/
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practicas en atencidon a espacios y usuarios: somos un equipo. Bibliotecas universitarias del

Grupo G9

e LECTURAS + COMUNICACION EXTERNA: 14 de octubre de 2017 - La Biblioteca Maria Moliner

celebra el Il Dia de las Escritoras

e EXPOSICION: Del 16 al 27 de octubre de 2017 - Exposicidén de la presencia de la Biblioteca EPS

en las Il Jornadas de Buenas Practicas en Atencidon a Espacios vy Usuarios del Grupo G9

e MARKETING: 24 de octubre de 2017 - Dia de las bibliotecas : Guia de Bibliotecas con encanto

de Zaragoza (incluye 5 bibliotecas de la Universidad de Zaragoza).

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Inicio: 24 de octubre de 2017 (abierto

permanentemente) - Punto de Intercambio de Libros en la Biblioteca de la Facultad de

Empresa y Gestion Publica

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 26 de octubre de 2017, en el marco del 175

aniversario de los estudios de Magisterio en Huesca, se organiza el | Encuentro para el

intercambio de libros. Biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

(Huesca).

Noviembre 2017

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 5 de noviembre al 5 de diciembre de 2017 - La

BUZ participa en la XV Olimpiada Solidaria de Estudio

e COMUNICACION EXTERNA: Resultados de las encuestas de valoracidn de las bibliotecas por el

PDI realizadas en mayo v junio de 2017.

e EXPOSICION: Del 6 al 13 de noviembre - Exposicién de la presencia de la Biblioteca de la
Facultad de Empresa y Gestién Publica en las Il Jornadas de Buenas Practicas en Atencidn a

Espacios y Usuarios del Grupo G9

e EXPOSICION: Del 7 de noviembre de 2017 al 28 de febrero de 2018 - Exposicién “Bufiuel en
Biblioteca (1917-2017)” En la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

e EXPOSICION: 10 de noviembre de 2017 - ¢BIBLIOTECARIAS?...jiNO!!, ADIVINAS — Exposicidn

en la Biblioteca del Campus de Teruel.
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http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-bunuel-en-biblioteca-1917-2017
http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-la-presencia-de-la-biblioteca-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica-en
http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-la-presencia-de-la-biblioteca-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica-en
http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-la-presencia-de-la-biblioteca-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica-en
http://blog.biblioteca.unizar.es/como-valora-el-pdi-la-buz/
http://blog.biblioteca.unizar.es/como-valora-el-pdi-la-buz/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-buz-en-la-xv-edicion-de-la-olimpiada-solidaria-de-estudio/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-buz-en-la-xv-edicion-de-la-olimpiada-solidaria-de-estudio/
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=38172
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=38172
http://biblioteca.unizar.es/noticias/punto-de-intercambio-de-libros-en-la-biblioteca-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica
http://biblioteca.unizar.es/noticias/punto-de-intercambio-de-libros-en-la-biblioteca-de-la-facultad-de-empresa-y-gestion-publica
http://blog.biblioteca.unizar.es/24-de-octubre-dia-de-las-bibliotecas/
http://blog.biblioteca.unizar.es/24-de-octubre-dia-de-las-bibliotecas/
http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-la-presencia-de-la-biblioteca-eps-en-las-ii-jornadas-de-buenas-practicas-en
http://biblioteca.unizar.es/noticias/exposicion-de-la-presencia-de-la-biblioteca-eps-en-las-ii-jornadas-de-buenas-practicas-en
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-maria-moliner-celebra-el-ii-dia-de-las-escritoras/
http://blog.biblioteca.unizar.es/la-biblioteca-maria-moliner-celebra-el-ii-dia-de-las-escritoras/
http://blog.biblioteca.unizar.es/ii-jornadas-de-buenas-practicas-en-atencion-a-espacios-y-usuarios-somos-un-equipo/
http://blog.biblioteca.unizar.es/ii-jornadas-de-buenas-practicas-en-atencion-a-espacios-y-usuarios-somos-un-equipo/
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e EXPOSICION: Del 20 de noviembre de 2017 al 17 de marzo de 2018 - Los “Apuntes de Aragdn”

de Josep Rocarol: un testimonio singular. Exposicion en la sala de lectura de la Biblioteca

General (Paraninfo).

Diciembre 2017

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 11 de diciembre de 2017 al 12 de enero de

2018 - Campaiia de Libros solidarios en la Biblioteca Maria Moliner

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Desde el 18 de diciembre de 2017 — Lanzamiento

del nuevo servicio del Mapa de Ocupacion de las bibliotecas Unizar : Te ayudamos a encontrar

sitio durante los exdmenes

e EXPOSICION: Del 19 de diciembre de 2017 al 22 de enero de 2018 - Hypatia de cine —

Exposicion en la Biblioteca Hypatia de Alejandria.
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3. LA BIBLIOTECA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: ANO 2017

3.1. LaBUZenlaprensa

ENERO
. Critican la falta de plazas de estudio en el Campus de Teruel 2017-01-11 DIARIO DE TERUEL

.Preparados, listos... jLlegan los exdmenes! 2017-01-11 HERALDO DE ARAGON

FEBRERO

. Una biblioteca de investigacion permitiria_abrir el viejo Seminario 2017-02-07 DIARIO DEL

ALTOARAGON

MARZO

. La Biblioteca del Campus de Teruel inicia un ciclo de exposiciones bibliograficas 2017-03-06 DIARIO

DE TERUEL

. La biblioteca del Campus de Teruel ofrece una muestra bibliografica de Rubén Sdez 2017-03-13

DIARIO DE TERUEL

ABRIL

. La Universidad sopla 475 velas entre incunables (Luis Miguel Garcia, Yolanda Polo, Ramon Abad, Paz

Miranda) 2017-04-07 HERALDO DE ARAGON

.La Universidad muestra su patrimonio bibliografico 2017-04-07 EL PERIODICO DE ARAGON

MAYO

. Las salas de estudio ofrecerdn 400 plazas més de cara a los exdmenes 2017-05-04 EL PERIODICO DE

ARAGON

.¢Me presta una semilla sefior bibliotecario? 2017-05-28 HERALDO DE ARAGON

JUNIO

. Breve historia de las bibliotecas de Zaragoza (Biblioteca de la Universidad de Zaragoza) 2017-06-15
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http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=71884&enlace=1706/170615_z0_H_47.pdf&via=m&fecha2=2017-06-15
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=71373&enlace=1705/170529_z0_semilla.pdf&via=m&fecha2=2017-05-29
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=70715&enlace=1705/170504_z0_perio_14.pdf&via=m&fecha2=2017-05-04
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=70199&enlace=1704/170407_z0_perio_48.pdf&via=m&fecha2=2017-04-07
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=70184&enlace=1704/170407_z0_h_4.pdf&via=m&fecha2=2017-04-07
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=70184&enlace=1704/170407_z0_h_4.pdf&via=m&fecha2=2017-04-07
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=69410&enlace=1703/170313_t0_Prensa_Teruel_11-marzo_2017_2.pdf&via=m&fecha2=2017-03-13
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=69243&enlace=1703/170306_t0_Prensa_TEruel_6-marzo_2017_1.pdf&via=m&fecha2=2017-03-07
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=68588&enlace=1702/170207_z0_alto_2_3.pdf&via=m&fecha2=2017-02-07
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=67922&enlace=1701/170111_z0_m_7.pdf&via=m&fecha2=2017-01-11
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=67919&enlace=1701/170111_t0_Prensa_Teruel_11-diciembre_2017.pdf&via=m&fecha2=2017-01-11
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HERALDO DE ARAGON

JULIO

. La Universidad de Zaragoza adquiere un enigmatico dibujo de Santiago Ramon vy Cajal 2017-07-26

HERALDO DE ARAGON

OCTUBRE

. Las bibliotecas universitarias intercambian sus ideas en Jaca (Ramoén Abad, José Ramdn Garcia

Aranda) 2017-10-06 DIARIO DEL ALTOARAGON

. Edificios con encanto v olor a libros (Ester Casanova, Ana Pons, Pilar Arbe) 2017-10-25 EL PERIODICO

DE ARAGON

NOVIEMBRE

. El Aragdn que el preso Josep Rocarol retratd tras la Guerra Civil, en el Paraninfo 2017-11-21

HERALDO DE ARAGON

.El Paraninfo rescata el Aragdn dibujado por Josep Rocarol 2017-11-21 EL PERIODICO DE ARAGON

DICIEMBRE

. Horas de estudio que valen su tiempo en euros (Angela Alcald, Ramén Abad) 2017-12-14 HERALDO
DE ARAGON

3.2 La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en la radio : Ao 2017

e 3 de julio de 2017. Aragdn Radio. Programa: La Torre de Babel. Ramén Abad recomienda

algunas lecturas para el verano. (Del min. 34 al 43): Ir al enlace.
e 8 de diciembre de 2017. Aragén Radio. Programa: El Tranvia verde. Ramdn Abad entrevistado

para hablar sobre la Medicina en el patrimonio bibliografico de la Biblioteca de la Universidad

de Zaragoza. (Del min. 23 al 38). Ir al enlace.
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http://www.aragonradio.es/radio?reproducir=164932
http://www.aragonradio.es/radio?reproducir=158677
http://prensa.unizar.es/noticias/1712/171214_z0_ha9.pdf
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=75365&enlace=1711/171121_z0_44.pdf&via=m&fecha2=2017-11-21
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=75368&enlace=1711/171121_z0_healdo_56.pdf&via=m&fecha2=2017-11-21
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=74551&enlace=1710/171025_z0_PERIO_14.pdf&via=m&fecha2=2017-10-25
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=74085&enlace=1710/171006_z0_bibliotecas.pdf&via=m&fecha2=2017-10-06
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=74085&enlace=1710/171006_z0_bibliotecas.pdf&via=m&fecha2=2017-10-06
http://prensa.unizar.es/noticias/noticias.php?noticia=72777&enlace=1707/170726_z0_cajal.pdf&via=m&fecha2=2017-07-26
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4.La BUZ en las redes sociales

Aio 2017

Biblioteca
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4. LA BUZ EN LAS REDES SOCIALES (enero-diciembre 2017)*

Tiitter
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4.1  Twitter
e Seguidores de Twitter: Aunque para el Equipo el aumento de los seguidores en las
herramientas sociales no es un objetivo prioritario frente a una mayor participacion
activa en las mismas, las cifras de seguidores son un buen indicador del grado de
implantacion de la BUZ en la web social. En diciembre de 2015 teniamos 4.679
seguidores de twitter; 5.118 en diciembre de 2016, con un aumento de un aumento de
439 seguidores; y en 2017 5.446 seguidores, con un aumento de 328 seguidores. El
resultado final estd por debajo del indicador propuesto para 2017 (que ya teniamos
propuesto en 2016) de 5.500 seguidores. El ritmo de incremento de 27 nuevos

seguidores al mes también esta muy por debajo del indicador propuesto en el objetivo

4La totalidad de las estadisticas de las herramientas sociales de la BUZ esta disponible en un archivo excel en el espacio de
trabajo Documenta de la BUZ.
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de 2016 y 2017° (50 nuevos seguidores al mes).

e Retuits (entradas de la BUZ que otros usuarios retuitean en sus cuentas) nos permiten
conocer el alcance y el valor que nuestros usuarios dan a los contenidos que
difundimos en Twitter. En este caso si que tenemos un dato positivo al ir aumentando
tanto su numero como su promedio mensual, especialmente este afio 2017: En 2014
el total de retuits fue 1.890 (promedio mensual 158); 1.922 en 2015 (promedio
mensual 160); en 2016, 2.313 (promedio mensual de 193); y en 2017, 2.650
(promedio mensual de 221).

e Un indicador mas eficiente a la hora de comprobar nuestra influencia en los usuarios
corresponde a la tasa de interaccion de twitter [nUmero de interacciones (clicks,
respuestas, seguimientos y me gusta) dividido por el n? de impresiones (n2 de veces
gue los usuarios vieron el tweet en twitter)]. Una tasa de éxito se situa entre el 2 y 3%.
Nuestro promedio anual en 2015 fue de 1,59%, descendiendo en 2016 a 1,51%. En
2017 aumentamos nuestra tasa de interaccion al 1,69%, mejorando el objetivo
propuesto de 1,60%).

2017
Twitter: Retuits |Promedio |Favoritos/ |Promedio |Visitas al |[Nuewos Impresiones |menciones |tasa de clicks en el |promedio |respuestas
diario me gusta diariome |perfl seguidores |de tweets interaccion |enlace diario de
retuits gusta clicks

enero 263 8 388 13 2.415 25 90.000] 43 2,00 840 27 18
febrero 234 9 362 13 2.335 27 80.900) 39 1,90 818 29 11
marzo 275 9 463 15 2.806) 36 101.000 47 1,90 868 28 12
abril 130 4 237, 8 1.512 9 56.900) 28 1,50 427 14 12
mayo 231 7 389 13 926 31 108.000 20 1,80 920 30 16
junio 260 9 408 14 2.004 21 107.000 50 1,90 972 22 7
julio 231 9 383 12 1.882 26 85.800) 30 2,00 884 29 7
agosto 157 5 257 8 1.166 10 77.700 26 0,90 496 16 3
septiembre 244 8 463 15 2.361 47 121.000 46 1,60 907 30 13
octubre 217 7 415 13 2.390) 37 105.000 59 1,50 733 24 7
noviembre 288 10 661 22 2695, 29 133.000 66 1,50 906 30 10
diciembre 120 4 306, 10 1.502 26 65.000 44 1,80 699 23 7

2.650 4.732 24.084) 323 1.131.300 498 9.470 123
Promedio 221 7 394 13 2.007] 27 94.275) 42 1,69 789 25 10

4.2 Facebook
e N2 de Seguidores de Facebook: En diciembre de 2015 teniamos 2.639 seguidores de la

pagina de Facebook. En diciembre de 2016, 3.213, con un ritmo de incremento de 48
al mes (superando el indicador previsto para el afio: 35 nuevos seguidores al mes de
promedio). Los buenos resultados de 2016 no se repitieron en 2017: Los seguidores

con que contamos son 3.430, con un incremento mensual de 18 al mes. Sin duda las

® Los objetivos 2017 en cuanto a las redes sociales repiten los de 2016, al coincidir con el cambio de plan
estratégico de la BUZ y esperar al préximo afio para marcar otros objetivos relativos al nuevo plan.
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nuevas politicas y algoritmos adoptados por Facebook en contra de las publicaciones
de las paginas frente a los perfiles personales (y que se van a incrementar en 2018),
han tenido mucho que ver en este retroceso, un retroceso que también afecta al de
otras paginas de bibliotecas como puede verse posteriormente en el andlisis de
benchmarking de este informe. No se ha logrado alcanzar la cifra ya prevista para

2016 de seguidores de 3.500, y el ritmo mensual de nuevos seguidores ha bajado

considerablemente.

Tus fans Tus seguidores

Personas alcanzadas

Personas que han interactuado

Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacién de edad y
SexXo que proporcionan en sus perfiles de usuario.

Mujeres
W 64%
Tus fans 0,175%
1317
Hombres
m 34%
Tus fans
Pais Tus fans
Espafia 2582
Argentina 12
exico 06
alia 54
Bras 46
Colombia 43

18-24

—
0,0874% _ - - _

35-44

Ciudad Tus fans
Zaragoza, Aragon 1473
Barcelona, 22
Madi Comunidad de 2
Huesca, Aragdl 7
Teruel, Aragor 66
alencia, Comunidad 34
Lima, Departamento 33
lad de México, M é 29
Sevilla, Andalucia 22
lalaga, Andalucia 2

e Tipologia de los seguidores:

mujeres sobre los hombres

2016). En estos ultimos afios ha aumentado la edad de nuestros seguidores. Desde
2012 la edad de la mayoria de nuestros fans se encontraba entre los 18-24 afios (2012,
44%; 2013, 34%; 2014, 32%; 2015, 29%; 2016, 26%; 2017, 19%), pero ya en el afio

2016 la mayoria pasé a los de 25-34 afos, aumentando este afio 2017 al 33%, (24 %

En cuanto a los seguidores de Facebook, predominan las

(64% - 34%, similar a los datos de 2013, 2014, 2015 vy
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en 2013, 27% en 2014, 28% en 2015, 30% en 2016)). Los principales usuarios de esta
red siguen siendo nuestros potenciales estudiantes (los comprendidos entre 18 y 34
afios son el 56%). El dato indica que muchos seguidores iniciales de nuestra pagina han
mantenido su fidelidad a la misma, ademds de incorporarse nuevos fans mas
"maduros". El problema es el estancamiento en el nimero de seguidores de la edad
potencial de nuestros estudiantes (18 a 24 afios), lo que tiene que convertirse en un
objetivo a corregir en 2018. Por localidades, casi la mitad de nuestros seguidores se
concentran en Zaragoza (1.473 de 3.430).

Uno de los aspectos que mas nos interesan es el de la respuesta activa de nuestros
usuarios en nuestra pagina. La interaccién mensual en Facebook se mide con el
numero de "me gusta", "compartir" y "comentarios" que dejan nuestros seguidores,
dividido por su numero total. En 2017 ha sido una media de 0,22, lejos del 0,30
propuesto en 2016 y 2017. La dinamica sigue en descenso desde 2016, en parte
debido a la nueva politica de Facebook respecto a las paginas ya comentada antes,
aunque también debe ser motivo de estudio por el Equipo para tomar medidas
correctoras en 2018 en cuanto a nuestra relacién con los usuarios y posibles
seguidores, ya que la posicidon de las paginas con los nuevos algoritmos de 2018

medirdn especialmente, ademads de la calidad de las publicaciones, la interaccion con

los mismos.
Facebook: |[Total Me gusta |Comentarios |Compartir TOTAL seguidores | Promedio t.i. Mensual
2013 3.607 227 1.345 5.179 1.626 0,30
2014 4.596 174 1.286 6.056 2.093 0,27
2015 6.690 233 1.553 8.476 2.639 0,31
2016 7.952 285 1.302 9.539 3.213 0,27
2017 7.192 199 1.354 8.745 3.430 0,22
4.3 indice Klout de la BUZ: Respecto a nuestra situacion frente al indice mds utilizado en la

medicién de la presencia de las redes sociales en internet, el indicador de referencia que nos

habiamos marcado para el afio 2016 y 2017 era superar el indice de 55. En 2017 el promedio ha sido

de 59,65, superior al del afio anterior (56,94 en 2015; 58,69 en 2016), manteniéndose bastante

estable durante todo el afio, incluso mantiéndose por encima del 60 varios meses. Es uno de los

indices mas altos entre las bibliotecas universitarias espafiolas.
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2017

Datos del indice: Klout

enero 58,79
febrero 58,37
marzo 59,39
abril 58,58
mayo 59,78
junio 60,99
julio 60,42
agosto 59,91
septiembre 60,32
octubre 60,29
noviembre 60,29
diciembre 58,63
Promedio 59,65

4.4 Benchmarking: Comparativa con las Universidades de referencia:

Facebook
Ranking
REBIUN Ranking
2016 BUZ 2017
Ranking Ranking Ranking (datos (datos
Ranking REBIUN REBIUN REBIUN marzo enero
Universidad | 2012 |BUZ 2012] 2013 | incre. 2013 2014 | incre. 2014 2015 incr. 2015 2016 | incre. 2017) 2017 incre. 2018)
B1 6.248 1 8.004 1.756 1 9.823 1.819 1 10.164 341 10.506 | 342 2 10.756 250 2
B2 3.239 4 3.707 468 6 4.557 850 7 4.712 155 4.955 | 243 14 5.216 261 11
B3 2.885 5 4.383 1.498 7 4.924 541 6 5.181 257 5.589 | 408 6 5.849 260 5
B4 1.585 12 2.216 631 11 3.032 816 12 4.445] 1.413 5.294 | 849 9 5.683 389 7
Zaragoza 1.122] 16 1.424 302 15 2.066 642 14 2.641 575 3.213 | 522 16 3.430 217 14
931 934 548 473 275

En la comparativa con las bibliotecas universitarias de referencia para Facebook y twitter

observamos que tanto en Facebook y Twitter los aumentos de seguidores en todas las

bibliotecas va descendiendo desde que empezamos a recoger los datos en 2012.
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B1 4.671 2 5.919 1.248] 2 7.225 1.306 4 8.152 927 8.986 | 834 3 9.566 580 3

B2 3.178 3 4.357 1.179 4 6.356 1.999 4 7.779] 1.423 8.729 | 950 4 9.475 746 4

B3 2.767 4 3.979 1.212 5 5.215 1.236 5 5.993 778| 6.620 | 627 5 7.217 597 5

B4 1.534 8 2.743 1.209) 7 4.218 1.475 6 5.207 989 5.812 | 605 6 6.184 372 6

Zaragoza 1.886) 6 2.845 959 6 4.066 1.221 7 4.680 614 5.118 | 438 7 5.446 328 7
1.161 1.447 946 691 525
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El incremento en Facebook en las bibliotecas de referencia se sitla en torno a los 275
seguidores nuevos al afo en 2017 (La BUZ tiene 217); mientras que en 2012 eran 931, y la BUZ
tenia 302 nuevos seguidores. Practicamente se ha equilibrado el aumento de las bibliotecas
de referencia con las de la BUZ, al ser su descenso de seguidores mas acusado que el nuestro.
De todas formas, nuestro objetivo para el nimero de seguidores de nuestro facebook deberia
situarse en torno a los 4.500 seguidores.

En Twitter, sin embargo, el incrememento de la BUZ ha sido bastante inferior a los de casi
todas las bibliotecas de referencia y nos alejamos de la cifra ideal de seguidores que deberia
estar en torno a los 6.000. También se observa el descenso en el promedio del aumento de
nuevos seguidores las bibliotecas de referencia desde 2012, bajando de una media de 1.400
en 2014 a los poco mas de 500 actuales.

A pesar de estas cifras, hay que tener en cuenta que seguimos siendo una de las bibliotecas
universitarias mejor situadas dentro de los rankings (propios de la BUZ o de REBIUN. Ver
anexo 4).

En los datos del indice Klout, confeccionados por la BUZ con datos de 2016 (de fecha 31 de
diciembre), la BUZ mantiene un nivel bastante alto en la comparativa, incluso ha mejorado
bastante en 2017, recuperando el 42 puesto general del ranking que ya tuvimos en 2014,
entre las bibliotecas de referencia, y se coloca solo por detrds de la Carlos lll entre las

bibliotecas de referencia.

Huelva a9 8 a4l 19 57 4 50 52 16 53 13
Las Palmas 46| 14 48] 11 57 4 51 51 20 53 13
Sevilla 511 7 50 8 54 5 53 54 11 56 7
Malaga 48[ 11 52 5 59 2 50 57 10 57 11
Carlos Il 54/ 5 46| 14 58 3 62 63 1 60 2
Salamanca 53 6 49 10 50 8 47 47 25 47 28
Zaragoza 61 1 57 2 57 4 59 58 8 58 4

4.5 Redes sociales dedicadas a las imagenes

e Flickr y Pinterest. : Ambas funcionan de manera interrelacionada (lo que se publica en

Flickr con todos los datos y etiquetas posteriormente se publica también en Pinterest)

y se pusieron en marcha en diciembre 2013 con casi 150 imagenes en varios albumes.
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Actualmente (diciembre de 2017) Flickr cuenta con un total de 1.623 imagenes en
varios albumes, relativas a Instalaciones/Edificios, Actividades culturales, Exposiciones,
Congresos, etc. Este afo ha crecido bastante su ndmero al incorporarse 455 nuevas
imagenes en 2017 (En 2015 se incorporaron 333 imagenes; en 2016, 392) accesibles
desde estas herramientas sociales. En la recopilacion de datos sobre seguidores de
diferentes redes sociales de las bibliotecas universitarias que hemos realizado a fecha
de diciembre de 2017, solo existen con cuenta centralizada de Flickr 13 bibliotecas. Se
trata de una red social con muy pocos seguidores y que se utiliza mas como
repositorio abierto de imagenes que como "red social". Por nimero de seguidores, la
BUZ cuenta en 2017 con 27 seguidores (la 22 nacional, tras la de Huelva). Por nimero
de imagenes, también es la 22 nacional, tras la de Las Palmas de Gran Canaria, con
2.193 imagenes.

En Pinterest hay un total de 1.739 imagenes con 488 nuevas imagenes en 2017 (En
2015 se incorporaron 340 imagenes; en 2016, 468) accesibles desde estas
herramientas sociales. Pinterest es mdas utilizada que Flickr por las bibliotecas
universitarias, ademas de por la tipologia de fotos comentada en Flickr, como
expositor de novedades bibliograficas, libros de exposiciones, etc. A nivel nacional, 24
bibliotecas tienen cuenta centralizada. Por nimero de seguidores, la BUZ cuenta en
2017 con un modesto numero de 177 seguidores (puesto 162 nacional, siendo 12 la de
Alicante con 2.571). Por nimero de imagenes, se encuentra en el puesto 142, siendo

primera la Politécnica de Madrid, con 21.500 imdgenes.
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PINTEREST |PINTEREST FLICKR FLICKR
BIBLIOTECA REBIUN 2017 (dic) (2017 (dic) BIBLIOTECA REBIUN 2017 (fin dic) 2017 (fin dic)
seguidores  |imagenes seguidores  |imagenes
Biblioteca Universidad de Alicante 2571 5.348 Biblioteca Universidad de Huelva 53 709
Biblioteca Universidad de La Laguna 2.569 1.343] Biblioteca Universidad de Zaragoza 27, 1.627|
Biblioteca Universidad de Valencia 1.898| 12.851 Biblioteca Universidad de Sevilla 23 1.509
Biblioteca Universidad Politécnica de Madrid 1.418 21.507 Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 19 2.193
Biblioteca Universidad de Extremadura 721 5.407| Biblioteca Universidad de Jaén 19 201
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 711 2.320 Biblioteca Universidad de La Rioja 14 1.376
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 563 3.227, Biblioteca Universidad de Cadiz 14 104
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 456 1.658 Biblioteca Universidad de La Laguna 10 903
Biblioteca Universidad de Malaga 443 1.205 Biblioteca Universidad de Navarra 9 119
Biblioteca Universidad de La Rioja 409 2.035 Biblioteca Universidad Pablo Olavide 5 64
Bibliotecas del CSIC 367 1.826 Biblioteca Universitat de Lleida 4 674
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 316 5.369 Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 4 74
Biblioteca Universidad de Burgos 260, 5.017 Biblioteca Universidad Auténoma Madrid 3 418
Biblioteca Universidad de Huelva 208 808
Biblioteca Universidad de Cérdoba 198 2.562
Biblioteca Universidad de Zaragoza 177 1.743
Biblioteca Universidad de Jaén 171 525
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 146 727
Biblioteca Universidad de Cadiz 144 142
Biblioteca UNED 114 4.809
Biblioteca Uniersitat de Vic 98 3.470
Biblioteca Universidad de Barcelona 55 156
Biblioteca Universidad de Almeria 21 4
Biblioteca Universitat Internacional de Catalunya 5 324

4.6 Slideshare

e Slideshare : Cuenta social para documentos pdf y presentaciones tipo powerpoint de

la BUZ: Recoje actualmente 75 documentos, con 11 seguidores, 29.231 visitas y 554

descargas (En 2016, 43 documentos, con 10 seguidores, 21.901 visitas y 367

descargas). Tan solo 10 bibliotecas universitarias poseen una cuenta centralizada de

Slideshare. La BUZ ocupa el 62 puesto nacional, por nimero de seguidores; siendo 12

la de Extremadura con 641). Por nimero de documentos, se encuentra en el primer

puesto, con 75 documentos.

SLIDESHARE |[SLIDESHARE
BIBLIOTECA REBIUN 2017 (fin dic) 2017 (fin dic)

documentos seguidores
Biblioteca Universidad de Extremadura 22 641
Biblioteca Universidad de Jaén 20 48
Biblioteca Universidad de Barcelona 14 16
Biblioteca Universidad de Cadiz 24 15
Biblioteca Universidad de Cérdoba 37 14
Biblioteca Universidad de Zaragoza 75 11
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 26 11
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 9 10
Biblioteca Universidad de La Laguna 11 8
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 11 3
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4.6
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You Tube

Canal de You Tube de la BUZ: El numero de visitas a los videos de la cuenta de la BUZ

recoge dos picos anuales muy claros debido a los contenidos multimedia de los cursos
de competencias informacionales, ofertados para los alumnos de primero de grado
desde la Biblioteca en el anillo digital docente, aunque este curso 2016/2017 no ha
sido tan acusado como en afios anteriores (el descenso de visualizaciones ha sido casi
a la mitad). En cuanto al total de visualizaciones de los videos, se ha pasado de un
total de 144 en el afio 2014; 6.325 en 2015; 13.818 en 2016; a 17.252 en 2017 de los
19 videos disponibles en el canal (4 videos nuevos en 2017 y 3.414 nuevas
visualizaciones en 2017, frente a las 7.493 de 2016). A nivel nacional, 23 bibliotecas
tienen canal propio en You Tube. Otras usan el institucional, creando listas de
reproduccién de la biblioteca. Si tenemos en cuenta sélo el primer caso, la BUZ se
encuentra en el puesto 18 por el nimero de suscriptores del canal (31 suscriptores),
mientras que la 12 es la Biblioteca de la UNED con 2.092, seguda de lejos por la de Las

Palmas de Gran Canaria, con 522. Por videos colgados, la BUZ ocupa también el puesto

18, siendo la 12 la de Las Palmas de Gran Canaria con 771.

YOU TUBE |YOU TUBE
BIBLIOTECA REBIUN 2017 (fin dic) (2017 (fin dic)
videos suscriptores
Biblioteca UNED 193 2.092
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 771 522
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 102 257
Biblioteca Universidad de Seuilla 36 208
Biblioteca Universidad de La Laguna 47 157
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 67 152
Biblioteca Universidad de Navarra 33 93
Biblioteca I.E. University 36 86
Biblioteca Universidad de Cadiz 26 57
Biblioteca Universidad Auténoma Barcelona 9 56
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 40 45
Biblioteca Universidad de Extremadura 16 41
Biblioteca Universidad de Cantabria 37 39
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 45 36
Biblioteca Universidad llles Balears 5 35
Bibliotecas del CSIC 17 33
Biblioteca Universitat de Lleida 20 32
Biblioteca Universidad de Zaragoza 19 31
Biblioteca Universidad de Girona 5 26
Biblioteca Universidad de Valencia 33 12
Biblioteca Universidad de Alicante 37 11
Biblioteca Universidad Pontificia de Comillas 5 10
Biblioteca Universidad de Almeria 4 9
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4.7 Tirabuzon : Blog de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

e El blog tirabuzén, mantiene o incluso aumenta este afio, el ya “tradicional” alto

porcentaje de rebote (visitantes que llegan a una entrada, la leen y no navegan mas por el
resto de entradas del blog), algo, eso si, que no es exclusivo de nuestro blog ya que es
muy comun en la red. Los datos de 2017 son positivos respecto al aumento del niumero
de visitantes distintos, de paginas vistas y de trafico respecto a 2016, aunque ha
descendido el n? total de visitas. El patron de visitas es mas bien fruto de una busqueda
en google y de una buena estrategia de posicionamiento en google. En los Ultimos afios

ha aumentado bastante la participacion del personal de la BUZ enviando informaciones y

elaborando entradas completas en el blog.

Duracion de
\Visitas
Visitantes |N° de Trafico [Visitas de 0 [% del
distintos  |visitas Paginas Solicitudes |(GB) a 30 ss. total
2016
enero 5.628| 13.241 68.881 178.460 5,30 11.427] 86,30
febrero 5.413] 10.057| 42.130 157.857 6,03 8.326] 82,70
marzo 6.318] 12.962 64.923] 176.741 7,11 10.366] 79,90
abril 8.414] 15.987 59.469 192.100 7,84 12.850] 80,30
mayo 9.714] 21.079 89.003] 225.559 8,17 16.716] 79,30
junio 11.148] 25.156) 141.370 250.496 6,60 19.434] 77,20
julio 7.288] 16.963 113.317 203.646 6,18 14.088] 83,00
agosto 7.426] 14.094 116.583 199.425 6,09 12.128| 86,00
septiembre 7.445] 14.649 62.636] 178.560 7,63 12.706] 86,70
octubre 8.750] 15.272 63.043] 206.867 8,67 13.124] 85,90
noviembre 9.460| 15.974 68.012 204.278 8,76 13.941] 87,20
diciembre 7.943] 15.568 66.986 145.098 6,34 13.799| 88,60
TOTAL 94.947| 191.002 956.353 2.319.087| 84,72 158.905
Media 7.9121 15.917] 79.696 193.257] 7,06 13.242] 83,59
Duracion de
visitas
Visitantes |N° de Trafico |Visitas de 0 |% del
distintos  |visitas Paginas Solicitudes |(GB) a 30 ss. total
2017
enero 7.273] 13.156 64.371 146.703 6,88 11.660] 88,60
febrero 9.843] 16.403 113.472 223.010 8,83 14.547] 88,60
marzo 10.687] 18.144 148.258 294.337 9,71 15.643] 86,20
abril 8.519] 13.974 78.623] 183.414 7,39 12.450| 89,00
mayo 8.145] 14.260 75.055] 201.686 9,09 12.667] 88,80
junio 10.299] 15.965 81.067] 202.018 8,91 14.658] 91,80
julio 7.753] 12.966 81.335] 157.914 6,08 11.974] 92,30
agosto 6.907] 10.964 77.281 149.045 6,03 9.771] 89,10
septiembre 5.802] 10.858 99.952 189.600 7,74 9.424| 86,70
octubre 8.081] 13.691 81.778] 211.122 9,92 12.002] 87,60
noviembre 11.021] 18.151 84.675] 237.835] 10,38 16.008] 88,10
diciembre 8.698| 14.626 91.603] 183.294 6,94 11.882] 81,20
TOTAL 103.028| 173.158| 1.077.470| 2.379.978| 97,90 152.686
Media 8.586| 14.430 89.789 198.332 8,16 12.724] 88,17
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4.9 Google+

Google+ : Nuestra presencia en esta red social comenzé en julio de este afio, de manera
experimental y hasta ahora sigue siendo testimonial, algo similar a lo que ocurre con el
resto de cuentas de las bibliotecas universitarias que la utilizan (9 en total). Basicamente
se utiliza para fomentar las entradas del blog, al estilo de lo que se realiza en Facebook. En
estos momentos tenemos 20 seguidores (12 en 2015, 18 en 2016). Por seguidores, a nivel
nacional, estamos en el puesto 52, siendo la de La Laguna la que cuenta con el mayor

numero de seguidores 273.

GOOGLE+
BIBLIOTECA REBIUN 2017 (fin dic)

seguidores
Biblioteca Universidad de La Laguna 273
Biblioteca Universidad Auténoma Madrid 85
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 65
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 29
Biblioteca Universidad de Zaragoza 20
Biblioteca Universidad Pontificia de Comillas 17
Biblioteca Universidad de Cadiz 7
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 3
Biblioteca Universidad llles Balears 0

4.10 LaBUZ en la Wikipedia

La BUZ en la Wikipedia: Este aflo 2017 no hemos podido incorporar la entrada de la

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en chino, que realizd Weiwei lin, una estudiante
china del Master de Traduccién, debido al desconocimiento por parte del Equipo de
Comunicacion y Marketing de la BUZ del idioma a la hora de colocar las etiquetas meta
nececesarias para su publicacion. En cambio, la informacién si que quedd publicada y

disponible en la pdgina principal de la web de la BUZ. La BUZ tiene entradas en la

Wikipedia en inglés , en espainol , en cataldn , francés vy aragonés . Estas son las

estadisticas de las entradas de la BUZ en cada uno de los idiomas visitadas en 2017 (en
enero de 2017 hubo un tréfico inusual de visitas a la pagina en aragonés, por causas
desconocidas, pero que no creemos que sean propias del trafico habitual de la misma,

como puede verse el resto de los meses):
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2016 castellano catalan francés aragonés inglés TOTAL
enero 71 11 14 3 99
febrero 75 13 3 98
marzo 63 6 5 0 74
abril 152 20 33 29 105 339
mayo 101 54 8 10 85 258
junio 60 36 9 8 50 163
julio 38 1 5 0 24 68
agosto 46 13 8 9 40 116
septiembre 56 20 12 111 39 238
octubre 51 5 11 27 99
noviembre 96 11 6 25 26 164
diciembre 82 6 31 6 36 161
total 891 190 155 209 432 1.877

2017 castellano catalan francés aragonés inglés TOTAL
enero 108 15 23 4.442 56 4.644
febrero 105 3 13 7 32 160
marzo 105 3 8 4 32 152
abril 100 4 22 7 38 171
mayo 120 8 27 5 62 222
junio 77 2 9 0 43 131
julio 68 4 14 4 44 134
agosto 44 1 9 8 31 93
septiembre 74 12 20 6 54 166
octubre 80 16 25 12 63 196
noviembre 132 6 14 3 48 203
diciembre 76 6 12 5 52 151
total 1.089 80 196 4.503 555 6.423
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ANEXO 1

Las Bibliotecas universitarias espafolas segun su indice Klout (diciembre 2016 y diciembre de

2017).

No se incluyen aquellas bibliotecas que no tienen una cuenta Unica para sus redes sociales o que

carecen de ellas.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de Comunicacion y Marketing de la BUZ a partir de los datos de

la pdgina del indice Klout.
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KLOUT KLOUT
BIBLIOTECA REBIUN 2016 (dic.) 2017 (dic.)
Biblioteca UNED 62 62
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 63 60
Biblioteca Universidad de Extremadura 59 59
Bibliotecas del CSIC 53 58
Biblioteca Universidad de La Laguna 62 58
Biblioteca Universidad de Zaragoza 58 58
Biblioteca Universidad Auténoma Madrid 61 56
Biblioteca Uniwersitat Politécnica de Valencia 59 56
Biblioteca Universidad de Seuilla 54 56
Biblioteca Universidad de Alicante 52 55
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 54 54
Biblioteca Universidad de Malaga 56 54
Biblioteca Universidad de Huelva 52 53
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 51 53
Biblioteca Universidad de Cadiz 59 52
Biblioteca Universidad de Murcia 48 52
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 50 52
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 53 52
Biblioteca Universidad de Cantabria 54 51
Biblioteca Universidad de Cérdoba 52 51
Biblioteca Universidad Loyola Andalucia 47 50
Biblioteca Universidad Pontificia de Comillas 46 50
Biblioteca Universidad de Burgos 15 49
Biblioteca Universidad Europea de Madrid 52 49
Biblioteca UOC 49
Biblioteca Universidad de Jaén 48 48
Biblioteca Universidad de Navarra 50 48
Biblioteca Universitat Rovira i Virgili 47
Biblioteca Universidad de Salamanca 47 47
Biblioteca Universidad de Girona 58 46
Biblioteca Universitat Jaume | 45 46
Biblioteca Universidad de La Rioja 45 46
Biblioteca Universidad Politécnica de Cartagena 44 46
Biblioteca Universidad de Valencia 46 46
Biblioteca Uniwersitat de Vic 44 46
Biblioteca Universidad de Almeria 46 45
Biblioteca Universidad del Pais Vasco 45 45
Biblioteca Universitat Pompeu Fabra 45 45
Biblioteca Universidad Pontificia de Salamanca 45 45
Biblioteca Universidad llles Balears 40 44
Biblioteca Universidad de Ledn 42 43
Biblioteca Universidad Cardenal Herrera CEU 44 42
Biblioteca Universitat Interacional de Catalunya 44 42
Biblioteca Universidad Politécnica de Madrid 42 42
Biblioteca Universidad Internacional de La Rioja 44 41
Biblioteca Universidad de Alcala de Henares 40
Biblioteca I.E. University 44 40
Biblioteca Universidad Rey Juan Carlos 41 40
Biblioteca Universidad San Pablo CEU 33 38
Biblioteca Universidad Catdlica San Antonio de Murcia 29 37
Biblioteca Universidad de Oviedo 29 30
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