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1. INTRODUCCION

Las redes y herramientas sociales aumentan considerablemente las posibilidades de la biblioteca
para relacionarse con sus usuarios (reales y potenciales), junto a los canales tradicionales de comunicacidn
externa. Gracias a ellas, y de una manera rapida, multidireccional y cercana, las bibliotecas pueden
promocionar los servicios que ofrecen y sus recursos, permiten una comunicacioén directa e instantanea con
sus usuarios, responder rapidamente a sus dudas o preguntas y pueden analizar también cdmo son vistas
por ellos y atender sus demandas de mejora. Aumenta asi la visibilidad de las bibliotecas y de sus

actividades en la sociedad, fuera de los muros fisicos de los edificios que las albergan.

Uno de los objetivos de este Manual es la actualizacion del anterior Manual de Uso y Estilo de las

redes sociales de la BUZ, publicado en 2014, que ha servido de base para el trabajo desarrollado por el
personal de la biblioteca dedicado a la comunicacidn externa durante esta etapa, especialmente a través de
las diferentes redes sociales en las que estd presente. El paso del tiempo, la aparicion de nuevas
aplicaciones sociales y la forma de trabajo de la propia BUZ exigen una revisién de dicho Manual que le
permita constituirse en una guia practica para el personal encargado del mantenimiento de dichas redes en
nuestras bibliotecas, para que su uso se realice de una manera normalizada, segura y homogénea vy sirva

para entablar una comunicacion fluida y correcta con nuestros usuarios.

Debido a la importancia y relevancia que tienen los medios sociales, se impone adoptar una politica
clara de la institucion hacia ellas, que incluya los principios en los que se basan, asi como unas
recomendaciones bdsicas y pertinentes para cada una de las herramientas sociales. Se trata de tener unos
criterios por los cuales regirnos para entablar una comunicacidén fluida y correcta con nuestros usuarios,
homogeneizando la imagen de la instituciéon en las redes sociales y presentando unos usos comunes. En
definitiva, crear y mantener la identidad digital de la BUZ. Ademds hay que contar con un procedimiento
claro de actuaciéon para gestionar cualquier tipo posible de crisis que se produzca. También es importante
contar con un esquema basico de actuacion para coordinar las diferentes cuentas de las redes sociales (a

nivel BUZ o a nivel local por cada biblioteca) que se vayan estableciendo.

Para la elaboracion de esta nueva edicién partimos pues del anterior Manual de Uso y Estilo de las

RR.SS. de la BUZ (2014), y también de la nueva edicién del Manual de Buenas Prdcticas en Redes Sociales de

REBIUN, de noviembre de 2018 (la primera version de este manual fue publicada en mayo de 2014).


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjh3NyvxcDsAhVF5uAKHYb5CuwQFjAAegQIBRAC&url=https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/IIIPE_Linea3_Manual_Buenaspracticas_redes_sociales_2014.pdf&usg=AOvVaw26_vs-VJF0rba9duUFHgrR
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjh3NyvxcDsAhVF5uAKHYb5CuwQFjAAegQIBRAC&url=https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/IIIPE_Linea3_Manual_Buenaspracticas_redes_sociales_2014.pdf&usg=AOvVaw26_vs-VJF0rba9duUFHgrR
http://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/manual_estilo_redes_sociales.pdf
http://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/manual_estilo_redes_sociales.pdf
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El Manual va dirigido a todo el personal de la Biblioteca, en primera instancia, y en segundo lugar a
SUS usuarios ya que queremaos ser transparentes y mostrar nuestra manera de trabajar y entender las redes
sociales. Especificamente, este Manual se dirige al personal que va a crear, gestionar y mantener una
presencia de la Biblioteca en los medios sociales. En él se recogen los principios que inspiran la presencia de
la BUZ en las redes sociales y los objetivos estratégicos de la BUZ respecto a las mismas. Se exponen las
recomendaciones de uso general para los medios sociales (criterios linglisticos, derechos de autor, gestion
de crisis, imagen corporativa...). Se analizan también las diferentes herramientas sociales utilizadas
(definicidn, contenido, recomendaciones, indicadores...), aunque estd abierto a incluir en cualquier
momento las nuevas herramientas que la biblioteca decida utilizar. Se describe como llevar a cabo la
monitorizacion de las redes sociales (queremos saber lo que se dice de nosotros en la web y como
participar en los medios sociales en funcién de los objetivos marcados). Otro apartado trata de la difusion
de los medios sociales, tanto en Internet, como en otros medios de comunicacién (correos electrénicos,
boletines de noticias...). Se indica la necesidad de la evaluacién de la presencia de las redes sociales, con un
cuadro de indicadores y métricas, y la necesidad de realizar el benchmarching correspondiente para cada
una de las herramientas. Por ultimo, se marcan las pautas para la coordinacion entre las diferentes cuentas

sociales de la BUZ, desde las generales a las que cada biblioteca organice a nivel local.

Queremos que esta sea una herramienta viva y abierta, revisable, y agradeceremos todas las
sugerencias que tanto el personal de las bibliotecas como nuestros usuarios quieran hacernos llegar (bien a

través de las redes o directamente a nuestro correo electrdnico tirabuzon@unizar.es ).



mailto:tirabuzon@unizar.es
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2. OBIJETIVOS Y PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA PRESENCIA DE LA BUZ EN LAS REDES
SOCIALES. RESPONSABILIDADES.

2.1 OBJETIVOS DE LA BUZ EN LAS REDES SOCIALES

El Equipo de Comunicacién y Marketing de la BUZ es el responsable de la gestidn, planificacién y
desarrollo de las redes sociales utilizadas por la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, encargandose de
la administracién/coordinacion de las cuentas, paginas y perfiles institucionales en los medios sociales. Asi
mismo ejercera de coordinadora con el resto de cuentas sociales que, a nivel local, se establezcan en cada
biblioteca.

La BUZ pretende conseguir a través de su participacion en las herramientas sociales, los siguientes

objetivos concretos:

e Crear nuevos canales de comunicacion y participacion de los usuarios que fomenten el didlogo y la
interaccién con la biblioteca, llegando a mds miembros de la comunidad universitaria y del resto de la
sociedad.

e Fortalecer la imagen de la BUZ:

o Dar visibilidad a los servicios y recursos que ofrece la biblioteca y favorecer la difusion de los
eventos que protagonice.

o Aumentar la presencia y relevancia de la BUZ en Internet.

e Fomentar la colaboracion y participacién del personal de la biblioteca en los contenidos que
difunda la misma a través de los medios sociales, favoreciendo su desarrollo profesional, y mejorando la
calidad del servicio de biblioteca.

e Conocer y relacionarnos con nuestros grupos de usuarios reales y potenciales:

° Personal Docente e Investigador (de la U.Z. y de otras instituciones, bien de estudios superiores,
bien de escuelas e institutos)

o Estudiantes: (incluyendo también alumnos de la Universidad de la experiencia)

o Personal de Administracidn y Servicios (de la U.Z. y de otras instituciones aragonesas)

o Otras bibliotecas universitarias y sus bibliotecarios

o Otras bibliotecas, archivos, centros de documentacion, etc. y su personal (especialmente las de
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la Comunidad Auténoma Aragonesa).

o Asociaciones profesionales

o Otros usuarios de temas de investigacién, educacién superior, informacién, documentacion...

e Contactar con otros colegas de profesion, establecer una red de contactos Utiles, a nivel global y a
nivel local, para intercambiar experiencias, iniciar proyectos de colaboracion, etc.

e Generar una red de contactos de personas interesadas en la biblioteca, la informacidn, el

conocimiento, la web 2.0, etc.

Para el desarrollo de estos objetivos, este Manual pretente:

e Actualizar los documentos anteriores relativos a los medios sociales y la BUZ.

e Ofrecer recomendaciones generales para el personal de la biblioteca relacionado con las redes
sociales para lograr una presencia adecuada de la BUZ en las herramientas sociales.

e Ofrecer unas pautas de uso y estilo comunes para transmitir una imagen homogénea de acuerdo
con la imagen de la institucion.

e La coordinacién de las cuentas generales y locales de la BUZ.

e La coordinacidon con las cuentas generales de la Universidad.

e La coordinacién de las cuentas locales de las bibliotecas con las redes sociales de sus Centros
Universitarios, con la idea de mejorar la posicion y visibilidad de la biblioteca dentro del Centro.

e Ofrecer un cuadro de soluciones para la gestiéon de crisis.

e Mostrar un cuadro de indicadores y métricas para la evaluacion de las herramientas sociales

utilizadas.

2.2 PRINCIPIOS DE ACTUACION®:

@ Servicio publico: la comunicacién y difusidn de la informacion virtual debe ser tan eficaz como la

presencial.

e Transparencia: la gestion de las redes y espacios sociales en Internet debe ser clara y comprensible

tanto para sus gestores, como para la comunidad a la que sirve.

1 Extraidos del Manual de Buenas prdcticas en las redes sociales. REBIUN Linea 3 (3er P.E.) Biblioteca Digital 2.0 —
Redes Sociales. CRUE - REBIUN, noviembre 2018.
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e Colaboracion: Compartir, colaborar y escuchar a los usuarios de la red debe ser uno de los
principales objetivos.

e Calidad: la informacién tanto en los servicios ofrecidos como en las respuestas que damos deben
someterse a criterios de pertinencia, adecuacidn y objetividad.

e Corresponsabilidad: debemos ser conocedores de las normas bdsicas en las redes sociales, hacer
constar a quién representamos, saber qué debemos comunicar y cémo hacerlo.

e Confidencialidad: Prestando especial atencién a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e Participacion: debe ser respetuosa, dando respuesta a los comentarios de forma oportuna,
respetando los diferentes puntos de vista y aportando comentarios constructivos, animando a la

participacion.

2.3 RESPONSABILIDADES

Los medios sociales deben usarse de acuerdo con los fines y objetivos de la Biblioteca y la
Universidad y desarrollarse de forma segura y respetuosa con la institucién y su comunidad educativa. El
personal de la Biblioteca que trabaja con los medios sociales debe comprender la responsabilidad que
asume con el uso de estas herramientas puesto que representa a la institucién y toda su actuacién debe ser
acorde con la misién y valores de la biblioteca.

El Equipo de Comunicacién y marketing de la BUZ es el encargado de vigilar y responder en primera
instancia sobre el contenido de las publicaciones generadas por la BUZ que son publicadas en las redes
sociales. Las redes sociales de la BUZ son herramientas institucionales, cuyo responsable final -mds alla de
las personas concretas que las gestionen dia a dia- es el propio Servicio de la Biblioteca (concretado en la
figura de su Director). Para los usuarios y el publico representamos la imagen de la BUZ en particular y de la
Universidad de Zaragoza en general, que es en ultimo caso, la responsable legal de los contenidos en

cualquiera de las herramientas que aloja.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf
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3. RECOMENDACIONES DE USO GENERAL

3.1 PAUTAS GENERALES

Los criterios a utilizar en las diferentes herramientas sociales de la BUZ deben corresponderse a los
criterios generales de la Universidad de Zaragoza y adaptarlos a las necesidades especificas de cada
herramienta.

Si bien la transparencia es un principio basico para las organizaciones publicas de todo tipo, esto no
significa que el personal no tenga que tener en cuenta algunas precauciones para publicar en los medios

sociales de la institucion a la que pertenecen:

e Respetar la privacidad y la intimidad de las personas.
e No compartir informacion que pueda considerarse confidencial.

e No intervenir en debates que susciten cuestiones de tipo ético, politico o social. Ante la duda, es
mejor no difundir la noticia o informacidn. La Biblioteca desea fomentar la participacion, el debate y el
intercambio de ideas en el seno de la comunidad universitaria y para ello el valor fundamental que se debe
respetar es la libertad de expresion. Sin embargo, a fin de evitar comentarios y actitudes negativas que
fomenten la violencia, el racismo, la xenofobia, etc., la Biblioteca debe reservarse el derecho de publicar los

comentarios, fomentando el respeto y la moderacion en ellos.

e Los comentarios deben ser pertinentes, es decir, relacionados con el tema que se trate y

respetuosos, que no ofendan a otras personas o instituciones.

e No emitir opiniones personales. Hay que tener en cuenta que se habla en nombre de la institucion,
no en nombre personal. Estamos representando la imagen de la BUZ en particular y de la Universidad de
Zaragoza en general, que es en ultimo caso, la responsable legal de los contenidos en cualquiera de las
herramientas que aloja. Nuestra misién como administradores de las herramientas debe ir enfocada a
articular y conducir los debates, no a emitir nuestros puntos de vista; si hubiera que posicionarse, se hara

con una sola voz sobre la base de un criterio institucional.

e Transmitir la misidn y los valores de la Biblioteca

10
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e Cuando se produzca alglin error de cualquier tipo deberemos procurar corregirlo en el menor
tiempo posible. El tiempo maximo de respuesta a cualquier duda o pregunta formulada en las plataformas

sociales no debe ser superior a 48 horas.
e Mantener una actitud y un lenguaje respetuoso.

e Aceptar las criticas y valorar adecuadamente la respuesta pertinente. No eliminar ningln

comentario ni critica siempre y cuando no infrinja la legislacion vigente.

3.2 CONTENIDOS DE PUBLICACION

La BUZ velard por la veracidad y exactitud de los contenidos publicados. Estos contenidos pueden ser

creados o recomendados por la biblioteca, tras una labor de seleccién vy filtrado.

En cualquier caso los contenidos deben ser:

o Utiles y adecuados para mantener el interés de los usuarios y ganar posicionamiento en la red.
e Enriquecedores de la informacidn basica.
e \erificados en sus origenes.

e Procedentes de fuentes fiables y de interés. Cuando tratemos cualquier tema es necesario enlazarlo
con las fuentes originales y otras que amplien la informacion.

® Hay que cumplir con las obligaciones de los derechos de autor que protejan a los contenidos que se
pretendan publicar. Es obligatorio citar correctamente las fuentes utilizadas.

e Evitar la informacién de tipo publicitario y de caracter personal.

Los contenidos pueden clasificarse dentro de alguno de los siguientes grupos:

e Informacion basica de las bibliotecas: horarios, apertura y cierre, servicios, contacto, etc.

e Informacion especifica sobre sus actividades, servicios y recursos: nuevos recursos de informacion,

11
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nuevos servicios, cursos de formacion, talleres, etc.

e Publicaciones de agenda e Informacidon de dmbito cultural: Actos, presentaciones, exposiciones,

conferencias, efemérides, novedades bibliograficas, libros de la semana o del mes, etc.

e Informacién local de interés general para la comunidad universitaria: noticias de prensa, actividades

locales, etc.

e Cualquier informacidn que sea susceptible de interés para el publico al que nos dirigimos
e Entradas a diversos niveles para desmentir informaciones o declaraciones erréneas sobre la

biblioteca.

e Siempre que sea posible se enlazard con las paginas de la biblioteca para llevar mas trafico a

nuestra web institucional.

33 CRITERIOS LINGUISTICOS Y ESTILO DE LA COMUNICACION

Debemos intentar en la medida de lo posible seguir las siguientes pautas:

e Utilizar un lenguaje directo simple e informal. Evitar que el texto pueda generar malentendidos por

los usuarios de las redes.

e E|l lenguaje utilizado debe ser no sexista y debe evitarse cualquier tipo de discriminacién. Se

recomienda el uso de términos genéricos no excluyentes, eliminando cualquier tipo de estereotipo.

e Elaborar textos breves, siempre acompafiados de una imagen o video representativos para su

contenido.

e Utilizar un estilo directo y simple. Se recomienda el uso de la segunda persona del singular (tu).

e Elegir titulos explicativos que con pocas palabras sitien rapidamente al lector en la materia tratada;

deben ser claros, breves y concisos
o El texto debe organizarse con palabras resaltadas, listas numeradas, lineas separadoras.

e Incluir enlaces con acceso a mads informacion, siempre que sea posible.

12
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e Los parrafos deben contener una Unica idea.

e Debe evitarse el uso de cursivas, negritas o subrayados siempre que no sea necesario.

e Evitar escribir todo el texto en mayusculas (se considera en las redes que se estd “hablando a
gritos”).

e Evitar los anglicismos. Usar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y exclamacion.

e Uso moderado de los emoticonos. Deben acompaiiar al texto sin que dificulten su comprension.

e Citar correctamente, entrecomillando frases o titulares de otros.

3.4 DERECHOS DE AUTOR, LICENCIAS, PROTECCION DE DATOS

Los contenidos (imagenes, videos, presentaciones, etc.) tienen derechos de autor y por lo tanto
tienen que cumplirse los preceptos legislativos de propiedad intelectual. Debemos ser respetuosos y actuar
conforme a la legislacién vigente, por ello es conveniente citar siempre la fuente de dénde procede la
informacion, utilizar preferiblemente contenidos con licencias copyleft, y respetar los derechos de autoria.
Los contenidos (texto, imagen, video, musica) deberdn ser enlazados con autorizacion del autor original con
avisos legales, botones para compartir o cualquier otro medio.

El contenido generado por nuestra institucién puede crearse bajo distintas licencias, las mads
conocidas son las Creative Commons. Estas licencias permiten la copia, la distribucidn y la comunicacién

publica de la obra mientras se cite la autoria. Entre ellas, optaremos por defecto por la licencia CC-

Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual

©0e

Como instituciéon debemos garantizar la confidencialidad de los datos personales de acuerdo con lo
establecido en la ley referente a la proteccién de datos de caracter personal, y por ello no publicar datos

personales, fotografias, etc. relativos a personas fisicas.

13
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3.5 GESTION DE CRISIS?

En el caso de que, por error, criticas y/o comentarios realizados en alguna red social, la imagen y la
reputacion de la institucidn se viera perjudicada, es conveniente actuar segun un protocolo elaborado
previamente que nos ayude a solucionar la situaciéon y a mejorar.

El servicio bibliotecario podria desembocar en una crisis de reputacion cuando las interacciones que
se produzcan en las redes viertan de forma reiterada opiniones negativas, quejas o criticas sobre la
biblioteca, sus miembros o sobre alguno de sus servicios. Este es el momento de pasar a la accién mediante
la puesta en marcha del plan de gestidn de crisis que ayude a controlar este tipo de situaciones y minimicen
el perjuicio que las criticas puedan ocasionar a la Biblioteca.

El procedimiento de actuacién en los casos de crisis de reputacion del servicio bibliotecario se
realizard en proporcién a su grado de importancia, recogiéndose a continuacién unas pautas que ayudardn

a los responsables de la Biblioteca y de los medios sociales a afrontar una situacién de estas caracteristicas.

Procedimiento:

e Prevenir las posibles debilidades o aspectos problematicos (actuacidn previa a una crisis).

e |dentificar el medio en el que se origina la crisis.

e |dentificar y analizar el problema: Qué ha pasado y porqué.

e Decidir si es relevante.

e |dentificar a la persona que origina la queja.

e Comunicacidn a la Direccion de la BUZ y/o Directores de bibliotecas implicados.

e Buscar la respuesta adecuada al tipo de problema planteado (quejas leves, quejas graves...)

e Hacer un seguimiento de la respuesta y de sus posibles repercusiones.

e Elaborar un informe de lo sucedido y realizar, si es necesario, la revision del apartado afectado en el

plan de redes sociales de la BUZ.

Prevencion

Antes de que sobrevenga una crisis de reputacion en la Biblioteca, el Equipo de Comunicacion y

marketing de la BUZ debe realizar de forma cotidiana un seguimiento de lo que se dice acerca de la

2 Basado en el Plan de Medios Sociales de la Biblioteca de la Universidad de Alcald (2013)

14
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Biblioteca, identificando posibles debilidades, descubriendo temas que pueden ser problematicos,
previendo d4reas o aspectos que pueden ser motivo de queja o critica, y controlando los posibles
comentarios negativos que puedan derivar en una crisis de reputacién. Para poner en marcha el protocolo
de actuacién es necesario la recopilacion de datos y la valoracidn de los comentarios, detectando si son una
simple queja, una critica moderada o un conflicto mas grave que derive en una falta de confianza en el

servicio bibliotecario.

Plan de actuacion

1. Identificacion del medio donde se origina la crisis. Las quejas o comentarios negativos pueden ser
recibidos a través de cualquiera de las redes sociales puestas en marcha en la Biblioteca. La identificacién
del medio de origen de la crisis permite dar la respuesta adecuada a través del mismo canal.

2. Andlisis de la causa del problema. Se debe investigar el origen de la queja o del malestar
comprobando su veracidad, pertinencia y si el comentario negativo se sustenta en una mala actuacion de la
Biblioteca o si por el contrario carece de fundamento y es realizado con intencién de dafiar su imagen

utilizdndose para ello frases provocativas, insultos o incluso palabras malsonantes.

3. Identificacion de la persona que origina la queja. Si el seguidor se identifica y la queja se ha
dirigido de forma expresa hacia alguna de las redes sociales de la BUZ, se le dara respuesta por el mismo
medio. Ademds, si la queja es mas grave o atafie a asuntos particulares, se intentard contactar con la
persona si se conociera el correo electrénico o por teléfono, con el fin de elaborar respuestas

personalizadas.

4. Comunicacion a la Direccién de la BUZ y/o Directores de bibliotecas. El Equipo transmitird el
malestar y las quejas de los usuarios o seguidores e informara puntualmente a la Direccion de la Biblioteca
o a los Directores de bibliotecas para que, en el caso de especial gravedad, se decida una primera respuesta
lo antes posible. La implicacidon del equipo directivo es siempre recomendable en este tipo de situaciones

porque trasmitird una imagen de transparencia, cercania y seguridad muy positiva para la institucién.

5. Caracteristicas de las respuestas. En el caso de quejas leves, las comunicaciones y respuestas se
hardn por los propios responsables de los medios y a través de los mismos canales. Si la queja derivara en
conflicto grave la respuesta se elaborara por la Direccion o los Directores de bibliotecas a través de una nota
publica que puede transmitirse a través de las noticias de la web de la Biblioteca, de la red social

institucional y del correo electrénico personal si se conociera.
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En cualquiera de los casos, las respuestas deben tener las siguientes cualidades:

o Las respuestas deben ser lo mas inmediatas posible a la publicacion de la queja. Las preguntas
gue no puedan responderse por los responsables de las diferentes herramientas, se redirigiran al servicio de
la BUZ que pueda responderlas. En todo caso, al usuario se le informara de que se esta trabajando en su

respuesta.

[¢]

Se debe mostrar empatia con el usuario, ser honestos, y actuar con transparencia.

o Si la critica fuera fundada, pedir disculpas y reconocer los errores.

[¢]

Explicar qué se va a hacer para subsanar los errores y solucionar el problema.

o Explicar los siguientes pasos que la Biblioteca realizara para prevenir casos similares

En el caso de una acusacidn no cierta, la respuesta debe mantener un tono de respeto y acompafarse
de argumentos documentales, si fuera posible.

Si los términos en que se expresa el usuario contienen insultos o expresiones malsonantes, lo
invitaremos a que cambie el tono de sus palabras. Si persiste en su actitud, se borraran esas expresiones y

se bloqueara en los medios que fuera posible.

Seguimiento y control

Tras la respuesta, el Equipo continuara con la monitorizacién de las redes sociales comprobando las

posibles reacciones y si fuera necesario elaborar y reforzar la gestion mediante una nueva respuesta.

Revision

Al finalizar la gestidon de crisis es recomendable realizar un informe de lo sucedido, revisando nuestro
Plan de Redes Sociales y realizar las correcciones del plan de gestidn de crisis que fueran necesarias.

La supervisién de la reputacién digital se seguirad realizando de forma continua. Para fomentar su
construccién es preciso seguir comunicando de forma transparente e interactuando con el usuario

fomentando la participacién.
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3. 6 IDENTIDAD CORPORATIVA

Es importante mantener de una manera constante y visible la imagen corporativa de la institucion.

Logos identificativos:

Para que nuestros usuarios nos reconozcan y se identifiquen con el servicio, se recomienda que todas
las herramientas lleven (si el programa lo permite) un logotipo siguiendo las instrucciones de disefio del
Gabinete de Comunicacion e Imagen de la U.Z. para las redes sociales.

Se pueden ver los modelos para las redes generales BUZ en el anexo 1 de este Manual >.

Nombre de las cuentas sociales:

Se recomienda que el nombre de la cuenta incluya la palabra “unizar” para evitar confusiones con

otras posibles instituciones.

Antes de crear la cuenta de la herramienta, el nombre y el logotipo deben ser enviado al Equipo de

comunicacién y marketing de la BUZ para comprobar su idoneidad.

3. 7 MONITORIZACION DE LAS REDES SOCIALES. DIFUSION DE LAS HERRAMIENTAS 2.0 DE LA BUZ*

MONITORIZACION DE LAS REDES SOCIALES

Para la monitorizaciéon de nuestra institucion en las redes sociales debemos tener en cuenta dos
aspectos importantes: lo que se dice de nosotros en la red (la escucha) y participar en los medios sociales
en funcién de los objetivos que nos hemos marcado (la participacion).

La tarea de escucha implica estar atentos a lo que se dice de la Biblioteca en los medios sociales,

3 Veranexo 1.
4 Basado en el Manual de Buenas Prdcticas en las redes sociales de REBIUN (2018)
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controlando nuestra reputacién digital, detectando posibles criticas, mensajes negativos, e identificando
situaciones que puedan desembocar en una crisis de reputacion de la Biblioteca. Conocer coémo nos
perciben nuestros usuarios, qué temas les preocupan, cdmo utilizan nuestros servicios son algunas de las
preguntas que nos podremos plantear en esta fase.

Por otro, si se decide estar presentes y participar de forma activa en las redes sociales generando
contenidos, es necesario nutrirnos de fuentes de informacién, de ideas, de temas que sean de interés para
la organizacién y para nuestros usuarios, para lo cual es esencial que se establezca un sistema de
monitorizacidn.

Para el seguimiento de la informacidn publicada en Internet y el control de las tareas de escucha y
poder participar generando contenidos en los medios sociales se contard con herramientas web que
permiten automatizar en cierto modo el proceso de monitorizacion optimizando nuestro trabajo. Se
utilizardn solamente las mas usadas a dia de hoy en nuestro dmbito, manteniendo abierta la posibilidad de
prescindir de herramientas o sustituirlas por otras cuando se produzca un cambio en sus condiciones de uso

o porque los expertos asi lo recomienden.

DIFUSION DE LAS REDES SOCIALES

Es importante hacer difusién de la presencia de la institucién en las redes sociales. Por este motivo
debe incluirse en la pagina web de nuestra biblioteca apartado relativo a redes sociales, contar con los
iconos adecuados para compartir y contactar con las redes sociales en todas las paginas de la BUZ.

También se incluiran en las campafias de marketing de la BUZ y en los medios de comunicacion
habituales (prensa, carteles, correo electronico, el boletin de noticias iBuz, etc.). Las redes sociales de la
BUZ se difundiran y tendran presencia activa en jornadas, congresos, reuniones profesionales, etc.

La difusién de las redes sociales depende en gran medida del papel activo del personal de la

biblioteca, que debe intentar recomendar su uso y extenderlo en todos los ambitos posibles.

3. 8 EVALUACION DE LA PRESENCIA DE LAS REDES SOCIALES DE LA BUZ. Indicadores y métricas.

Para entender y optimizar el uso de los medios sociales en la Biblioteca es necesario analizar su
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impacto mediante el uso de indicadores cuantitativos y cualitativos. Los primeros proporcionaran
informaciéon sobre la imagen de marca de la Biblioteca y los segundos indicaran el interés que genera la
Biblioteca en los usuarios. Peridédicamente se recogerdn datos estadisticos para conocer la repercusion que
tiene nuestra actividad en las redes sociales, identificando si se estan consiguiendo los resultados previstos
en nuestros objetivos o si se tienen que modificar a la vista de los datos obtenidos.

Para la recogida de estos datos, el Equipo de Comunicacién y Marketing establece una serie de
indicadores y métricas que ayudaran a la Biblioteca a evaluar las acciones llevadas a cabo a través de los
medios sociales. La base de los indicadores se ha tomado de las recomendaciones y estudios de REBIUN en
la medicion de las redes sociales, ademds de otros elaborados por el propio Equipo. El Equipo seleccionard
los datos que midan mejor la VISIBILIDAD, FRECUENCIA, INFLUENCIA y ENGAGEMENT (COMPROMISO) de
cada una de las redes”.

La tasa de engagement se basa en la suma de las interacciones de los usuarios con los mensajes o
publicaciones de la biblioteca en la cuenta utilizada, dividiendo este dato por el nimero de seguidores. Es
uno de los principales datos a seguir mensualmente en las estadisticas de las redes. Analizando los
resultados obtenidos en afios anteriores, al principio de cada aifio debe marcarse un objetivo para alcanzar o
mantener una determinada tasa de engagement. No hacerlo nos llevard a replantearnos la actividad en la
cuenta y concretar las acciones correctoras adecuadas.

La medicidn se realizard mensualmente. Los datos analizados se transmitirdn al Equipo para su
andlisis y estudio de propuestas de actuacién. El control y seguimiento comparado y continuo de las
métricas a lo largo de periodos concretos permitird saber si la estrategia planteada en el plan es la

adecuada, y si el tiempo y los recursos invertidos han servido para conseguir los objetivos.

Los datos se podran visualizar en forma de hoja de calculo, con todos los indicadores asociados a
dichos objetivos con la intencién de que se muestren de forma transparente los datos recopilados que
habran de volcarse mensualmente por los responsables designados por el Equipo. Ademas, se incorporaran
todos estos datos y su andlisis correspondiente en el Informe Anual de Actuacion del Equipo de
Comunicacion y Marketing que se presentard, para su debate y aprobacidn, en la sesion determinada por la

Comisidn Técnica de la BUZ.

Herramientas para la obtencion de datos:

La mayoria de los datos se obtendran de las propias aplicaciones utilizadas, como las estadisticas de

5 Ver estadisticas mensuales en la intranet de la BUZ (Calidad ->Manuales y procedimientos). Para usuarios externos
o interesados, preguntar en el c.e. tirabuzon@unizar.es
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Wordpress (para el blog Tirabuzdn) Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Slideshare, You Tube o la
Wikipedia. También pueden utilizarse otra serie de herramientas de uso generalizado en el marketing social,
como puede ser Google Analytics.

En este Manual se especifican en cada una de las herramientas los indicadores utilizados.

3.9 CANCELACION DE CUENTAS INACTIVAS Y PROCEDIMIENTO EN EL CASO DEL USO INDEBIDO DE
LAS MISMAS

Una cuenta desactualizada dafia la imagen de la institucion. Se deben cerrar todas las cuentas
inactivas que no publiquen de manera habitual. Como norma general se establece el plazo de seis meses sin
publicaciones para ser considerada inactiva.

Si se trata de cuentas locales de las bibliotecas y en dicho plazo no han sido cerradas por ellas, el
Equipo de Comunicacion y Marketing instara al Director de la biblioteca afectada para que proceda al cierre

de dicha cuenta.

Si se hace un uso indebido o fuera de lo recogido en las recomendaciones de este Manual, el Equipo
o la persona que haya detectado dicha infraccidon procedera al aviso a la persona responsable de la cuenta y
al Director de la biblioteca correspondiente (o en caso de las cuentas generales, al Director de la BUZ) para

que corrija dichas actuaciones o, llegado el caso, proceda al cierre de la cuenta de forma definitiva.
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4. MEDIOS SOCIALES. HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LA BUZ.

Los medios sociales son aplicaciones web que hacen posible crear, compartir y transmitir contenidos
de diversa indole en un entorno colaborativo denominado web 2.0.

El Equipo de Comunicacidon y marketing de la BUZ es el encargado de estudiar las herramientas
existentes, las novedades surgidas en este entorno, y la que propone al Servicio de Biblioteca la
participacién activa o no en las mismas.

En este Manual de Uso de Estilo de las Redes Sociales de la BUZ (elaborado en octubre de 2020),

indicamos las herramientas utilizadas por la BUZ en este momento, divididas en:

e Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
e Creacion y curaciéon de contenidos (Blog Tirabuzdn, La BUZ en la Wikipedia)
e Imagen y Multimedia (Pinterest, Flickr, You Tube)

e Documentos (Slideshare)

Se define brevemente cada una de ellas, se explica el contenido y los objetivos previstos por la BUZ y
se dan unas recomendaciones concretas sobre las herramientas. El Equipo de Comunicacién y marketing de
la BUZ dispone, asi mismo, de un Libro de Estilo interno, mucho mas amplio, para la gestidon y administracién
de cada una de estas herramientas en su quehacer diario. Es recomendable que, de forma local, cada
biblioteca que cuente con redes sociales cree su propio Libro de Estilo, partiendo de las recomendaciones
de este Manual.

El Manual ird actualizdndose con las nuevas herramientas sociales que la BUZ decida utilizar en un

futuro.

4.1 - REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM)

Las redes sociales virtuales son aplicaciones que permiten a los usuarios crear un perfil con el

propdsito de construir una estructura relacional entre personas que comparten intereses o actividades.
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Facebook y Twitter son las redes sociales de mayor implantacién actualmente.

FACEBOOK

url del Facebook de la BUZ:

https://www.facebook.com/Biblioteca.Universidad.de.Zaragoza

Definicion:

Es una red social que permite a sus usuarios establecer vinculos para compartir informacion,

principalmente a través de mensajes, informacion, fotos, videos, enlaces, etc.

Objetivos:

o Visibilidad: Disponer de una Pagina en Facebook permite ser visible para un gran nimero de
usuarios y mejorar la imagen de la Biblioteca.

e Versatilidad: Permite difundir los servicios de la Biblioteca, enlazando con su pagina Web y con
todos los recursos disponibles; crear y producir contenido que puede ser modificado, mejorado y ampliado
en todo momento; y enlazar con recursos externos, actividades culturales, aplicaciones, portales,
convocatorias, exposiciones.

® Retroalimentacion: Permite conversar, recibir opiniones, criticas, sugerencias. Escuchar lo que se
dice de la organizacidn, de la Biblioteca, es basico hoy en dia.

e Velocidad: La inmediatez hoy es fundamental. El contenido y conversacidon que se ofrece en
Facebook practicamente es en tiempo real.

® Oportunidades: Si se esta en Facebook se amplia el nUmero de posibles usuarios.

e Ahorro: La utilizacidon de Facebook es gratuita, al igual que la mayor parte de plataformas sociales,
pero se requiere una importante inversidén en tiempo.

e Contenido: Facilita compartir contenidos, enlazar con las cuentas Twitter creadas en las bibliotecas,

compartir con los usuarios los posts del blog Tirabuzén de la biblioteca, los tableros de Pinterest, las
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fotografias de Flickr y videos de You Tube, etc.

Recomendaciones:

e Crear una cuenta siempre como PAGINA, no como un perfil personal. Las publicaciones asi como las
respuestas a los comentarios se hacen de forma institucional, nunca a titulo personal.

e Publicar en el muro de 2 a 4 entradas por dia. Las cuentas de facebook locales deben tener un
minimo de 1 entrada al dia.

e Dar acceso a los recursos de la Biblioteca para promocionar y difundir productos concretos:
Buscador, Repositorio, libros electrénicos, guias tematicas, etc.

e Enlazar con el catdlogo de la Biblioteca: recomendar libros, nuevas adquisiciones, promocionar una

nueva coleccion

e Dar visibilidad y compartir con los seguidores las entradas del blog de la Biblioteca, los tableros de
Pinterest, fotografias y otras imagenes en Flickr e Instagram, videos y tutoriales del canal You Tube de la

Biblioteca, etc.

e Enlazar con recursos externos: actividades culturales, aplicaciones, portales, convocatorias,

exposiciones.
e Relacionarnos con otros usuarios mediante “me gusta”, comentarios, compartir, etc.
e Responder rapidamente a los comentarios que aparezcan en nuestras publicaciones.

e Todas las cuentas de una misma institucion (en nuestro caso de la BUZ y las locales de las

bibliotecas) deben seguirse entre ellas.

e Es recomendable no permitir etiquetas en las fotografias o publicaciones de otros usuarios con el
nombre de la biblioteca que no tengan interés para la biblioteca o la Universidad o que puedan dafiar su

imagen.
e Usar acortadores de enlaces siempre que sea posible.

e Eliminar una publicacion si es ofensiva. Bloquear a los usuarios que hayan incumplido
deliberadamente las normas de uso de la red social con la biblioteca (ver normas generales de gestion de

crisis).

e Hay que tener en cuenta que Facebook ha adquirido también Instagram y Whatsapp, por lo que

deben estudiarse las propuestas de interrelacién entre herramientas que pueda proponer la aplicacion,
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como por ejemplo, las “Historias” (publicaciones de 24 horas) de Instagram también pueden visualizarse en

Facebook (y viceversa).
e Crear “eventos” e invitar a nuestros seguidores: Los eventos en Facebook permiten:
o Anunciar actividades futuras
o Comunicar actos organizados por la BUZ
o Compartir la agenda de trabajo
o Ver quién asistira
o Compartir fotos, videos, notas de cada evento
o Ofrecer resumenes del acto a los asistentes

o Conectar con personas que se han interesado por el evento

Indicadores:

Los datos se extraen de las estadisticas de Facebook.

e Visibilidad

o Ne total de seguidores (de “Facebook me gusta” — no confundir con los “me gusta” de las

entradas individuales), y n? de nuevos seguidores en el mes.
o Alcance: Personas alcanzadas en los ultimos 28 dias

o  Tasa de visibilidad: Férmula: alcance / Me gusta Facebook (no confundir con los seguidores)
Segun los resultados obtenidos en afos anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a

mantener o alcanzar para el afio en curso.
e Frecuencia
o N2 de entradas publicadas.

e Influencia
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o Menciones a la marca en Facebook (n? de comentarios y compartidos -sin contar los “me

gusta”)
e Engagement (compromiso)
o Interacciones (total de interacciones de la pagina en los ultimos 28 dias)

o Tasa de engagement: Férmula: (interacciones/alcance)*100 Segun los resultados obtenidos en

afnos anteriores en este indicador, el Equipo establecerd un objetivo a mantener o alcanzar para el afio en

curso.

TWITTER

url de la cuenta de Twitter de la BUZ ( @bibliounizar ):

https://twitter.com/bibliounizar

Definicion:

Twitter es un sistema de comunicacion en forma de mensajes cortos que no superan los 280
caracteres de longitud, denominados tuits. También es conocido como “sistema de microblogging”. Aunque
en principio los mensajes mayoritarios son de texto, es posible adjuntar imagenes, vincular enlaces y videos,

etc., lo que nos permite comunicar todo tipo de informacion (eventos, noticias, opiniones) directamente,

sin filtros y en tiempo real.

Objetivos:

Twitter es una herramienta o canal de comunicacion idéneo para:

25


https://twitter.com/bibliounizar

Manual de Uso y Estilo de las Redes Sociales de la BUZ 2020

e Acercarnos a la comunidad universitaria en general

e Interactuar con los usuarios, dando respuesta a sus demandas

e Brindar visibilidad
e Difundir servicios y recursos de la Biblioteca

e Facilitar el contacto con otras bibliotecas

e Acceder y difundir los recursos de informacion

e Colaborar en los procesos de transmision y gestion del conocimiento

e Estar al corriente de novedades, eventos y avances tecnolégicos

Contenido:

e Difundir los servicios y recursos de la Biblioteca

e Promocionar y difundir los dlbumes y tableros de Flickr y Pinterest, entradas del Blog, etc.;

e Promocionar y difundir eventos propios de Biblioteca (ej. Horarios, cierres temporales de

bibliotecas, Jornadas informativas para alumnos de nuevo ingreso, etc.);
e Difundir informacidn relacionada con el drea de conocimiento de cada biblioteca;

e Difundir eventos de cardacter general: jornadas, becas, eventos, actividades culturales...
e Retransmisidn en directo de actos importantes que sean de interés para la comunidad universitaria

o profesional.

Recomendaciones:

® La estructura de los tuits debe constar de frases completas de un maximo de 280 caracteres,
respetando las normas ortograficas y gramaticales.
e Los textos enviados en Twitter deben ser lo mas descriptivos posibles y contener enlaces donde se

pueda ampliar la informacion.
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e Usar acortadores de enlaces siempre que sea posible.

e El formato recomendado es “texto + enlace” o “texto + enlace + hahstag”.

e Hacer un uso controlado de los hashtags: Los hashtag o etiquetas definen la tematica del tuit y
permiten que los usuarios filtren la informacidn para recuperar los contenidos que son de su interés de una
forma eficaz y rdpida. Se utilizan colocando # antes de una palabra o conjunto de palabras permitiendo
recuperar todos los tuits que han incorporado esa etiqueta. Se utilizaran especialmente para la difusion de
la Biblioteca, la Universidad de Zaragoza, retransmisidon de eventos de la institucién, vincular tuits con un
tema de actualidad o etiquetas existentes, organizar actividades docentes, organizar actividades
participativas, etc.

e Fomentar el retuiteo, con noticias de calidad e interés. Los retuits (RT) son los tuits de otros
usuarios que volvemos a publicar entre nuestros Seguidores o Followers por su interés y para contribuir a la
conversacion. Hay que tener en cuenta que con los retuits se envia automaticamente el mensaje original sin
posibilidad de editarlo, por este motivo se tendrd que valorar si se quiere reenviar el mensaje tal y como
estd, o si se prefiere afiadir algin comentario adicional.

® Enviar siempre un mensaje de bienvenida a los nuevos seguidores. Establecer un dia especifico a la
semana para agrupar los mensajes de bienvenida.

® Se recomienda publicar un minimo de 6 tuits diarios, de lunes a viernes, repartidos en horarios de
mafiana y tarde, priorizando los mas interesantes o urgentes para los horarios de maxima audiencia. En
todo caso, se debe priorizar la calidad de lo publicado, antes de la cantidad. Para las cuentas locales, el
minimo debe ser de 1 tuit diario.

e Favoritos: Se utiliza para marcar aquellos tuits que nos parecen interesantes y que queremos
ademas que aparezcan en la seccidn de noticias de la BUZ, que aparece en la pagina de inicio de la web de
la biblioteca. Los tuits marcados como favoritos que contengan noticias puntuales y con fecha determinada
se eliminardn de favoritos una vez se cumpla dicha fecha (por ejm: Cierres puntuales de una biblioteca,
préstamo de libros en vacaciones, etc.)

e Se puede responder directamente a los comentarios, para asi mantener un hilo de conversacién
visible para todos.

e Los mensajes directos enviados desde twitter los recibe el administrador de la cuenta. Es
conveniente que dichos mensajes reciban a tiempo la respuesta adecuada.

e Es recomendable no seguir a mas usuarios de los que nos siguen.

e Todas las cuentas de una misma institucion (en nuestro caso de la BUZ y las locales de las

bibliotecas) deben seguirse entre ellas.
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Indicadores:

Los datos se extraen de la propia cuenta de Twitter (Twitter analytics)

e Visibilidad

o N2 total de seguidores y n2 de nuevos seguidores en el mes.

o Impresiones: n2 de impresiones durante el mes.

e Frecuencia

° Ne de tuits al mes

e Influencia

° Menciones: N2 de menciones al mes.

e Engagement (compromiso)

©  Tasa de interaccion. Interaccion de los usuarios por el n? de usuarios alcanzados. Segun los
resultados obtenidos en afios anteriores en este indicador, el Equipo establecerd un objetivo a mantener o

alcanzar para el afio en curso.

INSTAGRAM

url de la cuenta de Instagram de la BUZ ( @bibliounizar ):

https://www.instagram.com/bibliounizar/

Definicion:

Es una red social para subir fotos y videos, junto con algin comentario, que persigue especialmente la
inmediatez. Se pueden usar filtros y otras utilidades para aplicar efectos fotograficos a las imdgenes. En
general se prefieren las imagenes de formato cuadrado. También existe la opcién de subir fotos o videos

cuya duracion esta limitada a un dia (Instagram Stories). También permite transmitir videos en vivo.

Objetivos:
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e Aumentar la visibilidad de la Biblioteca.
e Difundir y posicionar la imagen de marca de la Biblioteca

e Crear comunidad en torno a la Biblioteca, alentando a la participacion de otros usuarios con

hashtags e historias en los que aparezca la biblioteca y sus actividades.

e Dirigir mas trafico a la web de la Biblioteca.

Contenido:

—Publicar imagenes o videos de las actividades celebradas en la biblioteca.

—Informacién en formato de imagen que resulte interesante para los usuarios de las bibliotecas.

—Creacion de colecciones tematicas de la biblioteca y sus fondos. Buscar eventos especiales para
difundir via instagram (juegos relacionados con la biblioteca y sus fondos, .

—Publicacidon de minivideos (en entradas o en las publicaciones de “Stories”) para explicar servicios,

recursos o actividades de la biblioteca.

Recomendaciones:

—Es preferible el contenido original y de creacién propia.

—Planificar adecuadamente las publicaciones. Preparar un calendario con fechas fijas para
determinado tipo de publicaciones, temas o hashtags.

—Dejar para el formato Historias (Stories) las noticias puntuales o con una vigencia minima, dandoles
un formato mas distendido y casual (un evento, un corte de servicio, un aniversario, etc.).

—El perfil debe ser publico y de empresa (ya que ofrece opciones adicionales, como las estadisticas)

—Uso moderado de los hashtags.

—Usar hashtags propios, por temas, para que puedan ser seguidos por los usuarios y afadir otros
populares cuando se crea necesario, sin caer en las cadenas de etiquetas.

—Aunque no son operativos los enlaces en Instagram, es recomendable incluirlos. Usar acortadores
de enlaces siempre que sea posible.

—Instagram no permite desde la propia aplicacion compartir en nuestro muro las publicaciones de
otros usuarios (repost), aunque pueden realizarse con otras aplicaciones como Repost o Regram.

—A realizar desde las diferentes bibliotecas: Envio de las imdgenes o videos a la cuenta
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tirabuzo@unizar.es con la resoluciéon adecuada y los datos identificativos suficientes para que puedan ser

incluidos en las entradas de la cuenta de Instagram de la BUZ. Las imdagenes y videos que correspondan con

actos con fechas concretas, deben enviarse en el momento o al poco tiempo en que se produzcan.

Indicadores:

Los datos se extraen de la misma aplicacidn de Instagram.

e Visibilidad

o N2 de total de seguidores y n? de nuevos seguidores mensuales.

e Influencia

° Alcance a final de mes

e Frecuencia

o N2 de publicaciones totales y las realizadas al final de cada mes.

e Engagement (compromiso)

o Interacciones : N2 de interacciones mensual (“me gusta” + visitas al perfil + comentarios +
enviados + guardados)

o  Tasa de engagement: Formula: interacciones/alcance x 100. Segun los resultados obtenidos en
afios anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a mantener o alcanzar para el afio en

curso.

4.2 CREACION Y CURACION DE CONTENIDOS (BLOG TIRABUZON, ENTRADAS DE LA BUZ EN LA

WIKIPEDIA)

BLOG

url del Blog Tirabuzén de la BUZ:

http://blog.biblioteca.unizar.es/

Definicion:
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Un blog o weblog es un lugar de debate o informacion publicado en Internet y que estd basado en
entradas independientes (post) que, generalmente, se muestran en orden cronoldgico inverso (el post mas
reciente aparece primero). Un rasgo destacado de los blogs es su interaccion, ya que ofrece al usuario o
lector la posibilidad de dejar sus comentarios, aportando si lo desea mas material interactivo a través de
enlaces.

Un blog de calidad combinard texto, imagenes, enlaces a otros blogs, a otras paginas web y a otros
medios relacionados con los intereses tematicos del blog.

Las plataformas mas utilizadas son Blogger y WordPress.

Objetivos:

e Ser el aglutinador de la presencia de la BUZ en la web, una herramienta de encuentro y

comunicacién que funcionara en ambas direcciones: Desde la BUZ y desde los usuarios.
e Establecer un canal de comunicacion e interactuacion con los usuarios de la Biblioteca.

e Establecer comunicacion e intercambio con otras bibliotecas y bibliotecarios.

Contenidos:

e Ofrecer informacién de eventos, novedades y noticias de interés del drea de la biblioteca, la

universidad, la investigacion, la docencia, la ciencia y la cultura en general.

o E| blog debe recoger noticias externas pero también fomentar la linea editorial propia evitando

duplicados en los contenidos y generando informacion original.

e Es importante acceder a comunidades que compartan nuestro foco de interés para poder conocer
cual es “la agenda” de temas que se estan discutiendo en la blogosfera. Nuestra labor cotidiana debe ser

leer, comentar y relacionarse con otros “blogs”.

e Dependiendo de la naturaleza de los contenidos, la frecuencia en la actualizacién serd mayor o

menor, pero el minimo exigible se establece en una entrada semanal.

Recomendaciones:
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o El texto a publicar no debe ser demasiado extenso. En el caso de textos largos se utilizara la
herramienta “leer mdas” para evitar que se descargue toda la entrada en los navegadores o en los méviles.

e Las entradas ilustradas con imagenes ayudan a un mayor entendimiento y hacen mas atractiva la
noticia. Las imagenes deben tener un tamafio y resolucién adecuado para su lectura en pantalla.

e A |la hora de publicar contenido, hay que tener en cuenta las recomendaciones para optimizar el
posicionamiento de nuestro blog en el buscador google

o Difundir las nuevas entradas en otros medios sociales, como pueden ser Facebook y Twitter, o en el

Boletin de noticias iBuz.

Envio de colaboraciones al blog Tirabuzén:

La forma de colaborar con el blog estara indicada de forma permanente y visible en el blog tirabuzén.

Las colaboraciones se enviaran al correo electrénico tirabuzon@unizar.es

Las indicaciones para poder admitir tus colaboraciones son las siguientes:

e Con caracter general y a fin de mantener una actitud neutral en temas institucionales, debera
evitarse incluir articulos o temas que expresen opiniones de personas que trabajan en la Universidad de
Zaragoza (tanto particulares como grupo) que supongan un posicionamiento sobre temas polémicos que

afecten a cuestiones de politica, administracidén u organizacién institucional de la Universidad.

e Temas: Todos los relacionados con el mundo de la informacion, bibliotecas, documentacion, la

educacidn superior, la investigacién cientifica, formacion, actividades culturales, etc.
e Requisitos para la colaboracion: Las colaboraciones deben incluir:
o Un titulo que sea lo mds descriptivo posible.
o La indicacién del autor/es del mismo.

o Cuerpo del mensaje: Se recomienda encarecidamente la brevedad y claridad en la redaccion.
Las colaboraciones no superaran una longitud de 2 péaginas de Word (Times New Roman 12 pt. Interlineado
1,5). El texto debe estar justificado. Se advierte que los responsables del blog podran hacer las correcciones

oportunas en los articulos enviados para poder adaptarlos a la estructura interna y de contenidos del blog.

o Las imagenes, en el caso de que se incluyan en las colaboraciones, se enviardn en archivo
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aparte, en formato adecuado para su publicacién en la web. Deberdn estar de acuerdo con la legislacion de

los derechos de autor, e indicar la procedencia de las mismas.

Indicadores:

Los datos se toman de la propia aplicacién de WordPress.

o Visibilidad
o N2 mensual de vistas y n2 mensual de visitantes

o Relacion entre el n2 de vistas y el n? de visitantes. Segun los resultados obtenidos en anos

anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a mantener o alcanzar para el afio en curso.
e Frecuencia:
° N? total de entradas y n2 mensual de entradas.
e Influencia:

o N2 mensual de comentarios (positivos — neutrales — negativos). N2 mensual de respuestas a los

comentarios.
e Engagement (compromiso):

©  Tasa de engagement: Formula: (comentarios / visitantes) x 100. Segun los resultados obtenidos
en afios anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a mantener o alcanzar para el afio

en curso.

ENTRADAS DE LA BUZ EN LA WIKIPEDIA
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Url de la BUZ en la wikipedia (a fecha de octubre de 2020):

o CASTELLANO: La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

o ARAGONES: Biblioteca d'a Universidat de Zaragoza

o ARABE: alouwd pw dool> duSo

o CATALAN: Biblioteca de la Universitat de Saragossa

©  INGLES: University of Zaragoza Library

©  FRANCES: Bibliothéque de I'Université de Saragosse

o RUSO: Bubaunorteka YHmuBepcuteTa Caparochl

Definicion:

La wikipedia es una enciclopedia libre, poliglota y editada de manera colaborativa. Sus mds de 50
millones de articulos en 300 idiomas han sido redactados en conjunto por voluntarios de todo el mundo, y
permite que cualquier persona pueda sumarse al proyecto para editarlos, a menos que la pagina se

encuentre protegida contra vandalismos para evitar problemas o disputas.

Objetivo:

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, para hacerse visible en este medio tan utilizado a nivel
mundial, creard su propia pagina de informacién que muestre su mision, valor, historia, recursos, servicios,

etc.

Contenidos:

Introduccidn, Historia, Fondos y Colecciones (Fondos de la BUZ, Patrimonio Bibliografico), Servicios
(Uso de las colecciones, Espacios y equipamientos para la docencia, el aprendizaje y la investigacion,
Comunicacion, Gestion de la coleccidon, Acceso al documento, Referencia general y especializada, Formacién
de usuarios), El acceso abierto en la Universidad de Zaragoza, Distinciones, Referencias, Bibliografia y

Enlaces externos.

Recomendaciones:

Actualizar el contenido de la pagina en cuanto se produzca alguna novedad tanto en la normativa, los
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recursos o servicios de la BUZ.

Revisar (en la medida de lo posible y con la ayuda, en su caso, del Centro Universitario de Lenguas
Modernas) las entradas en otros idiomas que vayan creandose y las modificaciones que se propongan.

Solicitar la colaboracién con el Master de Traduccidon de la Facultad de Filosofia y Letras para la
traduccion de la pagina a otras lenguas todavia no incluidas en la Wikipedia (por ejemplo, aleman, italiano,
chino...)

Indicadores:

Los datos se extraen de la propia Wikipedia.

Visibilidad:

N2 total y n2 mensual de visitas a la entrada de la BUZ en los diferentes idiomas.

43 IMAGENES Y VIDEOS (PINTEREST, FLICKR Y YOU TUBE)

PINTEREST

url del Pinterest de la BUZ:

http://www.pinterest.com/buzdospuntocero/

Definicion:

Pinterest es un "tabldn virtual", un sitio web para crear colecciones organizadas en tableros
utilizando, como fuente exclusiva de contenido, imagenes, videos y presentaciones, que originemos en la
propia biblioteca o que encontremos en la red. Estos contenidos se pueden seleccionar, filtrar, organizar y

compartir, pues curacion y socializacién son caracteristicas fundamentales de esta herramienta.

Objetivos:
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e Aumentar la visibilidad de la Biblioteca.
e Difundir y posicionar la imagen de marca de la Biblioteca

e Crear comunidad en torno a la Biblioteca, utilizando tableros de grupo, que permiten invitar a

pinear a profesores, alumnos, o al grupo de interés que se determine para un tablero especifico

e Dirigir mas trafico a la web de la Biblioteca.

Contenido:

e Crear tableros para la promocién de la Biblioteca: Edificios e instalaciones, actividades culturales,

congresos, exposiciones, noticias...

e Crear tableros temdticos creados en funcién de las dreas de conocimiento de cada biblioteca y de

los intereses detectados de los usuarios
e Promocidn de las nuevas adquisiciones, libros mds prestados, a examen, etc.;

e Promocidn de las Colecciones especiales y del Patrimonio bibliografico

Recomendaciones:

e Conectar el perfil al web y a las redes sociales de las que dispongamos (en especial, Flickr y You
Tube).

e Enviar desde esta red social imagenes a otros medios tales como Facebook, twitter, blogs, etc.

e La denominacién y la descripcién de los tableros que contienen los pines es muy importante.
Ademas, es conveniente actualizarlos de manera frecuente, o crear los subtableros que sean necesarios.

e Todos los pins (items) deben tener una declaracidn de atribucion.

® Seguir cuentas con los mismos intereses que la nuestra.

® Hacer una descripcion clara y concisa de cada uno de los pines. Si hay que incluir enlaces, usar

acortadores de enlaces.

e A realizar desde las diferentes bibliotecas: Envio de las imagenes a la cuenta tirabuzo@unizar.es con

la resolucién adecuada y los datos identificativos suficientes para que puedan ser incluidos en los dlbumes

correspondientes de la BUZ en Pinterest. Las imdgenes que correspondan con actos con fechas concretas,
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deben enviarse en el momento o al poco tiempo en que se produzcan.

Indicadores:

Los datos se extraen de la propia aplicacién de Pinterest (Pinterest Analytics)

o Visibilidad

o N2 total de seguidores y n? de nuevos seguidores al mes

o Media de visitantes por mes

e Frecuencia

o N2 total de pines y tableros; y n2 de pines subidos al mes y nuevos tableros al mes.
e Influencia

° N2 de menciones nativas al mes

e Engagement (compromiso)

° Media de los participantes (al mes)

©  Tasa de engagement: Formula: (media de los participantes/media de los visitantes) x 100 .
Segun los resultados obtenidos en afos anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a

mantener o alcanzar para el aio en curso.

FLICKR

url de la cuenta de Flickr de la BUZ:

https://www.flickr.com/photos/bibliounizar/
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Definicion:

Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias y videos en
linea. La opcidn gratuita esta limitada a 1.000 imagenes, por lo que es aconsejable una opcién PREMIUM de

pago para tener almacenamiento ilimitado.

Objetivos:

e Difundir eventos, elaborar exposiciones virtuales, dar a conocer colecciones, instalaciones, servicios
y personal a la comunidad universitaria y al publico en general.
e Por su gran capacidad, comodidad de uso y facilidad para compartir sirve de archivo grafico

(carteles, material de marketing, avisos, pantallas de ordenador...) y fotografico para la Biblioteca.

Contenidos:

e Imagenes de instalaciones y edificios de las bibliotecas de la BUZ

e Imagenes de actividades culturales de la BUZ (exposiciones, conferencias, charlas...)

e Imagenes de congresos, reuniones, etc. realizados en la biblioteca o con participacion de personal
de la BUZ

e Carteleria, materiales de marketing

Recomendaciones:

e Etiquetar con palabras clave las imagenes que se afiadan para optimizar su busqueda.

o Clasificar las fotografias en aloumes y éstos en colecciones.

e Respetar los derechos de las imagenes y siempre citar la fuente de procedencia.

e Conectar nuestra cuenta de Flickr con las cuentas de Facebook, Twitter y Pinterest.

® Asignar para todas las imagenes una licencia Creative Commons para que los usuarios sepan el uso
que pueden hacer de ellas. Optaremos por defecto por la licencia CC- Reconocimiento-No Comercial-
Compartir Igual.

® Todas las imagenes deben llevar un titulo y una descripcién adecuada. Si hay que incluir enlaces,
usar acortadores de enlaces siempre que sea posible.

e Las imagenes se incluirdn en alboumes que deben crearse para organizar adecuadamente el conjunto
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de imagenes enviadas a la aplicacion.

e A realizar desde las diferentes bibliotecas: Enviar las imdgenes a la cuenta tirabuzo@unizar.es con la

resolucion adecuada y los datos identificativos suficientes para que puedan ser incluidos en los dlbumes
correspondientes de la BUZ en Flickr. Las imagenes que correspondan con actos con fechas concretas,

deben enviarse en el momento o al poco tiempo en que se produzcan.

Indicadores:

Los datos se extraen de la propia aplicacién de Flickr.

o Visibilidad

o N¢ total de visitas y n2 de visitas al mes.

e Frecuencia

o N2 total de fotos subidas a la plataforma y n2 de fotos mensual.

e Engagement (compromiso)

o N2 mensual de comentarios y favoritos

o Tasa de engagement: Formula: (comentarios+favoritos)/visitas mes x 100. Segun los resultados
obtenidos en afios anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a mantener o alcanzar

para el afio en curso.

YOU TUBE

url del canal de You Tube de la BUZ:

https://www.youtube.com/c/BibliotecadelaUniversidaddeZaragoza

Definicion:

You Tube es un sitio web en el que los usuarios pueden subir y compartir videos. Permite que
millones de usuarios encuentren, vean y compartan videos creados de forma original. Es también un foro

para comunicarse, a través de los comentarios, con los usuarios de todo el mundo, y sirve como plataforma
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de difusidn para creadores de contenido original y anunciantes.

Objetivos:

e Crear, compartir informacion referente a la biblioteca para difundir los recursos y servicios que
ofrece la institucidn, dar apoyo a la formacién de los usuarios, mostrar sesiones de congresos, exposiciones,

etc. realizadas en la biblioteca o en los que haya participado personal de la BUZ.

Contenidos:

e Videos generados por la institucidn: presentacidon de la institucidn, visitas virtuales, servicios,
eventos (jornadas, exposiciones, etc.).

e Tutoriales para la formacidn de recursos de informacidn de la biblioteca: busquedas en los
repositorios institucionales, catdlogos, bibliotecas digitales, etc.

e Crear, compartir informacién referente a la biblioteca para dar apoyo a la formacion de los usuarios

y poder difundir los servicios que ofrece la institucidn.

Recomendaciones:

® Las entradas tendran un titulo suficientemente indicativo del tema del video;

e Elaborar la descripcidn adecuada del video: Titulo que incluya las palabras clave para posicionarlo

en los motores de busqueda, descripcion del contenido del video (limite de 800 palabras) y etiquetas.

e Configuracién de privacidad: publico

e Incluirlo en una categoria adecuada al contenido

e Configuracién avanzada: Incluir la fecha de grabacién y el idioma del video . Permitir comentarios,

permitir votar comentarios, permitir ver las valoraciones del video;

e Opciones de distribucién: permitir insertar el video en otros sitios, enviar notificaciones a los

suscriptores;

o Estadisticas de video: hacer que las estadisticas de video se muestren publicamente en la pagina de

visualizacion.
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e Es aconsejable crear archivos de subtitulos y transcripciones para los videos que lo requieran.

e A realizar desde las diferentes bibliotecas: Enviar los videos (o los enlaces para su descarga) a la

cuenta tirabuzo@unizar.es con los datos identificativos suficientes para que puedan ser incluidos en el canal

de You Tube de la BUZ. Los videos que correspondan con actos o actividades con fechas concretas, deben

enviarse en el momento o al poco tiempo en que se produzcan.

Indicadores:

Los datos se extraen de la propia aplicaciéon de You Tube (You Tube Studio — Acceso desde

Gestionar Videos)

e Visibilidad
o N? total de suscriptores y n? de nuevos suscriptores en el mes en curso.
e Frecuencia:

o N2 total de videos subidos y n? de videos subidos al mes.

e Influencia:

o N2 de menciones al mes (comentarios + compartidos)
e Engagement (compromiso)

o N2 total de visualizaciones y n2 de visualizaciones mensual.

o Total de minutos visualizado y n2 de minutos visualizados al mes.

° N2 mensual de comentarios + me gusta + compartidos

©  Tasa de engagement: Férmula: (comentarios + me gusta + compartidos) / visualizaciones x 100.

Segun los resultados obtenidos en afios anteriores en este indicador, el Equipo establecera un objetivo a

mantener o alcanzar para el afio en curso.

4.4 DOCUMENTOS

SLIDESHARE
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url de la cuenta de SlideShare de la BUZ:

http://www.slideshare.net/bibliouz

Definicion:

SlideShare es un sitio web que permite a los usuarios la posibilidad de subir y compartir

presentaciones, documentos (en pdf) y videos, pudiendo utilizarse como repositorio.

Objetivos:

En esta plataforma la Biblioteca comparte y difunde informacién de sus servicios y actividades

mediante el alojamiento y difusion de los documentos que produce, dandoles una mayor visibilidad.

Contenidos:

e Material elaborado por la institucidn sobre servicios y recursos propios: carta de servicios, guias de
bibliotecas y de servicios, manuales de uso, tutoriales, normativa...
o Materiales de presentaciones de cursos, seminarios, congresos, etc. realizados en la BUZ y que

cuenten con los oportunos derechos de sus autores para ser visualizados publicamente.

Recomendaciones:

e Seguir perfiles similares a los de nuestra institucion o que sean de nuestro interés.

e Conectar Slideshare con nuestras cuentas de redes sociales (Facebook, Twitter...)

e Indicar en el documento la licencia en la que se quiere presentar.

e Etiquetar los documentos con palabras clave para optimizar su busqueda.

e Respetar los derechos de los documentos e imagenes que se usan y en el caso que fuera necesario
citar la fuente.

e A realizar desde las diferentes bibliotecas: Envio de los documentos a la cuenta tirabuzo@unizar.es

con los datos identificativos suficientes para que puedan ser incluidos en esta aplicacién.

Indicadores:
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Los datos se extraen de la misma aplicacion Slideshare.

e Visibilidad
o Ne total de seguidores y n? de nuevos seguidores al mes.
e Frecuencia

° N2 total de documentos subidos y n2 de nuevos documentos subidos al mes.

e Engagement (compromiso)

o N2 total de visualizaciones y n2 de visualizaciones al mes.

o

N? total de comentarios y compartidos y n2 de comentarios y compartidos al mes

o

N2 total de descargas y n? de descargas mensuales.

©  Tasa de engagement: Formula: (visitas/descargas) x 100 . Segun los resultados obtenidos en

anos anteriores en este indicador, el Equipo establecerd un objetivo a mantener o alcanzar para el afio en

curso.
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5 COORDINACION ENTRE LAS CUENTAS GENERALES DE LA BUZ Y LAS CUENTAS LOCALES DE
SUS BIBLIOTECAS.

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza tendrd presencia a nivel general en las principales
herramientas sociales existentes, con la debida planificacién y estudio de los objetivos a desarrollar en cada
una de ellas. Ademas, las bibliotecas a titulo individual podran crear sus propias cuentas siempre siguiendo
lo establecido en el presente Manual de Uso y Estilo de las RR.SS. de la BUZ.

La creacién de cuentas locales por parte de las bibliotecas de la Universidad de Zaragoza debe
racionalizarse para evitar la dispersion de seguidores y audiencia, asi como la multiplicacion de los
mensajes. Todo ello iria en detrimento de la propia imagen de la BUZ como ventanilla Unica para sus
usuarios.

El Equipo de Comunicacion y Marketing de la BUZ sera el encargado de validar las propuestas de
nuevas cuentas y, una vez creadas, comprobar que cumplen con las recomendaciones recogidas en el
presente Manual. Asi mismo ejercerd el papel de coordinacién, creando para ello los espacios o
herramientas adecuadas que faciliten una comunicacion fluida y eficaz entre los diferentes responsables de

las cuentas.

CREACION DE NUEVAS CUENTAS LOCALES DE REDES SOCIALES EN LAS BIBLIOTECAS BUZ

Previamente a la creacidn de una cuenta local, deben valorarse los siguiente aspectos:

Establecer los objetivos:

Antes de la creacién de una cuenta local, es necesario establecer claramente los objetivos que se

desean alcanzar. Nunca deben obedecer a motivos puramente promocionales o temporales. La intencién

siempre debe ser a largo plazo ya que constituir una comunidad en una red social lleva tiempo y dedicacidn

constante.

Recursos materiales y personales:

La biblioteca debe considerar previamente si dispone de los recursos materiales y personales para
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llevar a cabo el mantenimiento y actualizacidn de las redes sociales. La persona encargada de su gestién
debe tener un compromiso de permanencia con la biblioteca que le permita realizar adecuadamente este

trabajo con proyeccién en el tiempo.

Procedimiento para la solicitud de creacién de nuevas cuentas:

® -Se establece un procedimiento para la solicitud de nuevas cuentas sociales en la BUZ. Se realizara
mediante el envio de una solicitud de la biblioteca local interesada al Equipo de Comunicacion y Marketing
que incluya®:

o Nombre de la Biblioteca que solicita la cuenta.

o Red social en la que se desea abrir un perfil.

o Nombre de usuario elegido para esa red social (Debe incluir, siempre que sea posible, la palabra
“unizar”, siguiendo las recomendaciones del Gabinete de Comunicacion e Imagen de la UZ).

° Persona o personas responsables para la gestién de dichas redes (con teléfono y c.e. de
contacto)

o Breve exposicion de los contenidos y finalidad de la cuenta que se desea abrir. Se debe contar
con un objetivo claro para la creacidn de la cuenta, con proyeccion en el tiempo, y personal cualificado para

su gestion.

Apertura de la cuenta y funcionamiento:

Tras la autorizacidn por parte del Equipo, el solicitante podra proceder a la apertura de la cuenta.

e - Las nuevas cuentas seguiran las recomendaciones de este Manual de uso y estilo para su gestidon y
comunicacién con sus usuarios.

e Existira una lista de discusion, via correo electrénico (o con otra herramienta que se estime
oportuna), con los diferentes responsables de las cuentas generales y locales para acordar campafias o
definir estrategias en las redes tanto a nivel general como local, para discutir los ambitos de distribucién de
determinadas noticias (en caso de duda sobre si una noticia debe difundirse a nivel BUZ, a nivel local o en
ambos, y en la forma en que debe hacerse en cada uno de estos niveles). La comunicacién por esta via serd

diaria.

6 (Este procedimiento estd basado en el modelo de la Universidad de Sevilla -2017-, también incluido de forma

similar en el de la Universidad Complutense -2018-)
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e Al menos se realizard una reunidn anual para analizar lo realizado durante el afio y proponer
acciones futuras de una manera consensuada.

e Las entradas que se consideren de interés general o sean informaciones comunes a todas las
bibliotecas (horarios, servicios y recursos de uso general BUZ, etc) deben ser publicadas, en primera
instancia, por las redes generales BUZ, pudiendo las locales hacer los RT pertinentes y con aclaraciones
locales. En caso de duda y previa a cualquier publicacién, se consultara en la lista de discusion para ver el
medio (general o local) en el que debe difundirse en primer lugar.

e Las entradas con informacidn local pueden dividirse en dos grupos, seguin la posible repercusion
gue puedan tener en los usuarios (de toda la BUZ o en concreto de esa biblioteca):

° Entradas locales con posible interés general: Habra noticias locales que puedan tener interés
para el resto de la comunidad universitaria en general. En ese caso, se crearan entradas informativas de la
actividad en las redes generales, ademds de las que se publiquen a nivel local, que podran tener una
extensidon mayor, o incluso un mayor nimero de entradas que las desarrollen. En cualquier caso, siempre se
indicaria en la entrada realizada en una cuenta general de la BUZ la procedencia local de la noticia,
incluyendo los nombres de usuario de esa cuenta local originaria, si la tuviera o el nombre de la biblioteca
que la crea (si careciera de redes sociales propias).

o Las noticias puramente locales solo se publicaran en las redes locales.

o Como en el caso de las noticias generales, si hay dudas sobre si las noticias locales pertenecen a
uno u otro grupo, se llevaria previamente a la lista de discusion diaria para determinar la accion a realizar y
a qué nivel debe hacerse.

e Cuando una biblioteca no disponga de una cuenta social propia las cuentas generales de la BUZ
seran las encargadas de difundir sus actividades y noticias de interés. Las bibliotecas enviaran las noticias

siguiendo el procedimiento establecido para el envio de noticias web o mediante c.e. a tirabuzon@unizar.es

e Las diferentes bibliotecas, tengan o no cuentas locales de redes sociales, deben enviar las imagenes
(carteles, fotografias...), videos y otros documentos (archivos pdf, presentaciones en ppt) a la cuenta

tirabuzo@unizar.es con la resoluciéon adecuada y los datos identificativos suficientes para que puedan ser

incluidos en los diferentes canales de las redes sociales, en especial las de archivo de imagenes Pinterest y
Flickr. Las imagenes o videos que correspondan con actividades o actos de fechas concretas, deben enviarse
con la antelacién adecuada, en el momento o al poco tiempo en que se produzcan, segun la disponibilidad
de las mismas.

® Los enlaces a las cuentas locales deben aparecer en la pagina principal de la biblioteca que las haya

creado. Ademas se recogeran en el directorio de redes sociales de la BUZ en su pagina web.
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Cancelaciones de cuentas locales.

Hay que tener en cuenta lo recogido en este Manual (apartado 3.9) sobre la cancelacién de cuentas

no operativas y el procedimiento a seguir en el caso de uso indebido de las mismas.
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6. DIRECTORIO DE LAS REDES SOCIALES DE LA BUZ (OCTUBRE 2020)’

Es importante tener actualizado el directorio de las cuentas generales y locales BUZ, que debe estar
publicado en la pagina web de la BUZ dedicada a las redes sociales. Ademas, hay que informar al Gabinete
de Imagen y Comunicacion de la Universidad para actualizar su Mapa de redes sociales de la UZ en cuanto
se produzca cualquier cambio (incorporaciones, cancelaciones, cambios en la url, etc.)®.

1- CUENTAS GENERALES BUZ

— Facebook: https://www.facebook.com/Biblioteca.Universidad.de.Zaragoza

—  Twitter: https://twitter.com/bibliounizar

— Blog Tirabuzén: http://blog.biblioteca.unizar.es/

— Pinterest: http://www.pinterest.com/buzdospuntocero/

— Instagram: https://www.instagram.com/bibliounizar/

—  Flickr: http://www.flickr.com/photos/bibliounizar/

— Canal de You Tube: https://www.youtube.com/c/BibliotecadelaUniversidaddeZaragoza
— SlideShare: http://www.slideshare.net/bibliouz/

2 — CUENTAS LOCALES DE LAS BIBLIOTECAS.

Biblioteca de Humanidades Maria Moliner
— Instagram: https://www.instagram.com/bibmoliner/
—  Pinterest: https://www.pinterest.es/bibfiloz

Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA)
— Twitter: https://twitter.com/Bhypatiaunizar
— Blog Q-Hypatia: https://hypatiauz.wordpress.com/
— Pinterest: https://es.pinterest.com/BiblioHypatia/
— Instagram: https://www.instagram.com/bibliohypatia/

Biblioteca de la Facultad de Ciencias
— Blog Ciencia y Ficcidn: https://cienciayficcion.wordpress.com/

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo:
— Blog de la Biblioteca de la FCST: https://bibsociz.wordpress.com/

Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior (Huesca)
— Pinterest: https://www.pinterest.es/BIBEPSH/ saved/

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Huesca)

7 Directorio publicado en la pagina web de la BUZ: http://biblioteca.unizar.es/conocenos/buz-redes (consultado el
08/10/2020)
8 Mapa de redes sociales Unizar: https://www.unizar.es/redes-sociales (consultado el 08/10/2020)
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— Pinterest: https://www.pinterest.com/bibliotecafacul/

Biblioteca de la Facultad de Empresa y Gestién Publica (Huesca)
— Pinterest: http://www.pinterest.com/bcafegphuesca/
—  Flickr: https://www.flickr.com/photos/bemhuesca/

Biblioteca del Campus de Teruel:
— Facebook: https://www.facebook.com/biblioteca.campusdeteruel
— Instagram: https://www.instagram.com/bibliounizarteruel/

Centro de Documentacién Europea:
— Facebook: https://www.facebook.com/CDEUniversidadZaragoza
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ANEXO 1

LOGOTIPOS DE LAS REDES SOCIALES GENERALES DE LA BUZ:

Biblioteca

Logo BUZ para el Blog Tirabuzdn, Boletin de noticias iBuz, Facebook y SlideShare.

Biblioteca

Logo BUZ para Twitter, Instagram, Pinterest, Flickr y You Tube.
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