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Encuesta alumnos 2024: informe y resultados



La BUZ basa su politica de calidad en la orientacion al usuario, y en su propoésito y vision busca
responder con agilidad y eficacia a sus necesidades.

Para conocer el grado de satisfaccion con los recursos y servicios ofrecidos, la BUZ realiza
bienalmente encuestas de satisfaccion desde 2008 dirigidas a sus principales grupos de interés.
Por medio del analisis de las encuestas de satisfaccion se obtiene informacion valiosa que
permite plantear mejoras necesarias para responder eficazmente a las expectativas de los
usuarios.

Ademas, a través de la comparacion con los resultados de encuestas anteriores, se puede ver la
tendencia de la satisfaccion de los usuarios y si las mejoras propuestas en consultas anteriores
se han realizado o no.

En el afio 2024 se analiza la satisfaccion de los estudiantes de grado con los recursos y servicios
de la BUZ.

Dentro de la planificacion de las encuestas de satisfaccion de la BUZ, en 2024 corresponde evaluar
la satisfaccion de los estudiantes de grado de la Universidad de Zaragoza con los servicios y

recursos de la biblioteca.

En esta edicion, la encuesta se lanz6 el 20 de mayo y estuvo abierta hasta el 23 de junio. Se
recogieron un total de 613, lo que supone una participacion inferior en un 15% respecto a la edicion

anterior de 2022.

La encuesta ha sido realizada con formulario Google igual que en la edicion anterior (modelo en
anexo). Se contd con la colaboracion de los estudiantes en la revision de las preguntas y en el disefio

de los carteles de difusion en informacion.

La encuesta se divide en los siguientes bloques:

I.- Perfil del usuario

II. Uso de la biblioteca

IIIL.- Servicios:

e Instalaciones

e Fondo bibliogréfico

e Servicios de labiblioteca

e Redes sociales

e Personal de la biblioteca

IV.- Valoracion global de la
biblioteca

V.- Sugerencias



Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

I. Perfil del usuario
La encuesta ha sido contestada por 613 estudiantes: 360 (58,7%) mujeres, 246 hombres (40,1%) y 7
personas que declaran otro género (1,1%), como lo muestra el siguiente grafico:

- 7;1%

246; 40%

W Mujeres
B Hombres

¥ otro

360; 59%

Con respecto a la edad: 509 respuestas (83% del total) pertenecen al segmento de 18-
25 afos, 59 (10%) al de 26-35, 14(2%) al de 36-45 afios y 31 (5%) al de mas de 46

14; 2% ——— ¢

M 18-25 afios
W 26-35 afios
W 36-45 aios

B mas de 46 afios



Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

Respecto al estudio que cursan, el mayor numero de respuestas correspondié a los estudiantes
matriculados en Medicina (47), seguidos de los Administracion y Direccion de Empresas (45) y los de
Ciencias Ambientales (35).

Respuestas por grado

Programa conjunte en Matematicas-Ingenieria Informética wem 2
Programa conjunto en Fisica-Matematicas 2
Programa conjunto en Derecho-Administracion y Direccidn de Empresas m—"10
Posgrados / Estudios Propios B
Otro 30
Master UZ 22
Graduado en Veterinaria e 4
Graduacdo en Trabajo Sccial T = 15
Graduado en Terapia Ocupacicnal e——— g
Graduado en Relaciones Laborales y R Humaneos 17
Graduado en Quimica ———— 15
Graduado en Psicologia ( Ciencias de la Salud) s 4
Graduado en Pericdismo = 1
Graduado en Optica y Optometria  e— 7
Graduado en Odontologia L]
Graduado en Nutricidn Humana y Dielética  se— 1 {
Graduado en Medici 47
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados ee— 10
Graduado en Magisterio en Educacion Primaria 34
Graduado en Magisterio en Educacién Infantil  ————_— s 15
Graduado en Lenguas Modernas 8
Graduado en Ingenieria Quimica — ——————————— 13
Graduado en Ingenieria Mecani 20
Graduado en Ingenieria Informatica 8
Graduado en Ingenieria en Disafio Industrial y Desarrollo de Producto me— 7
Graduado en Ingenieria Electrénica y Automatica 12
Graduado en Ingenieria Eléctrica n—_—_—— 10
Graduado en Ingenieria de Tencologias Industriales 20
Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion ———— 5
Graduado en Ingenieria de Datos en Procesos Industriales = 1
Graduado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medic Rural 23
Graduado en Informacién y Documentacién 5]
Graduado en Historia del Arte 12
Graduado en Hisloria m——— 1 5
Graduado en Geografia y Ordenacién del Territorio = 1
Graduado en Fisioterapia 3
Graduado en Fisica ]
Graduado en Finanzas y Contabilidad e 4
Graduado en Filosofia m 1
Graduado en Filolegia Hispéni 12
Graduado en Estudios Ingleses 10
Graduado en Estudios en Arquitectura m 1
Graduado en Estudios Clasicos 4
Graduado en Enfermeria 17
Graduado en Economia 22
Graduado en Derecho 8
Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte s 3
Graduado en Ciencias Ambi 35
Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos mmm 2
Graduado en Biotecnologia 8
Graduado en Bellas Artes = 1
Graduado en Arquitectura técnica mem 2
Graduado en Administracién y Direccién de Empresas m w - > = = n 45




Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

En relacion a la biblioteca que frecuentan: destaca la biblioteca Hypatia de Alejandria seguida
de la biblioteca Maria Moliner, la biblioteca de la EPS (Hu) y la biblioteca de la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo.

Biblioteca habitual

Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA)
Biblioteca Maria Moliner

Biblioteca de la EPS (Huesca)

Biblioteca de Sociales

Biblioteca de Econdmicas (campus Paraiso)

75
o
67
58

Biblicteca de Medicina
Bibloteca de Ciendcias Humanas y de la Educacion (Huesca)
Biblioteca de Ciencias de la Salud
Bibloteca de Fisica y Quimica 33
Biblioteca de Salud y Deporte de Huesca 24
Bibloteca de Educacion
Biblioteca de Empresa y Gestion de Huesca
Biblioteca de Econdmicas (campus rio Ebro)

Biblioteca de Derecho s 10
MNinguna 8
Biblioteca de Veterinaria B

Biblioteca CAl-Universidad mmm 5
Biblioteca Campus de Terusl mm 4
Biblicteca del CULM 3
Biblioteca General 3
Biblioteca de Matematicas 1 1

0 10 20 30 40 50 &0 70 &0 G0

También se observa que la gran mayoria del estudiantado que ha respondido la encuesta utiliza
habitualmente la biblioteca del centro donde cursa sus estudios. Unicamente destaca la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo en el que solo un 38,8% de las
respuestas recogidas pertenecen a estudiantes de esa Facultad (ver anexo I). Este analisis es muy
interesante para determinar si la eleccion de la biblioteca habitual tiene relacién con la
relevancia de la coleccion, el ambiente de estudio o la ubicacion



Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

I1.- Uso de la biblioteca

Con respecto a la pregunta de uso de la biblioteca (pregunta de seleccion multiple) desdoblando
las 613 respuestas, nos encontramos con 983 respuestas sobre usos de la biblioteca, como se
puede observar en el siguiente cuadro:

Uso de la biblioteca Numero | %
Estudiar 560 92,6
Préstamo, devolucion, renovacion ejemplares 168 27,8
Realizar trabajos en grupo 103 17
Consultar (libros,revistas, bases de datos) 100 16,5
Préstamo ordenadores 31 5,1
Otro 21 35

La biblioteca sigue siendo, en un porcentaje elevado, un lugar elegido para el estudio, seguido
del préstamo, devolucion y renovacion y en tercer lugar se utiliza como lugar para trabajar en

grupo.

Uso de la biblioteca

= Estudiar
= Préstamo, devolu cion, renovacion
= Realizar trabajos en grupo
Consulta fon dos
Préstamo ordenadores

u Otro




Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

III.- Servicios

En el siguiente bloque de la encuesta se valoran los servicios que la biblioteca ofrece.
Se pide al usuario que muestre su acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones
sobre las prestaciones de la biblioteca. Esta valoracion se realiza puntuando la
afirmacion de cada item, segun la siguiente escala:

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

En blanco

Instalaciones:
La biblioteca tiene un horario adecuado: de las 613 respuestas el 51% de los encuestados
estaba totalmente de acuerdo con el horario de la biblioteca, aunque en algunas sugerencias
se solicitaba mayor horario de apertura en épocas de exdmenes.

- Satisfaccion con el horario

Satisfaccion con el horario

Totalmente de acuerdo (5) 311 .5

De acuerdo (4) 173 "4

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3} 69 =3

En desacuerdo (2) 31 2
Totalmente en desacuerdo (1) 16 md

En blanco 8 VEnkanes

La biblioteca es confortable (orden, limpieza, silencio, iluminacién, climatizacion): en
esta ocasion del total de respuestas, 308 (50%) manifestaron su total acuerdo con la
confortabilidad de la biblioteca que frecuentan, aunque en las preguntas abiertas hay
quejas sobre climatizacion, enchufes, mobiliario, etc.

Confortabilidad

Confortabilidad ’

Totalmente de acuerdo (5) 308

De acuerdo (4) 182 =3
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 69 E
En desacuerdo (2) 29 -
Totalmente en desacuerdo (1) 17 '
En blanco 8 i

® En blanco




Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

La biblioteca tiene suficientes puestos de lectura: alrededor de un 76% de las respuestas
muestran satisfaccion por el nimero de puestos de estudio de las bibliotecas.

Puestos de lectura

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

305
161
77
37
25

Puestos de lectura

8; 1%

25; 4%

.5
=4
=3
=2
.1

= En blanco

La biblioteca esta bien sefializada: buena valoracion de la sefializacion en las biblioteca.

Sefalizacion

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

330
173
71
20
11

Los equipos informaticos audiovisuales son adecuados

Sefializacién
131; 2% _ 8 1%
20; 3%

=5
4
=3
.2
=1

= En blanco

Equipos informaticos

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

227
160
140
53
25

Equipos informaticos

=5
LK}

=3

LIS

= En blanco




Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

Fondo bibliografico

La biblioteca dispone de la bibliografia recomendada por mis profesores: un 75,69% de
los encuestados muestran su acuerdo con esta afirmacion. No obstante destaca un 9% de
respuestas en blanco (56).

Bibliografia recomendada
Bibliografia recomendada
Totalmente de acuerdo (5) 281
De acuerdo (4) 183 e -
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 06 sl
En desacuerdo (2) 12 .3
Totalmente en desacuerdo (1) 15 =2
En blance 56 ': i

La biblioteca dispone de los recursos electronicos que necesito (libros, revistas, bases de datos):
al igual que en el anterior item, un 9,95% de los encuestados no utilizaban ni conocian este servicio.

Recursos electronicos Recursos electronicos

Totalmente de acuerdo (5) 262

De acuerdo (4) 152 Ean

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 97 25; 4% o
En desacuerdo (2) 25 o
Totalmente en desacuerdo (1) 16 s
En blanco 61

.2

= En blanco

Con el buscador Alcorze encuentro lo que necesito:
como en las preguntas anteriores, lo mas destacable es que el 9,6% de los encuestados no
utiliza el buscador

Satisfaccion con Alcorze

Satisfaccién con Alcorze

Totalmente de acuerdo (5) 271

De acuerdo (4) 132

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 100 =5
En desacuerdo (2) 24 =4
Totalmente en desacuerdo (1) 27 =3
En blanco 59 =2

LI
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Servicios de la Biblioteca
Igual que con las preguntas relativas al Fondo Bibliografico se pedia a los encuestados que contestaran

solo si hacian uso de los servicios de la biblioteca. Mas de un 12% de los encuestados dejaron en
blanco estos items.

El plazo de préstamo de libros es suficiente

Plazo de préstamo

Plazo de préstamo
Totalmente de acuerdo (5) 219
21;3%
De acuerdo (4) 140 as
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 118 .y
En desacuerdo (2) 41 ) "3
Totalmente en desacuerdo (1) 21 2
En blanco 74 s
® En blanco

El nimero de ejemplares en préstamo es suficiente

Nimero de ejemplares Numero de ejemplares

Totalmente de acuerdo (5) 229

De acuerdo (4) 148

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 115 .5
En desacuerdo (2) 27 =4
Totalmente en desacuerdo (1) 18 o
En blanco 76 j

= En bianco

Los servicios on-line me resultan ttiles (autorreservas, renovaciones...)

Utilidad servicios on-line

Servicios online

Totalmente de acuerdo (5) 264

De acuerdo (4) 138 18; 3%

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 87 =
En desacuerdo (2) 19 T %‘\ s
Totalmente en desacuerdo (1) 18 - =3
En blanco 87 g

i

= En blanco

10



Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

Los cursos de formacion que ofrece la biblioteca me resultan ttiles
Llama la atencién el nimero de respuestas en blanco en este item, pues aunque los cursos
se imparten a casi la totalidad de los grados, algo mas de un 15% no contesta.

Utilidad cursos de formacién

Totalmente de acuerdo (S) 222
De acuerdo (4) 130
Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) 117
En desacuerdo (2) 28
Totalmente en desacuerdo (1) 23
En blanco 93

Utilidad de los cursos de formacion

23; 4%

28; 5% \

]l

= En blanco

Dinos qué redes sociales y sitios web de la biblioteca conoces
Las redes sociales desempeinian un papel importante como medio de comunicacién y promocion
de la coleccion y actividades de la biblioteca, al igual que la web institucional (portal de acceso

a los servicios y recursos).

Weby redes sociales BUZ

500 465

450

400

250

300

250

3% 143 145

100 66 67

a0 45

50 21 I I 101016 19
- - SO R
FF O E S
< A <& g* @-\é 7 o
o

Pagina web y redes sociales BUZ

465; 44%

145;14%

143;14%

m Flickr

® Pinterest

u Slideshare
Linkedin

u Facebook

u Blog TiraBUZén

u Twitter
Youtube

® No conozco
Instagram

» iBuz boletin

=Web

Al ser una pregunta de respuesta multiple, una vez desdobladas las respuestas tenemos 1047.
465 (44%) respuestas manifiestan conocer la web, 145 (14%) el boletin iBUZ y 67 encuestados
(6%), manisfiestan que no conocen niguna red social de la biblioteca ni la web BUZ.
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Personal de la biblioteca

Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

El personal de la biblioteca me ayuda a resolverdudas

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

Personal de la biblioteca: Ayuda resolucién dudas

386
133
54
16
16
8

El personal me ayuda a resolver dudas
16;3% _8; 1%

16; 2%

.5
"

=3

L

El trato que recibo por parte del personal esadecuado

Trato del personal

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

424
111
39
15
16

= En blanco
- Trato del personal
15; 3% B 1%

\ .
\ . s
=3
"2
=l

» En blanco

El personal sigue siendo uno de los puntos mejor valorados de la encuesta, tanto por el
trato que dispensa a los usarios como por la ayuda que ofrecen para las resolver sus dudas.

IV.- Valoracion global de la biblioteca

La biblioteca cumple un papel importante en mis estudios: 404 respuestas (66%) valoran
al maximo el papel de la biblioteca en el desarrollo de sus estudios.

Valoracién de la biblioteca
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

404
126
48
17
10

Valoracion de la biblioteca

10; 2%
17;3% | Bi1%
3

n5
g
"3
u2

=1

= En blanco
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V.- Sugerencias (Preguntas abiertas)

Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

Se han recibido un total de 197 sugerencias en las preguntas abiertas.

Se han desdoblado porque algunas hacian referencias a varias secciones a la vez, con un total de 244

sugerencias.
Bloques:
FELICITACION |INSTALACIONES [FONDOS SERVICIOS PERSONAL CONTROL OTROS
HERRAMIENTAS

Opiniones Ampliacion® Adecuacién fondo |Cursos Personal Control entrada  |Otros

favorables (INSTALACION) formacion estudiantes
Climatizacion, Otros Fondo Funcionamiento Control normas
iluminacién préstamo
Disponibilidad Revistas/Bases Informacién Control reserva
puestos datos sitios
Equipos Alcorze N° Documentos
informéaticos
Horario Web Nuevas

adquisiciones
Localizacion fondos Plazos préstamo
Mobiliario y otros Plazos de
(wifi, enchufes reserva
Silencio, limpieza, Actividades
orden varias
Comodidad Salas de trabajo
en grupo

Rcomparando con la anterior encuesta (2022) no se han recibido sugerencias de los siguientes
grupos:

Funcionamiento préstamo

Informacion

N° Documentos

Nuevas adquisiciones

Web

Personal

Opiniones desfavorables

Y se ha afadido el siguiente grupo:
e Salas de trabajo en grupo

Estos son los datos (cuadro mas detallado en anexo II)

FELICITACION INSTALACIONES FONDOS SERVICIOS PERSONAL CONTROL OTROS
HERRAMIENTAS

Opiniones 17 |Ampliacion* 1 Adecuacion 7 Cursos 2 Personal Control 11 Otros |6
favorables (\NSTALACION) fondo formacidn entrada

Climatizacion 53 Otros Fondo Funcionamiento Opiniones Control 1

iluminacion préstamo desfavorables normas

Disponibilidad 4 Revistas/Bases |1 Informacién Control |

puestos datos reserva sitios

Equipos 3 Alcorze 1 N° Documentos

informaticos

Horario 7 Web MNuevas

(ampliacién) adquisiciones

Localizacion Plazos 9

fondos préstamo

Mobiliario y otros |38 Plazos de 1

(wifi, enchufes. resenva

Silencio, limpieza, |9 Actividades 1

orden varias

Comodidad 2 Salas de trabajo 13

en grupo
17 181 9 16 0 15 6

TOTAL SUGERENCIAS DESDOBLADAS 244

13



Encuesta alumnos 2024: informe y resultados

e VALORACION DE LA ENCUESTA

En el siguiente cuadro podemos observar la media de satisfaccion de los items y bloques de la
encuesta y la comparacion con la realizada en 2022.

i i Diferencia
BLOQUE ;:}ezdzla gﬂzef | 2024-2022
INSTALACIONES
Horario 4,32 4,21 -0,11
Confortabilidad 4,07 4,21 +0,14
Disponibilidad puestos de lectura 4,13 4,13 0
Sefializacion 418 4,30 +0,12
Equipos informaticos 3,54 3,84 +0,30
Media bloque 4,04 4,13 +0,06
FONDO BIBLIOGRAFICO
Adecuacién fondos a la
bibliografia recomendada 4,25 4,26 +0,01
Recursos electrénicos: revistas,
bases de datos 3,99 4,12 +0,13
Alcorze 3,91 4,07 +0,16
Media bloque 4,05 4,15 +0.10
SERVICIOS
Plazos préstamo 3,66 3,91 +0,25
N2 ejemplares 3,81 3,99 +0,18
Servicios on line 4,04 4,20 +0.16
Cursos de formacién 3,51 3,96 +0,45
Media blogue 3,75 4,01 +0,26
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
Trato recibido por parte del
personal 4,31 441 +0,10
Resolucién dudas por parte del
personal 4,22 4,50 +0,28
Media bloque 4,26 4,45 +0,19
VALORACION GLOBAL
Valoracidn papel de la biblioteca
en los estudios 4,36 4,48 +0,12
Media total bloques 4,09 4,26 +0,17

En general las valoraciones han superado las de la encuesta enterior en casi todos los items,
excepto en el horario que ha disminuido y en la disponibilidad de puestos de lectura que se ha
mantenido igual. Todos los bloques tienen una media de satisfaccion superior a 4.

14
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e VALORES PERDIDOS

Los valores no contestados (en blanco) de cada item, nos pueden dar una idea de los aspectos
menos usados o menos conocidos por los usuarios. En la encuesta se solicitd que en los bloques
de Fondo bibliografico y Servicios de la biblioteca s6lo se contestara si se hacia uso de ellos.
El resultado nos muestra que algo mas de un 10% no utiliza el fondo bibliogréafico ni los
servicios que ofrece la biblioteca:

Item En blanco | %
Horario 8 1,3%
Confortabilidad 8 1,3%
Disponibifilidad puestos de lectura 8 1,3%
Instalaciones 8 1,3%
Equipos informaticos 8 1,3%
Bibliografia recomendada 56 9,1%
Recursos electrénicos 61 9,9%
Alcorze 59 9,6%
Plazos préstamo 74 12,07%
Niamero ejemplares 76 12,39%
Servicios on-line 84 13,70%
Cursos formacion 93 15,%
Trato del personal 8 1,3%

El personal me resuelve dudas 8 1,3%
Papel biblioteca estudios 8 1,3%

Si comparamos es resultado con los valores no contestados en la encuesta de 2022, podemos observar que
proporcionalmente han disminuido el nimero de respuestas en blanco.

Valores no contestados

item Encuesta 2024 Encuesta 2022
Horario 8 1,3% 19 3%
Confortabilidad 8 1,3% 19 3%
Disponibifilidad puestos de lectura 8 1,3% 20 3%
Instalaciones 8 1,3% 19 3%
Equipos informaticos 8 1,3% 19 3%
Bibliografia recomendada 56 9,1% 84 12%
Recursos electrénicos 61 9,9% 91 13%
Alcorze 59 9,6% 89 12%
Plazos préstamo 74 12% 110 15%
Numero ejemplares 76 12,39% | 115 16%
Servicios on-line 84 13,70% | 122 17%
Cursos formacién 93 15% 136 19%
Trato del personal 8 1,3% 19 3%
El personal me resuelve dudas 8 1,3% 19 3%
Papel biblioteca estudios 8 1,3% 19 3%
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Participacion: La participacion fue menor que en la anterior edicion de 2022. La eleccion
de las fechas de lanzamiento de la encuesta pudo ser la causa.

Valoraciones: Han aumentado en todos los bloques.

Uso de la biblioteca: Mas de la mitad de los encuestados utilizan la biblioteca como lugar
de estudio, algo mas de un 20% utiliza los servicios de préstamo, devolucion, renovacion
y mas de un 15% utilizan la biblioteca para realizar trabajos en grupo.

Servicios de la biblioteca: Algo mas de un 10% de los encuestados no utilizan los
servicios de la biblioteca., ni el préstamo, ni los recursos electronicos, ni el buscador
Alcorze, esto podria significar que usan el recinto de la biblioteca para hacer trabajos y/o
estudiar con materiales propios.

Valoracion de la blioteca: En la encuesta de 2024 los usuarios valoran el papel de la
biblioteca en el desarrollo de sus estudios. Le sigue el bloque de valoracion del Personal
de la biblioteca, tanto en el trato recibido como en la profesionalidad demostrada.
Sugerencias: El 74,12% de las sugerencias hacen referencia al bloque instalaciones
(climatizacion, horario, enchufes...), seguido (6,96%) de las felicitaciones a la labor del
personal de la biblioteca y (6,51%) las referidas aServicios (salas de trabajo, cursos de
formacion...).



PROPUESTAS DE MEJORA

Biblioteca General Historica

e Propuesta: ampliar el conocimiento del canal YouTube haciendo mas referencias
a ¢l desde los medios que mas usan (web, iBuz e Insta). Hay mucho material
instructivo de consumo rapido y podria hacerse un apartado especifico para
alumnado.

e Propuesta: Que cada bca. recopile las deficiencias propias y eleve un informe a la
autoridad de su centro, con las propuestas de mejora. Calidad recopilaria los
informes realizados como analisis comparativos en el tiempo. [Climatizacion —
[luminaciéon — Ruido — Enchufes — Material defectuoso - Wifi — OPAC — Salas de
trabajo con acondicionamiento suficiente, y en general todo aquello que la
biblioteca no puede mejorar por su cuenta].

e Adicionalmente, se puede aprovechar el contacto BISEUZ para que la BUZ haga
llegar las necesidades a Mantenimiento.

e Propuesta: Que la BUZ eleve al Vicerrectorado Estudiantes/Gerencia las
sugerencias de alumnado sobre mas apertura en dias y horario (necesidades a
concretar en el focus).

e Propuesta: Que la BUZ eleve al Vicerrectorado Estudiantes/Gerencia las
sugerencias de alumnado sobre restriccion de acceso en épocas de examen.

Biblioteca Facultad de Sociales

e Sobre las opiniones de ampliar horarios, comentar que la Facultad decidi6 cerrar
el edificio a la 21:00 dado que ya no hay actividad docente a esas horas y por otro
lado la calefaccion se suele desconectar entre las 17:00 y las 19:00, pasando los
miembros de la comunidad universitaria frio a partir de esas horas. De todas
formas, se va a comentar a Decanato estas sugerencias.

e El cierre en sdbados y domingos es el establecido por La Universidad de
Zaragoza como consecuencia del gasto que supone la apertura tanto en
climatizacién como en personal.

e Las quejas referentes a climatizacion son, por un lado, la ausencia de la misma,
en este caso, los horarios vienen fijados por la UTC-Oficina verde. Por otro
lado, cuando es excesiva se pide al personal de conserjeria que la desconecte
manualmente, accién que se va a seguir realizando.

e Acceso de usuarios de bachillerato y Universidad San Jorge. Cuando se
acercan los examenes el personal de la biblioteca tiene instrucciones de pedir
carnés ya que la biblioteca se llena. En vista de las quejas, hemos adelantado
este proceso y los hemos empezado a pedir desde que conocimos los resultados
de la encuesta.

e Silencio en la biblioteca. El personal tiene instrucciones de reprender
verbalmente e incluso invitar a abandonar la Sala a quien no lo respeta. Se ha
indicado al personal que inspeccione con mas frecuencia la Sala de Lectura.

e Por lo que concierne a las sillas, en los dos tltimos afios se han partido unas 50
sillas, que han sido sustituidas por otras mas rigidas. Ademas, otras 30 se han
llevado a otras localizaciones (cafeteria) y han sido sustituidas por sillas rigidas

compradas por la Facultad a instancia del director de labiblioteca.
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Biblioteca de Ciencias

Comentando las sugerencias recibidas de la encuesta de estudiantes 2024, y después de un
amplio debate concluimos que :

Algunas de las sugerencias no dependen de la biblioteca de Ciencias, sino que se tienen
que abordar a nivel BUZ. Son:
=  Ampliar horarios: abrir a las 8, horario nocturno y fines de semana (en
examenes por lo menos).
* Problema temperatura: frio/calor

e Las demads cuestiones, aunque susceptibles de intentar poderse solucionar,
creemos que se pueden abordar de forma mas eficiente o realista a través de
proyectos que estan pendientes y proximos a realizarse (remodelacion de
espacios para la centralizacion de la biblioteca de Ciencias y proyecto UTC
para reserva de puestos)

e Mas enchufes y sala de trabajo en grupo: varias opciones,

= Posibilidad de solicitar al servicio de mantenimiento del campus
que evaluaran la capacidad eléctrica de la sala de lectura y en caso
de ser suficiente solicitar la instalacion, mediante regleta en las
mesas, del resto de enchufes hasta llegar al 100%. No obstante,
estando pendientes de una proxima actuacion de remodelacion de
espacios en la biblioteca de FQM, es preferible esperar, y cubrir
posibles necesidades puntuales, sobre todo en época de examenes,
mediante el préstamo de regletas de enchufes, comprando algunas
mas de las que tenemos.

= Para la sala de trabajo en grupo no hay otra alternativa que
esperar a las obras de remodelacion.

Mayor control/regulaciéon del uso de la sala:

= Esperar a que aplique el proyecto de reserva de puestos de la UTC.
Mas oferta ajedrez/juegos de mesa: hay que esperar a las obras de
remodelacion y valorar entonces qué espacios se pueden utilizar paraellos.

Biblioteca Biomédica

1) Biblioteca Biomédica
Desconocemos en el borrador del informe qué respuestas provienen de
nuestra biblioteca por lo que nos cefiimos a los comentarios de las respuestas
abiertas.
Problemas planteados:

¢ Climatizacién: es un problema que también padecemos la plantilla que trabaja
en ella y que no compete a nuestra gestion, a excepcion de solicitar el tramite de
tanto partes de mantenimiento como sean necesario a las Conserjeria de las
respectivas facultades.

e Horarios: la Hemeroteca de Medicina ha vuelto al horario de cierre
habitual desde este curso 24/25 (21,15; dos cursos anteriores cierre a las
17,30). Como la encuesta se lanzo en mayo, entendemos que el problema esta
yaresuelto.
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2) BUZ en general

En relacion a las preguntas sin respuestas:

e Cursos de formacion: creemos que realmente no hay un plan de formacion
para el alumnado a excepcion de los cursos de DigCom de primero y el del
TFG en el ultimo curso de los grados, salvo algunos casos concretos de alguna
biblioteca (EPSH), o cursos de formacion a la carta puntuales, como algunos de
los que impartimos en la Biomédica (Mendeley alumnado 1° Fisioterapia;
Sesiones Mendeley alumnado TFG de los diferentes grados). Es decir, no hay
algo similar al Plan BUZEA que se esta iniciando para el PDI
Conclusion: Es l6gico el desconocimiento.

Propuesta de mejora: Establecer un plan

e Circulacion (Plazos de préstamo y niumero de ejemplares)
Propuesta de mejora: Incorporar/reemplazar en el curso de DigCom una tarea
o preguntas de los test relacionadas con esos aspectos. En la actualidad no las
hay.

e Servicios online
Propuesta de mejora: Incorporar/reemplazar en el curso de DigCom una tarea
preguntas de los test relacionados con esos aspectos. En la actualidad no las
hay.

Biblioteca de Ciencias Humanas/Educacion (Hu)

Comentando las sugerencias recibidas de la encuesta de estudiantes y tras la reunion
mantenida de todo el equipo, estas son las propuestas de mejora:

e Respecto a temas de iluminacion:

Las luces del techo de la sala de lectura se van a cambiar en enero y se ha
pedido que cambien también las de la zona de mostrador que es la zona peor
iluminada de la biblioteca.

Asimismo, el proximo afio se cambiaran también las ventanas, por lo que
mejorara bastante la iluminacion de la sala.
e Respecto al mobiliario:
Se ha solicitado a la direccion del centro que cambien las sillas.
e Respecto a la ocupacion de la sala:
Se ha comprobado la asistencia (la apuntamos 4 veces al dia) y ni siquiera
en periodo de examenes se ocupan todas las plaza, por lo que no es necesario
realizar ninguna accion al respecto.

19



Biblioteca Hypatia de Alejandria-EINA
Propuestas de mejora tras estudio de las sugerencias recibidas en la Encuesta

de satisfaccion a estudiantes 2024

PREMISAS A TENER EN CUENTA
-PARTICIAPCION

En primer lugar, tenemos que mencionar el esfuerzo que hizo todo del personal de la
biblioteca para fomentar la participacion del alumnado ya que a dia 12 de junio (la
encuesta estuvo abierta del 20may-20jun) tan solo habian respondido, indicando que la
bib. Hypatia era a la que acudian habitualmente 2 estudiantes. Para intentar aumentar la
participacion se pusieron en marcha varias actuaciones como:

-Sacar libros de expurgo y marcapaginas para regalar a quienes rellenasen la
encuesta en el momento

-Poner noticias en los tablones cursos Moodle
-Enviar noticia a “infoEina”
-Contactar con el Consejo de estudiantes

Con el resultado de que en el conteo final de respuestas la bib. Hypatia resulto ser la que
mas estudiantes marcaron como biblioteca habitual.

Biblioteca habitual

Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA) 78
Biblioteca Maria Moliner 75
Biblioteca de |a EPS (Huesca) .. 5
Biblioteca de Sociales 67
Biblioteca de Econdmicas (campus Paraiso) 58
Biblioteca de Medicina 35
Bibloteca de Ciendcias Humanas vy de la Educacion (Huesca) 35
Biblioteca de Cienciasdela Salud ——————— 34
Bibloteca de Fisicay Quimica 33
Biblioteca de Salud y Deporte de Huesca 24
Bibloteca de Educacion mee——— 21
Biblioteca de Empresay Gestion de Huesca e 17
Biblioteca de Econdmicas (campus rio Ebro) s 15
Biblioteca de Derecho mmmmm 10
Ninguna 8
Biblioteca de Veterinaria B
Biblioteca CAl-Universidad mmm 5
Biblioteca Campus de Teruel == 4
Biblioteca del CULM 3
Biblioteca General 3
Biblioteca de Matematicas 1 1
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- CONFUSION con la SALA DE ESTUDIO

Hay respuestas en las que se deduce que algunos estudiantes siguen mencionando como
“biblioteca” a la sala de estudio “Toméas Pollan”. Esta sala no depende de la biblioteca,
pero ocupa la planta calle, debajo de la sala de lectura de la bib. Hypatia, y por eso se
puede producir confusion, a pesar de que se intenta siempre desde la biblioteca dar
informacion por diferentes vias para conozcan mejor las instalaciones. Se seguird
incidiendo en esta informacion.

-SUGERENCIAS

Se han recibido 33 sugerencias, que en forma de Word cloud arrojan este resultado grafico:

ESTANTERM

BAJS MapgsiaLs
MALA AROS WE JOBAR ESTUIA
BRACIS
PODRIAN MESES
PRESTAMDS
NECESTTAN BiEN
PaCA
BEPENBEN
Lugas
ESCHELD
MEJORA o
PFLAID
WESkygiven HYPATIA uneerran
s« ENAHORARIO VIESAS .,  CAUR
et NOREMAL — SEA
- CONERIONES pygrmeras
AGRABASLE usan HEIARDENES
sarns LARAGDZA il STPTIENRE
BECH

Claramente, lo més demandado hace referencia a equipamiento y climatizacion de las
Instalaciones. Ambos temas estan ya ampliamente tratados tanto con mantenimiento y
direccion de la EINA como con los servicios correspondientes de la UZ.

Como PRIMERA PROPUESTA DE MEJORA en este momento: mantener una
comunicacion fluida y permanente con la Adjunta a Direccion para Imagen y
Proyeccion Social que ademas es presidenta de la Comision de biblioteca del
Centro para seguir trabajando con ella en la solucion de estas cuestiones de
equipamiento y climatizacion. Es la primera vez que tenemos esta persona como
“encargada” de la biblioteca del Centro y le vamos a hacer llegar estos resultados para
trabar con ella en las posibles soluciones.

OTRAS PROPUESTAS DE MEJORA DE LA BIB. HYPATIA

Dejando aparte lo ya comentado, y poniendo el foco en sugerencias que podemos
atender mas directamente, hemos seleccionado estas dos propuestas:

o Estudiar los libros con mas demanda de ejemplares para intentar
conseguirlos en formato electronico, si es posible, o comprar algin ejemplar mas
si estan disponibles.

¢ Renovar el material de préstamo no bibliografico, en las sugerencias se hace
hincapié en los auriculares, que estan en mal estado, pero se intentara mejorar la

situacion de todos estos materiales. y



Biblioteca de l1a Escuela Politécnica Superior

Propuestas de mejora post-encuesta de satisfaccion alumnos 2024

[Consensuadas en remnién mensual de edquipo 6A1.202.4]

Ambito

Acciones

Espacios_climatizacion

Propuesta razonada a Direccion
EPS y Administradora gestion con
Oficina Verde para ampliar horario
climatizacién a las 21:00 horas

Espacios_equipamiento

Segunda fase Espacio Bienestar en

marcha [+ sofés y butacas relax, previsto
para enero 2025]

Espacios_ruido

Parte Servicio Mantenimiento
para actuacién minorizar ruido
escalera

Control acceso estudiantes IES

ENTRY .
L Espacios_control Piramide en época pre-EVAU
J dacceso [campafia ya realizada en época aforo
reducido covid]
Campafia comunicacion a través
, de listas e.correo, redes sociales
‘ = Prestamo ’
eff_“_‘; 0 H ) EPS, etc recordando tema
LA orarios plazos+renovaciones préstamos,
salas de estudio unizar, etc.
Comité de Calidad

Las propuestas del Comité de Calidad se refieren a la mejora del modelo de encuesta y a la

busqueda del momento mas adecuado para lanzarla, con el fin de obtener el mayor nimero de

respuestas:

e Respecto al momento de lanzar la encuesta:
o Consultar a los responsables de las bibliotecas.
o Revisar el calendario de lanzamiento de otras encuestas dirigidas a los

estudiantes.

o Preguntar a los propios estudiantes en el Focus que se va a realizar.

o Respecto al modelo de encuesta:

o Concretar las preguntas para evitar la indefinicion de las respuestas en blanco.
o Valorar facilitar a todas las bibliotecas los datos relacionados con sus respuestas

(preguntas en blanco, puntuaciones, etc.).
o Introducir, al final de la encuesta, la opcidn para que los estudiantes puedan
participar en un Focus posterior dejando su correo electronico.
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ANEXO I: ESTUDIOS CURSADOS Y BIBLIOTECA HABITUAL

ANEXO | ESTUDIOS CURSADO Y BIBLIOTECA HABITUAL

HUESCA
Biblioteca de la Facultad de CCHH/Educacién (HU) Graduado en Terapa PosEracos / EstudioS| wont =" Bca, CCHH/Educacién (HU)
<¢Qué estudias? Ocupacional; 1;3% ___ Propios; 1;3%
Graduado en Ingenieria Mecénica 1 [N
Graduado en Magisterio en Educacién Primaria 16
Graduado en Magisterio en Educacion Infantil 10
Master UZ 2
Otro 3
Graduado en Historia 1

1

1

Graduado en Historia;

%

Master UZ; 2; 6% _

Graduado en Terapia Ocupacional
Posgrados / Estudios Propios

Biblioteca FEGP (HU)

£Qué estudias?

Graduado en Medicina

Graduado en Magisterio en Educacién Infantil
Graduado en Odontologia

Graduado en Ciencias Ambientales

Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Graduado en Magisterio en Educacién Primaria

Otro

Graduado en Administracién y Direccién de Empresas
Master UZ

Graduado en Derecho

Graduado en Fisica

Graduado en Medicina; 1; 6% Bca. FEGP (HU)
Graduado en Magisterio en

Graduado en Derecho; 1; 6% | Educacion Infantil 1; 6%

PN <

Master UZ; 1; 6%

Graduado en Fisica; 1; 6%

__ Graduado en Odontologia; 2; 11%

— Graduado en Ciencias Ambientales;

Graduado en ;

Administracion y
Direccién de Empresas;
423% — Graduado en Ciencias de la

~_ Actividad Fisica y del Deporte; 1; 6%

PR R ANNR RN R

—Graduado en Magisterio en

Otro; 2; 1% Educacion Primaria; 2; 12%

BIBLIOTECA EPS (HU)
éQué estudias? duad "
Graduado en Informacién y Documentacion 2 Economia; 1;1% Informatica; 1; 1%
Graduado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 23 ot h
Graduado en Magisterio en Educacion Primaria 2 Graduado en Finanzasy
Master UZ 5 Contabilidad; 1; 1%
Graduado en Ciencias Ambientales 33
Graduado en Finanzas y Contabilidad 1
Otro 4
Graduado en Economia 1
i 1
2
1

Programa conjunto en Graduadoen  Graduado en Informacion y
: . Odontologia; 2: 3% s

Graduddo en Magisterio en
ducdcion Infantil; 1; 1%

Bca. EPS (HU)

Graduado en Ingenieria
_ Agroalimentaria y del Medio
Rural; 23; 31%

Programa conj iticas-Ing
Graduado en Odontologia
Graduado en Magisterio en Educacién Infantil

Graduado en Magisterio en
Educacion Primaria; 2; 3%

Master UZ; 5; 7%

BIBLIOTECA FCSD (HU) Graduado en Ciencias Graduado en
¢Qué estudias? Ambientales; 1;4% —_ Graduado en Ciencias de la_Enfermeria; 1;4%  Bca. FCSD (HU)
. " " Actividad Fis del
Graduado en Nutricién Humana y Dietética 10 N i Ay
Graduado en Magisterioen . PePO"e; 11
Educacion Primaria; 2; 9%
Graduado en Odontologia;

Graduado en Magisterio en Educacién Infantil

Graduado en Odontologia

Graduado en Magisterio en Educacién Primaria
Graduado en Ciencias Ambientales

Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Graduado en Enfermeria

Graduado en Medicina

Otro

1

1

2

1

1 Graduado en Magisterio en
Educacion Infantil; 1; 4%

1

5

2

TERUEL

£Qué estudias?

Graduado en Psicologia (Ciencias de la Salud)
Master UZ

Graduado en Magisterio en Educacion Primaria

Graduado en Bca. Campus Teruel

Magisterio en
Educacion
Primaria; 1; 25%

FNTEETN

Graduado en Relaciones . e
ZARAGOZA Posgrados/  Laboralesy Recursos Bca. Medicina

BIOMEDICA Graduado en Histori; 1; 3% 14410 Propiosi — Humanos; 2; 5%
MEDICINA DL
¢Qué estudias? -
Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Otro

Graduado en Enfermeria

‘Graduado en Medicina 31
Graduado en Historia
Posgrados / Estudios Propios

9 Graduadoen
~ Enfermeria; 2; 5%

[NIENEY

[

CIENCIAS DE LA SALUD

€Qué estudias? Graduado en lenguas -

Graduado enlenguas modernas 2 modernas; 2 6% Bca. Ciencias de la Salud

Graduado en Biotecnologia 1 Graduado en Relaciones Graduado en Terapia
’ Laborales y Recursos. ‘Ocupacional; 7; 20%

Graduado en Enfermeria 1

Graduado en
Humanos; 2; 6%

Graduado en Fisioterapia Biotecnologia; 1; 3%

Ingenieria de fas y Servicios de Graduado en Nutri

3
1
Graduado en Medicina 6 Humana y Dietética; 1; 3%
Graduado en Nutricién Humana y Dietética 1

Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 2
Graduado en Terapia Ocupacional 7

Graduado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicios/de
Telecomunicacién; 1; 3%

CIENCIAS



FISICA Y QUIMICA

¢Qué estudias?

Graduado en Quimica

Graduado en Biotecnologia

Master UZ

Graduado en Ingenieria Quimica
Graduado en Optica y Optometria
Programa conjunto en Fisica-Matematicas.
Programa conj icas-Ing
Graduado en Informacién y Documentacién
Graduado en Fisica

MATEMATICAS
¢Qué estudias?
Graduado en Bellas Artes

DERECHO

¢Qué estudias?

Otro

Posgrados / Estudios Propios

Graduado en Economia

Graduado en€studios Ingleses

Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Graduado en Derecho

Programa conjunto en Derecho-Administracin y Direccin de Em

ECONOMICAS
CAMPUS PARAISO
£Qué estudias?
Graduado en Administracién y Direccion de Empresas
Graduado en Arquitectura técnica
Graduado en Economia
Graduado en Estudios Ingleses
duado en Ingenieria de

Graduado en Ingenieria Electronica y Automitica

Graduado en Ingenieria Mecanica

Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados

Graduado en Veterinaria

Master UZ

Posgrados / Estudios Propios

Programa conjunto en Derecho-Administracin y Direccin de Em

CAMPUS RiO EBRO

¢Qué estudias?

Graduado en Administracion y Direccion de Empresas.
Graduado en Economia
Graduado en Finanzas y Contabil
Graduado en Ingenieria Eléctrica
Graduado en Ingenieria Mecanica

Graduado en Magisterio en Educacién Primaria
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados.
Graduado en Quimica

idad

HYPATIA

£Qué estudias?

Otro

Graduado en Ingenieria Electronica y Automitica
duado en Ingenieria de i i

Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Prodt
Graduado en Ingenieria Quimica

Graduado en Ingenieria Eléctrica

Graduado en Ingenieria Mecanica

Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados

Graduado en Veterinaria

Graduado en Administracion y Direccin de Empresas

Graduado en Enfermeria

Graduado en Estudios en Arquitectura

Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecc
Graduado en Ingenieria Informética

MARIA MOLINER

Qué estudias?

Master UZ

Graduado en Informacién y Documentacién
Graduado en Historia del Arte

Graduado en Filologia Hispanica

Otro

Graduado en Filosofia

duado en Ingenieria de ias y Servicios de
Graduado en Ingenieria Informética

Graduado en Ingenieria Mecanica

Graduado en Ingenieria Quimica

Graduado en Medicina

Graduado en Optica y Optometria

Graduado en Quimica

Graduado en Lenguas Modernas

Graduado en Trabajo Social

Graduado en Administracién y Direccién de Empresas
Graduado en Enfermeria

Graduado en Estudios Clasicos

Graduado en Estudios Ingleses

Graduado en Geografia y Ordenacién del Territorio
Graduado en Historia

EDUCACION

RN

PO NR R We e

Graduado en Gptica y Programa conjunto en Programa conjunto en isi imi
Optometria: 4 12% ° ¢ Bca. Fisica y Quimica

~Informatica; 1; 3%

__Graduado en Informaciony
Documentacion; 1; 3%

Graduado en Ingenieria
Quimica; 1; 3%

e

"\ Graduado en Fisica; 4; 12%

Programa conjunto en
cho-Administracién y Bca. Derecho

n de Empresas; 1;
10%

Posgrados / Estudios
Propios; 1; 10%

Graduado en

Economia; 1; 10%
Graduado en Ciencias dela %

Actividad Fisica y del Graduado enstudios
Deporte; 1; 10% Ingleses; 1; 10%

Bca. Econ. Par:
Graduado en Arquitectura técnica; 1; 1% __
~

o en Economia; 16: 27%  Graduado en Estudios Ingleses; 1; 1%

Graduado en Ingenieria Mecanica; 1; 2%

__Graduado en Marketing e Investigacién
le Mercados; 1; 2%
_ Master UZ; 1; 2%

- Industriales; 1; 2%

Posgrados / Estudios Propios; 1; 2%
" Graduado en Ingenieria Electrnica y
Automitica; 1; 2%
Graduado en Veterinaria; 1; 2%
Programa conjunto en Derecho-
Administracién y Direccién de Empresas;

47

Graduado en Administracién y Bea. Econ. Rio Ebro

Direccion de Empresas; 1; 6%

Graduado en Quimica; 1; 7% /

Graduado en Marketing e
Investigacién de Mercados; 5;
Graduado en Economia; 1; 7%

" Graduado en Finanzas y
Contabilidad; 3; 20%

Graduado en Ingenieria
Eléctrica; 1; 7%
~ Graduado en Ingenieria

Graduado en Magisterio en /

Educacion Primaria; 2; 13% Mecénica; 1; 7%
Graduado en Ingenierfa de Graduado en Ingenieria
Graduado en Estudios  Techologias y Servicios de \ Informatica; 7; 9% Bca. Hypatia

en Arquitectura; 1; 1% Telecomunicacion; 3; 4%,
~ |

5 Graduado en Ingenieria Electrénica
y Automitica; 9; 12%

Graduado en Enfermeria; 1; 1% _ otro; 1;

Graduado en Administracion y.
Direccion de Empresas; 1; 1%
Graduado en Veterinaria; 1; 1%

Graduado en Marketing e /
Investigacion de Mercados; 2; 3%
Graduado en Ingenierfa en Disefio
Industrial y Desarrollo de Producto;

Bca. Maria Moliner
Graduado en Informacion y

- Documentacion; 2; 3%
Master UZ; 3; 4%

Graduado en Geografia y Ordenacion
el Territorio; 1; 1%

Graduado en Estudios Clésicos; 4; 5%

Graduado en Enfermeria; 1; 1%

Graduado en Administracién y

Graduado en Filosofia; 1; 1%
Direccion de Empresas; 2; 3% De

Graduado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicios de
- Telecomunicacion; 1; 1%

Trab 1;2;3%
Graduado en Trabajo Social; 2; 3% Graduado en
. - Ingenieria

_ Graduado en Ingenieria - ———Informatica; 1;

Graduado en Quimica; 1; 1%

Graduado en Optica y Optometria; 2; Graduado en Medicins? 412 1-1% Graduado en Ingenieria Mecanica; 1;
1%

Graduado en Ingenieria de Tecnologias

24



2Qué estudias?

Graduado en Administracion y Direccion de Empresas
Graduado en Biotecnologia

Graduado en Derecho

Graduado en Fisica

Graduado en Informacion y Documentacion
Graduado en Magisterio en Educacién Infantil
Graduado en Magisterio en Educacion Primaria
Master UZ

Otro

Posgrados / Estudios Propios

Programa conjunto en Derecho-Administracion y Direccion «

VETERINARIA

¢Qué estudias?

Programa conjunto en Derecho-Administracion y Direccion
Graduado en Veterinaria

Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Graduado en Economia

Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecc
Graduado en Ingenieria Quimica

SOCIALES
£Qué estudias?

Graduado en Administracién y Direccién de Empresas
Graduado en Arquitectura técnica

Graduado en Derecho

Graduado en Economia

Graduado en Ingenierfa de Datos en Procesos Industriales
Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
Graduado en Ingenierfa de Tecnologfas y Servicios de Telecc
Graduado en Ingenieria Eléctrica

Graduado en Ingenierfa Electrénica y Automatica

Graduado en Ingenieria Mecénica

Graduado en Magisterio en Educacién Primaria

Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados
Graduado en Medicina

Graduado en Periodismo

Graduado en Psicologfa (Ciencias de la Salud)

Graduado en Quimica

Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Graduado en Trabajo Social

Master UZ

otro

Programa conjunto en Derecho-Administracién y Direccion «

CAI-UNIVERSIDAD

£Qué estudias?

Graduado en Administracion y Direccién de Empresas
Programa conjunto en Fisica-Matematicas

Graduado en Ingenieria Quimica

Graduado en Optica y Optometria

Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de

cum

&Qué estudias?

Graduado en Estudios Ingleses
Graduado en Historia del Arte
Otro

GENERAL HISTORICA

£Qué estudias?

otro

Master UZ

Graduado en Ingenierfa Electrénica y Automatica

NINGUNA
£Qué estudias?

Graduado en Enfermerfa

Graduado en Historia

Graduado en Historia del Arte

Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
Graduado en Ingenierfa Mecénica

Graduado en Magisterio en Educacién Primaria
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados
Graduado en Medicina

NN R RONR R R e e
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Programa conjunto en Derecho- ~ Graduado en Graduado en

Bca. Educacion

y Direccion de v 1;5%
Direccion de

Empresas; 2; 9%

Empresas; 1; 5% _ Graduado en Derecho; 1; 5%
Posgrados / Estudios __
Propios; 2; 9%

Otro; 1;5%

Graduado en Fisica; 1; 5%

[t

Graduado en
Informaciony
Documentacion; 1; 5%

[Graduado en Magisterio en
Educacion Infantil; 2; 9%

Programa conjunto en Bca. Veterinaria
Derecho-Administracion y

Graduado en Ingenieria o
ccion de Empresas; 1;

Quimica; 1; 13%

Graduado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicios de __
Telecomunicacion; 1; 13%

Graduado en Quimica; 1; 1% —_
Graduado en Psicologia
(Ciencias de Ia Salud); 2;

3%
Graduado en Periodismo; 1; 1%

Graduado en Medicina; 2; 3% ]
Graduado en Marketing e
Investigacion de Mercados; 1; 1%
Graduado en Magisterio en
Educacion Primaria; 3; 4%

Graduad
1acuado M Graduado en Ingenieria Mecanica; 1; 1%

_Graduado en Ingenieria Eléctrica; 1; 1%/
Graduado en Ingenieria de Tecnologias y
Servicios de Telecomunicacion; 2; 3%

Automitica; 1;
1%

\_Graduado en \_Graduado en Derecho; 3; 4%

Economia; 2; 3%

Graduado en Ingenieria de
Tecnologias Industriales; 3; 4%

Graduado en Ingenieria de
Datos en Procesos Industriales;

Bca. Cai-univers

Graduado en Ingeniera en
Disefio Industrialy Desarrollo
de Producto; 1; 20%

Graduado en Administracion y
Direccion de Empresas; 1; 20%

Programa conjunto en Fisica-
Matematicas; 1; 20%

Bca. CULM

Bca. General Histérica

Graduado en Ingenieria
Electronica y Automtica; 1,
3%

Bca. Sociales

Master UZ; 1; 1%

\
\_Graduado en Arquitectura técnica; 1; 1%

Programa conjunto en Derecho-
Administracién y Direccién de Empresas;
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ANEXO II: PREGUNTAS ABIERTAS

Total sugerencias 197
Total sugerencias
desdobladas 244
Grupo Concepto Numero % (sobre % sobre el total de
sugerencias
desdobladas) 244 |preguntas 613
i . 0, [
FELICITACION  |Qpiniones favorables 17 6,96% 2,77%
Total felicitacion 17 6,96% 2,77%
Ampliacién* (INSTALACION) 1 0,40% 0,16%
Climatizacion, iluminacion 53 21,72% 8,64%
Disponibilidad puestos 1,63% 0,65%
Equipos informaticos 3 1,22% 0,48%
Horario " 29,09% 11,58%
INSTALACIONES  [[ ocalizacion fondos 0 0,00% 0,00%
Mobiliario y otros (wifi, enchufes, 38
fotocopiadora) 15,57% 6,19%
Silencio, limpieza, orden 9 3.68% 1,46%
Comodidad 2 0,81% 0,32%
Total instalaciones 181 74,12% 29,48%
Adecuacion fondo 7
2,86% 1,14%
Otros Fondo 0 0,00% 0,00%
FONDOS Revistas/Bases datos 1 9 9
HERRAMIENTAS 3 0.40% 0.15%
corze 0,40% 0,16%
Web 0 0,00% 0,00%
Total fondos/herramientas 9 3,66% 1,46%
Cursos formacion 2 0,81% 0,32%
Funcionamiento préstamo 0 0,00% 0,00%
Informacion 0 0,00% 0,00%
N° Documentos 0 0,00% 0,00%
Nuevas adquisiciones 0 0 0
SERVICIOS - 0.00% o00%
Plazos préstamo 9 3,68% 1,46%
Plazos de reserva 1 0,40% 0,16%
Actividades varias 1 0,40% 0,16%
Salas de trabajo en grupo 3 1,22% 0,48%
Total servicios 16 6,51% 2,58%
Personal ° 0
PERSONAL 0 0,00% 0,00%
Total personal 0 0,00% 0,00%
Control entrada estudiantes 11 4,50% 1,79%
Control normas 1 0 0
CONTROL _ 0,40% 0,16%
Control reserva sitios 3 1,22% 0,48%
Total control 15 6,12% 2,43%
Otros 0 0
OTROS 6 2,45% 0,97%
Total otros 6 2,45% 0,97%
244 99,82% 39,69%
Preguntas abiertas sobre el total de respuestas:
Respuestas totales 613
Recibidas libres 197
Desdobladas 244
% sobre el total 39.80%
% sobre el total sin
desdoblar 32,13%
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ANEXO Ill: MODELO DE ENCUESTA

ane
_I_._I_ Biblioteca

1542 Universidad Zaragoza

Seccion 1 de 9

Encuesta de satisfaccion sobre la biblioteca * ¢
-2024

B I U ®» X

Queremos conocer tu grado de satisfaccion con los servicios y recursos de la biblioteca de la Universidad de
Zaragoza. El propésito de esta encuesta es mejorar los servicios que te ofrecemos.
Necesitamos tu colaboracion. No tardards més de 5 minutos en contestarla.

Garantizamos la confidencialidad de las respuestas y que su tratamiento se realizara de forma estadistica. No
recogemos direcciones de correo.

Te queremos conocer = H

Descripcidn {opcional)

Edad *
18-25 aiics
2635
3645

mis de 46

Semn ”
Fermening
Masculing

Otra

5. Gracuaco e Flosofls

N 5
£0ué estudias 4. Gradundo on Firanses y Corasbilided

1. Geeduado en Administracion y Direccion de Fy
uado en jssracion y Direccion de Empresas 2 S

% Graduado en Aruitectura técic 19, Greguads e Fekutongl
3. Graduaco en Bellas Artes 9 Gracunon en Gengeaiia y Ormenscion ael Tesitorio.
4. Graduaco en Bistecnologia 0. Gradumto e Geologia

21 Gradudo cn Gestdny Adminiswackde P
5. Graduscoen Clencia y Tecnologia de log Alimentos o sk oo

T2 Graduncs sn Historis
6. Graduaoo en Clenclas Ambientales
T3 Grmouans en MISbHE el Arte
7 Graduaoo en Cienciss de la Artividad Fisica y del Deporis
34 Gracunoo en nformacon y Documentacion
8. Graduaco en Derecho
T Cotwdnacs wn i b Agrcalinritadia v dol Ml Plucal
9. Graduaco en Econamia
76 Gradusdo en ngesieria Ciel

10. Graduado an Enfermeria

Er e———
11, Graguads en Estudios Clagicas 0 Gradueso en ngenes i de Onanis ocian il

12. Gracuado an Esmucios an Arqutactura 29 gonieria de s

13, Graduad en Esturios Ingleses 0 trsgnieia de Tacrulogies y © Tolecs

T ——
14, Graduado an Fialogia Hispénica

8. Graguado en Peicologia (Ciencias de ks Salud) 32, Graduads en Ingenisria Electrénica y Automitica

49 Graguado en Psicologia (Ciencies Socidles y Juridicas) £ do an Ingenleria en ¥ Desarroll
50. Graguado en Quimica 34 Graduado en Ingenieria Infermdtica

6. Grasuado en Relaciones Laborales y REcUrSos HUManos 35 Graguado an Ingenieria Macanica

52 Gradundo en Terapia Coupacional 36, Gracuado en Ingenleria Mescatrinica

53 Graduado en Trabajo Soci

37 Graduado an Ingenleria Quimica

54. Graduado en Turismo
0 Graduade en Lenguas Modemas

53 Gratuado en Veterinarie
30 Graduada en Magisterio en Edueacsan Infantl

4D Graduado e Magisterio en Edueacin Primaria

57 Programs eonjunt en Fisice Metematicas
41, Graduads e Marketing e investigacion de Mercados

58 Ingeniariz v L
A7 Graouade e Metemétcas
59 P Ingenisria i deria e

43 Groduado e Medicing
60 Frograma conjunta en Materrsbeas-ngeniena Infarmatica
44, Graduado en Nutrickin Humena y Dietética

[z Nutricion Humene y ica Ia Activided Fisica y del Deporie
4%, Gratuad en Cdontoiogia

studins Prapias.

46, Graguads en Ogtica y Optomelria

-]

Graduado en Periodismo




4R qué biblioteca scudes habitusimente? *

1. Bibboteca Maria Moliner

[

' Bibkoteca de Denecha

[N

. Bibdotecs de Educaciin

4, Bibkoteca de Fisica y Duimica

El

Bithaoteca de Geoldgicas

-3

Bibhataca de Materniticas

7. Biblioleca de Sociales

8. Bibloteca de Medicing

4. Bibkoteca de Ciencias de la Salud

10. Biblivtesa de Erondmicas (sampus Pamiso)
1. Biblisteca de Econdmicas {sampus rio Ebro)
12. Biblistecs Hypatis de Algandria [EIMA}

5. Biblipteca de Vatarinaria

14, Biblioteca del CULM

15. Biblisteca CAkUniversidad

16. Biblicteca te la BPS (Huesca)

17. Biblicteca de Ciendcias Humanas y de la Educacion [Huesca)
18. Biblicteca de Solud ¥ Deporte de Huesca

19. Biblicteca e Empresa ¥ Gestidn de Huesta

20, Biblioteca Campes de Teruel

n.

Biblicteca General

22, Minguna

De==pués de la seccien 2 I 2 la seccion 3 (Comenzamas. Liso de la bibkot=ca) -

Camenzamas. Usa de la bibkoleca

¥

Descripcian (apoional}

Cuando vas a la biblicteca ;ué sueles haces? *
Estudiar
Préstamo, devolucion, renovacion elemplanes
Conauttar libros, revistas, bages de dates. .
Préstame ordenadoses
Realizar trabajos =n grupo

Ot

Después de la peccidn 3 Ir & la peccidn 4 (Inetslaciona § -

Instalacionas

-
~

Valore del 1 al 5w grado de scuendo o desacuerdo con cada sfirmadiin siendo 1 en tolel desacue v 5
otakente de acuerdo.
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Instalacicnes - H

alora del 1 2l 5tu grado de acuendo o desacuerdo con cada afirmacidn, sienda 1 en total desacuerda y 5
tolaimente de acuerdo.

La biblicteca tiene un horaric adecuads ™

of 1013l desapuendn O (@] O O O niakmente de acuerda
La biblicteca es conforiable (orden, limpieza, silencio, iluminacién climatizacidn)
en total desacuands O (@] O O O totalmente de acuarda

La biblicteca tiene suficientes puestos de lectura

en iolal desacwerds I:) I"'I C: I:) I:) iniakmente de acuerda

La bibliotecs estd bien sefislzada y pueds encontrar faclimente los libros ¥ revistas gue
necegito

1 z 3 4 5
~ oy ~ O
en total desacuendn ! W W b ntaimente de acuerdo
Los equipos Infermaticos/ audiovisusles son adecuados
1 2 3 4 H
en total desacuendo f_-,‘ r\-:' r\-j Q :-J iotalmente de acuerdo

Despuss de la seccién 4 ira la seccién 5 (Fondo bibogrdfic...olo sl haces usa))  ~

Fonda biblogrifies (eonesta solo si hates usa) b4 H

Walora ded 12l 51w grado de acuerdo o desacuerds con cada afirmacicn, siendo 1 oalmente en desacuerdo y
B tetalnente de seuerds

La biblioteca dispone de la bitliografia recomen dada por més profesares

en fotal dessouends (-_} { .) ‘J‘ (_3 I:_j intalmente de souerds

La biblicteca dispone da los recurses electrénicos que necesito (libros electrinicos, revistas, basas
e datos)

1 3 3 4 B
en total desacuerdo Q Q O @ O intalmente de acuerdo
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Después de la seockin 3 i a laseccién @ (Servicios dela bi_olo sibaces usall =

Servicios de k bibboteca (Gontesta solo & haces U so) -

Vakara del 1 8l 5 graco de arueno o desscuerdn con cada afirmacian siendo | tolakmente en desacuenio ¥
5 totalmente de azuarde

El plaze de préstams delibros e sulicients

1 2 3 4 5
. ~ . -~ ~
an totel desacuerdo W L - L=, W totalmente de acuerdo

Elrdirmero de ejemplanas en préstamd es suficiente

1 2 3 + 5
— —~
entotol desocuerdo O k= O W O fatalimente de acusrde

Las servicios ordling (aulomesenas, renovaciones, mi cuenta de usuario, #1c.) me resulian dliles

entotal desacuerdo o L O U - Tgtalmenie de acuerde

Las cursos de formackn que ofnsce la biblioteca me resullan itiles

1 2 1 4 &

entotal desacuerdo :-j 'i-z\ D f_-," o lotalmente de acusrdo

Dinos qué redes socialos y sitios web de la biblistaca conoces

Colurmng 1

Web de la biblicteca (hitp: biblicteca unizar esd)

Bleg TraBUZan (hitp: Y hlog. bibllateca unizar ess)

Canal de You Tube de la BUE (hitpafwsyoutube .

Facebook de la BUZ (hetps:fweers facebock com/Bi..

¥ de la BUZ {https:twitter. com'biblounizar)

Instaaram de |a BUZ{tpeivew irstagramn comib..

IBUZ boketin infamnativo de la BUT (tps.0sites go...

Flichr g la BUZ ( hrtpa.fiw flickr com phed oe ..

Pinterest de la BUZ [hitps:{waes. pinterest com,/aw..

Slideahars de la BUE (s v slideshare. netsd,.

Lirkedin da la BUZ {hitpa:{fae. linkedin comyin/bibll.

N conozea ninguna
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Personal de la biblioteca

Wakora del 1 8l 51w grade de scuende o deseeyerde con cada afimmacion, siende 1
& tolalmente de acuerda

El persenal de la biblateca me ayuda a resoiver cudas *

1 z 3 £l L ]

en iotal desacuerda O [ & o o

El trato qua recibo por parte del personal de la biblioteca es adecuado ™

1 2 3 El . ]
an 1o1al desacuanda O O [ O (@
uhe elp la aeceidn T Ira la eeeeifn & fvalocaciein ginkoal de ke bl lioter -

- H
A H

takrente en desacuerdo v

tolalmente de acuerda

Tatalmente de acuerda

Valeracion glabal de la biblioteca

w s

Valora del 1 al 5 tu grade de scuends o desanuends con esta afirmacidn, siendo 1 otalmente en desssuerdoy

Stotalmente o aouanda

La biblisteca cumple un papel importante en mis estdios *

1 z 3 4 5
an total desscuanda Q ] O o O
Deapués de la seooidn & 76 la seccidn % (Terminamos) -

tatalmente de acierdo
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ANEXO IV: CARTEL ANUNCIADOR

Y ia
7tncuesta de satisfaccion a

los estudiantes de UNIZAR
<Qué opinas
de nuestra
biblioteca?

A Pon nota a nuestros servicios. f&&
\

) B ( ‘r‘{) (f (‘ ’
:} 22 L
d-:
Desde el 20 de Ok I@
mayo al 20 de junio :
_.:_%j Biblioteca E

1542 Universidad Zaragoza iEscanéame!
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