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INTRODUCCION

La BUZ basa su politica de calidad en la
orientacioén al usuario. En su propdsito y vision
esta el compromiso de responder con agilidad y
eficacia a sus necesidades.

Para conocer el grado de satisfaccion con los
recursos y servicios ofrecidos, la BUZ realiza
bienalmente encuestas de satisfaccion desde
2007 dirigidas a sus principales grupos de interés
(estudiantes, PDIy personal).

En 2023 se lanzé la encuesta al PDI, siguiendo el
modelo de ediciones anteriores, a través de
Google Forms.

Sobre una poblacién de 4.401, se contabilizaron
407 respuestas, con una tasa de respuestas de
9,24%, superior a la de la edicién anterior.

Conrespecto a la encuesta al PDI, el Comité de
Calidad, recogiendo las sugerencias que se habian
planteado en la edicion anterior, simplifico el
formulario y considerd necesario que tras la
encuesta serealizara un grupo focal que ayudara
aprecisar las puntuaciones y a obtener la
retroalimentacion necesaria.

¢ Por qué en el Campus de Huesca?

Después de haber realizado el primer Focus en el
Campus de Teruel, se considerd que el de
Huesca reunia las caracteristicas idoneas para
la realizacion de esta actividad en esta segunda
edicion pues:

« Esuncampusenel que laBUZ da servicio a
doce grados, cinco masteres y catorce
titulos de estudios propios, impartidos en
cuatro facultades y un centro adscrito.

« Buena disposicion del profesorado de
diferentes macrodreas para participar.

- Total apoyo de todo el personal de las
Bibliotecas del Campus, con sus directores a
la cabeza, que se encargaron de contactar
con los profesores y de buscar el lugar y el
apoyo técnico necesario para su realizacion.



FOCUS GROUP

El Grupo Focal es una técnica de investigacion cualitativa, que
complementa a las encuestas de satisfaccion, buscando la
retroalimentacion del usuario para comprender qué se esté haciendo bien
0 en qué podemos mejorar, proporcionando informacion util para aclarar
cuestiones confusas de las encuestas, introducir nuevos datos o lineas
de interés o para realizar acciones de mejora.

Los grupos focales son necesarios porque de forma cualitativa,
proporcionan datos para el analisis mas alla de las conclusiones de una
encuesta, con una interactividad directa que permitira descubrir ideas y
problemas que tal vez no se habian considerado importantes al preparar
el cuestionario. Por otro lado, hay que tener en cuenta que tal vez los
resultados que se consigan puedan estar sesgados por el nimero de
participantes o por el punto de vista de los que més intervienen.

Los grupos focales estan formados por un grupo de personas que, con la
ayuda de un moderador, opinan y debaten de manera distendida sobre un
asunto.

Este es el segundo Focus Group que ha efectuado la BUZ tras la
realizacion de una encuesta al PDI. Se llevd a cabo el 23 de noviembre en
la Sala de Profesores de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion.

El propdsito de esta actividad es conocer la opinidn que sobre la BUZ,
sobre los servicios que ofrece para el desarrollo de su labor docente e
investigadora, tiene el personal docente e investigador.

Ocho profesores de diferentes areas de conocimiento y distintas
necesidades aceptaron participar en esta sesion.

Se utilizé un formato de pregunta - respuesta sobre la biblioteca, su
personal, sus servicios y su futuro, no habiendo respuestas correctas o
incorrectas.

Se grabd la sesién con el Unico propdsito de realizar un analisis mas
preciso de |la sesion para posteriormente destruirlo.



LA ACTIVIDAD

01 Bienveniday presentacion

La moderadora del Focus Group , acompanada de la Directora de la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién y de la responsable de Calidad
(que actuara como secretaria) presenta la actividad y da la bienvenida a los
participantes, agradeciéndoles su buena disposicion para la realizacion de esta
experiencia de Grupo Focal.

02 Proposito
Objetivos de la actividad:

« Complementar los resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI.

« Conocer de primera mano y analizar los diferentes elementos que impactan en
la experiencia que sobre la biblioteca y todos los servicios que ofrece, tiene el
PDI.

« Desarrollar un andlisis a partir de la discusion generada, orientada a mejorar la
BUZ y los servicios que ofrece.

03 Normas

« Duracién de la actividad: 1 hora y media.

« Lagrabacion de la sesion se eliminara tras su andlisis.

« Selanzarén temas para debatir. No hay respuestas correcta o incorrectas: los
participantes deben sentirse libres para dar su opinion.

Se procurara no extenderse en las intervenciones.

Se realizara un informe con las conclusiones.

04 Logistica

« Lugar: Una sala de reuniones bien iluminada, cémoda, sin ruido (Sala de
Profesores de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion).

« Equipo de grabacion.

« Aguay algun refrigerio.



DESARROLLO

01 Preguntas introductorias

Las preguntas introductorias tienen como objetivo despertar el interés de
participar entre los asistentes. Deben ser sencillas y faciles de contestar.

Tras la explicacion por parte de la moderadora de la actividad y de las normas que
se van a seguir durante la sesion, comienza el Focus con una breve presentacion
de todos los participantes y con las primeras preguntas introductorias.

Uso de la Biblioteca:

« Conrespecto alabiblioteca como espacio, la utilizan poco puesto que
recurren directamente a los recursos que necesitan, pero si que se preocupan
porque los alumnos la conozcan y la utilicen, puesto que son conscientes de
que no lo hacen y muchos llegan al TFG sin saber qué es unareferencia
bibliografica.

« Consideran que la biblioteca, ademas de ejercer su labor tradicional, debe ser
dinamizadora de las actividades del centro. Los profesores de la EPS
comentan que esto es ya una realidad en su centro.

« Respecto alos cursos progresivos de competencias informacionales
dirigidos a los alumnos, estos mismos profesores demuestran con resultados
que la colaboracion entre la biblioteca y la direccion del centro les permite
hacer un seguimiento de lo aprendido a lo largo del grado, que va aumentando
y se refleja, en los buenos resultados de los trabajos.

« Por otro lado, también son conscientes de que el desinterés de los alumnos
por acudir a la biblioteca, puede deberse a que en muchas ocasiones los
profesores les facilitan todos los materiales, con lo que no deben esforzarse
en conocer nada mas, ni en buscar mas informacion.

Cuando tenéis una duda o pregunta sobre la biblioteca y sus servicios, ;a
donde acudis?.

Acudiendo directamente a la biblioteca o por medio del correo electrdnico. La
relacion con el personal de la biblioteca es buena.



02 Temas Bloque central

Las preguntas del bloque central se centran en aclarar temas de la encuesta.

Conclusiones:
Espacios:

« Eldocente debe animar a sus alumnos a conocer la biblioteca y sus recursos
para conseguir un buen resultado en los trabajos que van a desarrollar desde
primero hasta el TFG. Para ello es importante una buena relacion profesor-
bibliotecario.

« Ellibre acceso alos fondos es algo fundamental.

« Esnecesario potenciar el papel de la biblioteca como espacio dinamizador de
las actividades de los centros.

Bibliografia recomendada
« Necesidad de més ejemplares.
« Esnecesario potenciar el libro electrénico en la BR para que mayor cantidad de
alumnado pueda acceder a los ejemplares recomendados.

S0D/Préstamo interbibliotecario.
« Buen funcionamiento del servicio aunque es poco utilizado.

Adquisiciones:

« Laadquisicion es considerada como un tema administrativo, pero son
conscientes que el libro comprado a cargo del departamento/proyecto,
aunque lo utilicen preferentemente, se pone a disposicion de cualquier usuario
que lo necesite.

Préstamos y renovaciones:
« Totalmente conformes con nimero de ejemplares a su disposicion, plazo de
préstamo y nimero de renovaciones.



Busqueda de informacion bibliografica y acceso a recursos electrénicos:
« Alcorze: buen buscador, aunque también utilizan la busqueda en la web por su
inmediatez.

Zaguan (repositorio institucional):

« Recurso utilizado en la docencia (para consulta por parte de los alumnos de
trabajos depositados).

« Eninvestigacion, estan empezando a comprender laimportancia del
repositorio institucional para depositar su produccidn cientifica y poder
cumplir con las nuevas obligaciones de la ANECA (La Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion).

Asesoramiento: (sexenios, APC’s...)
« Novedades y requerimientos de ANECA: son informados directamente por
Decanato
« APC’s: Este sistema de financiacién de las publicaciones en acceso abierto
que asume la institucion y que se ha acordado con varios editores académicos
y cientificos no es muy conocido por los asistentes.

Pagina web y portales
« Exceso deinformacion.
- Ninguna dificultad en la utilizacion de Alcorze.
« Los accesos rapidos de la web son muy Utiles.

Formacion:
« Muy util “Formacién a la carta” para bases de datos que necesitan en su
trabajo.
« Consideran la formacion sobre gestores bibliograficos muy interesante, pero
con el inconveniente que determinados gestores tienen (cambios de
suscripcion, de edicion, problemas de sincronizacion...).



03 Preguntas de cierre

La sesidn termina con las siguientes preguntas:

Encuesta PDI 2023
« Poca participacion.
« Hay que buscar métodos alternativos pues estan saturados de encuestas.
« Elfocus es un método interesante y han aceptado participar sin problemas.

Resolucidon de quejas y sugerencias

« Personalmente o por correo electrénico a la biblioteca concreta.

« Sugerencia: antes de realizar otra sesién similar podria ser interesante que los
participantes preguntaran a sus companeros qué aspectos se podrian tratar
en el Grupo Focal, qué dudas o sugerencias tienen ( por ejemplo por qué no se
prestan revistas en papel).

Importancia de la biblioteca en su labor docente e investigadora
« Labiblioteca es una ayudaimportante en el desarrollo de su labor docente y
gestiona de forma eficaz los recursos necesarios para su labor investigadora.

04 Agradecimiento y fin de la actividad

La moderadora, junto a la secretaria y a la directora de la biblioteca de Ciencias
Humanas y de la Educacion agradecen a los profesores su participacion y el
interés mostrado en la reunidn.



CONCLUSIONES

Puntos fuertes

Reconocimiento por parte de los participantes
del papel esencial de la biblioteca parala
docenciay lainvestigacion y dinamizadora de
actividades de los centros.
Personal de la Biblioteca: Buena atencion.
Servicios:
Satisfaccion con las colecciones: tanto
impresas como electrdnicas.
Satisfaccion con el préstamo: plazo, nimero de
ejemplares, renovaciones...
Pagina Web: facil accesibilidad gracias a la
seccion "acceso rapido a...".
Cursos de competencias digitales: el trabajo en
los cursos de competencias informacionales
desarrollado en colaboracion biblioteca-
profesorado, y desarrollado de un modo
progresivo con talleres practicos, aumenta el
buen resultado de los trabajos realizados por los
alumnos y su calificacion.

Aspectos a mejorar

Libre acceso a los fondos en todas las bibliotecas.
Mejorar la difusion al PDI de todos los servicios que
la BUZ ofrece.

Revisidn de la Web de la BUZ para mejorar su disefio
de modo que se localice la informacion faciimente
(consideran que el exceso de informacién lo
dificulta).

Simplificar las encuestas o realizar otro tipo de
actividades para conocer las necesidades o
expectativas de los grupos de interés de la BUZ.
Eleccion de gestores bibliograficos estables, de
facil utilizacion y capacidad suficiente.

Compromisos

1.Priorizar que las bibliotecas dispongan sus
fondos en libre acceso.

2.Mapa de ocupacion de salas.

3.Difusion del repositorio (contenido, bisqueda...).

4.Formacion sobre Ciencia Abierta.

5.Mayor informacion y difusion de las APC's.

6.Potenciar la formacion a la carta.
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