
GRUPOS DE INTERÉS 

Clientes (Usuarios/as) 
(Alumnado – PDI – PTGAS) 

Sociedad 
(Público en general,  
medios de comunicación….) 

Partners y proveedores 
(SICUZ, ESCANBIT, 
Dialnet,EBSCO…) 

Inversores y reguladores 
(Gobierno UZ, IGS, CRUE, 
 REBIUN, DGA, FECYT…) 

Personas 
(Auxiliares y Técnicos, 

 Ayudantes y  
Directores de biblioteca) 

MERCADO - ÁMBITO 

Redes sociales (comunicación 
en tiempo real) 

Red de acción ODS en la 
Universidad 

 

Compartir recursos, 
 compras colaborativas,  
reutilización de materiales.  

Alianzas entre bibliotecas 
(Bibliotecas excelentes, G9, 
Consorcios) 

Normativa UZ 

LOSU: Ley Orgánica del 
Sistema Universitario 

Institutos de investigación 
Spin-off UZ 

Sistemas de gestión 
bibliotecaria 

Herramientas 
predictivas 

Nuevas formas de trabajo: 
trabajo en red 

Gestión y desarrollo 
del talento 

Nuevas usuarios/as 
(Universidad de la experiencia) 

Gestión presupuestaria: 
Ley de contratos del 
sector público 

ENTORNO GLOBAL: MEGATENDENCIAS 

ODS y Agenda 2030 

Cambio climático y 
Crisis energética 

Economía circular 

Escenario complicado en el 
sector editorial 

Reformas 
legislación 

Disminución de 
financiación pública 

Nuevas formas de pensar en  
las estructuras y prácticas 
organizativas. 

Gestión de la diversidad 
demográfica: Temporalidad y 
envejecimiento de la plantilla. 

Disrupción tecnológica y 
Transformación digital 

Ciencia abierta,  
ciencia ciudadana 

Inteligencia Artificial 

Educación y 
Formación permanente 

Nuevos roles, nuevas 
habilidades 

Desinformación 

Formación en 
Competencias 

Digitales 

ECOSISTEMA BUZ 


