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1. LA BUZEN LA SOCIEDAD. ANO 2023. VISION GENERAL.

Este pasado aino 2023 la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza obtuvo un reconocimiento internacional muy importante: El 23 de febrero de
2023 en Almaty, Kazajistan, la BUZ recibia el Premio Internacional QIA (Quality Innovation Award) por la biblioteca de semillas de la Escuela Politécnica
Superior de Huesca.

Ademas, este afio (desde el mes de noviembre) se han iniciado en todas las bibliotecas BUZ una campafia mensual de difusién de los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) y que a lo largo del préximo 2024 mostrardn a nuestros usuarios los fondos relacionados con dichos objetivos y las

propuestas que desde las bibliotecas les ofrecemos para que los conozcan y puedan aplicarlo a su vida personal y laboral.

Nuestro Plan Estratégico 2021-2024 “Un servicio en continua transformacién”, cuenta con 4 proyectos estratégicos. El 1V: Transformacion
innovadora de los espacios y de la comunicacion con los usuarios, tiene como propdsito proporcionar nuevos servicios haciendo un uso innovador de los
espacios y de las vias de comunicacién con los usuarios aplicando metodologias agiles y flexibles de trabajo. Y es en el desarrollo de este propdsito

donde entra directamente la comunicacion externa y las redes sociales de la BUZ.

La biblioteca universitaria, ademas de su misién preferente de apoyo a la docencia e investigacidon universitaria, como servicio publico debe
hacer frente a las demandas sociales que se esperan de ella, ademas de difundir a toda la ciudadania el valioso patrimonio documental que atesora. Por
lo tanto la BUZ, alineada con la propia politica de la Universidad, debe ser un agente activo e influyente en la sociedad a escala local, regional, nacional e

internacional. Junto a ella en esta politica estan implicados los Vicerrectorados de Cultura y Proyeccion Social (extension cultural y responsabilidad

social), Planificacion, sostenibilidad e infraestructura (sostenibilidad) y de Internacionalizacion v Cooperacion. Asimismo, es fundamental el trabajo

coordinado con el Gabinete de Imagen y Comunicacion de la UZ para difundir las actividades y logros de la BUZ.
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1.1 La demanda social.

Los convenios.

Tradicionalmente, la Biblioteca ha desempefiado un papel de especial relevancia en el panorama bibliotecario de nuestra Comunidad Auténoma.
Contiene recursos con los que no cuentan otras instituciones y que son demandados por numerosos individuos o colectivos. El acceso de éstos a los
servicios de la BUZ se canalizan a través de convenios que firma la UZ con otras instituciones, enmarcados generalmente dentro de un marco mas

amplio. Los llamados “usuarios externos” de la BUZ han tenido una evolucidn creciente en su nimero y uso de los servicios y recursos de la biblioteca®.

Las actividades de extension cultural.

Es uno de los pilares de la comunicacion externa de la BUZ. Se trata de una linea de actividad orientada a la difusién publica de las colecciones y
recursos de especial valor o significacién. También se procura organizar como apoyo a actividades, conmemoraciones o eventos significativos para la
Universidad de Zaragoza, congresos internacionales, centenarios, etc.

Dentro de las Exposiciones bibliogréficas, la BUZ cuenta con ciclos consolidados, como los de “Un espacio para el libro” en el Paraninfo (desde

2012); y “ExLibris” en la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner (desde 2009). Pero también casi la totalidad de las bibliotecas de la Universidad, en
los diferentes campus, estan implicadas en diferentes actividades de extensién cultural, con numerosas actividades desarrolladas a lo largo del afio.

Hay que destacar, asi mismo, la colaboracién de la BUZ en exposiciones externas (locales, nacionales o internacionales), como prestadora de

"Wer estadisticas anuales de REBIUN: usuarios externos
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documentos y recursos. Y también puede citarse la puesta a disposicién de todo el publico interesado de nuestro rico Patrimonio bibliografico,
digitalizado en el repositorio universitario Zaguan.
También son importantes en nuestra relacidn con la sociedad otras actividades bastante consolidadas, como la Semana internacional de Acceso

Abierto, el Dia de las Escritoras, el Dia de las bibliotecas o como la activa participacién de la Biblioteca en |a Feria del Libro de Huesca (desde el afio

2005), ademas de los diferentes ciclos de conferencias y presentaciones, en colaboracién con instituciones externas, como la Biblioteca de Aragdn, la

Asociacion Aragonesa de Escritores, etc.

1.2 Medicién de nuestro impacto social

La medicion del interés e impacto de la actividad de la BUZ en la sociedad se obtiene a través de varias fuentes. La mayoria se recoge en nuestro

propio érgano informativo, el Boletin iBuz, y otras gracias al Boletin de |a Universidad iUnizar . También los indicadores de nuestras diferentes redes

sociales nos dan un perfil diario de cudl es nuestro impacto social.

a) Nuestras apariciones en los diferentes medios de comunicacidn:

La difusion de las actividades culturales de la BUZ se efectua en estrecha colaboracién con el Gabinete de Imagen y Comunicacion de la UZ.

b) Los resultados de seguidores, indices de interaccion y participacion de usuarios y otros indicadores en las redes sociales de la BUZ:

Nuestra biblioteca es una de las mas activas en las redes sociales dentro de las bibliotecas de las universidades espafiolas. El equipo de
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comunicacion y marketing recoge y analiza los datos de dichas redes mensualmente, realizando acciones de mejora segun los resultados de sus
indicadores. REBIUN y su grupo de estadisticas estan recogiendo datos y pueden ser utiles cuando se publiquen para realizar las comparativas

adecuadas con el resto de bibliotecas universitarias.

c) El nimero de visitantes a los diferentes actos y exposiciones organizadas por la Biblioteca:

Este dato solo puede controlarse en aquellas salas que disponen de un contador automatico de visitas. Para el resto se utilizan sondeos y

estimaciones parciales de asistencia. Para el aio 2024 se estudiara implantar un sistema de control y una base de datos que recoja toda la estadistica de

esta clase de actividades.
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1.3 Responsabilidad Social. Sostenibilidad. Gestion Ambiental. Atencidn a la diversidad. Cooperacion al desarrollo. Internacionalizacion.

a) Sostenibilidad: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU

La UZ, y por inclusidn, su Biblioteca, esta implicada activamente en la acciones por la sostenibilidad. Por destacar algunos aspectos de este tema,

a finales de 2016 la Universidad obtuvo el Sello de responsabilidad social del Instituto Aragonés de Fomento. En el aino 2019 se creé en la pagina web de
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la BUZ una seccién especifica dedicada a todas las actividades que realiza la BUZ de cara a conseguir los diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la Agenda 2030 de Naciones Unidas. La BUZ se alinea con los planes de IFLA y otras Instituciones Bibliotecarias, asi como con la Universidad de Zaragoza
gue se adhirié recientemente a los ODS vy los servicios de la misma que trabajan para la consecucién de dichos objetivos.

Estos objetivos, que se muestran en la pagina actualizada en nuestra web dedicada a este tema, se concretan en:

e Recopilacién y difusidn de acciones y materiales que se refieren a los ODS en el entorno bibliotecario, tanto universitario como no universitario,

asi como de planes e iniciativas a nivel internacional, nacional y regional en relacién con los ODS.

e Actividades de sensibilizacidn y difusidn relacionados con los ODS. Podemos destacar en este afio 2023:
e Semana de Acceso Abierto 2023, con diversas actividades de difusion coordinadas desde la Unidad de Gestion de la Informacion
Cientifica.
e Celebracion del Dia de las Escritoras (octubre de 2023) con la participacion del personal de varias bibliotecas en la actividad
"Relatos compartidos" que busca impulsar la contribucidn de las bibliotecas a la Agenda 2030 y visibilizar a las escritoras, a través
del ODS 5
e Colaboraciones de diversas bibliotecas con diferentes ONGs e instituciones para la realizacion de actividades solidarias (Fundacién
Vicente Ferrer, YMCA, Banco de Sangre de Aragén, Cruz Roja, Fundacién Valentia, Fundacién Ozanam, La Cruz Blanca, Asociacion
Espanola de Sindrome de Rett, etc.)
e Actuaciones de difusion y concienciacién por fechas o motivos sefalados: Dia Internacional de la Mujer, de la Visibilidad Trans,
contra diferentes conflictos bélicos, etc.
e Facilitar el acceso a la informacidn de los temas que se tratan en los ODS: pobreza, agricultura sostenible, salud publica y bienestar, igualdad
entre géneros, economia sostenible, empleo y trabajo. En este aspecto, y como hemos destacado previamente, se ha iniciado una campaiia

mensual de informacidn de los diferentes ODS en todas las bibliotecas BUZ, con exposiciones de fondos, carteles informativos, etc. y que
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continuard durante el proximo afio 2024. Se estan realizando gracias a las antenas y colaboradores de la red de buenas practicas de la BUZ.

b) Sostenibilidad / Gestién ambiental:

También merecen destacarse los logros de la UZ en ahorro energético y politica medioambiental, y otras campafas de concienciacidn unidas a

las realizadas desde la Universidad.
c) Atencion a la diversidad:

Ademds de las acciones realizadas a nivel universitario?, la biblioteca realizd ya en 2016 acciones en favor de usuarios discapacitados como los
puestos de lectura adaptados y en 2023 se siguen explorando nuevos avances para ampliar las funcionalidades en otras bibliotecas (instalacién de

nuevos puestos adaptados en los demds campus, transcriptor Braille, seializacién adaptada...)

d) Cooperacion al desarrollo:

La ONG encargada de organizar a nivel nacional ha podido preparar de nuevo como en afios anteriores la Olimpiada Solidaria de Estudio , una de
las actividades de cooperacién al desarrollo que mas participacién alcanzaba entre nuestros usuarios. En 2023 ha vuelto a realizarse tras el parén por la

crisis sanitaria del coronavirus y la busqueda de un nuevo formato.

2 Ver las paginas de Politica social y el Observatorio de la Igualdad de la UZ
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e) Internacionalizacion:

Erasmus.

Traducciones. Se mantiene la colaboracion con departamentos de la UZ y universidades extranjeras (p.e. EE.UU.) para practicas de estudiantes

de traduccién: traducciones al inglés y otras lenguas, la BUZ en |la Wikipedia...

Convenios: en elaboracion un convenio entre las bibliotecas de la UZ y de la Universidad de Pau dirigidas a los estudiantes transfronterizos.

f) Otras colaboraciones a nivel BUZ:

Implicacidn en actividades y proyectos cooperativos- UNICI2 para competencias informacionales

Dialnet.

Catalogo Colectivo de REBIUN Datos de colaboracion

Acceso abierto: Proyecto SCOAP3

Participacion de personal BUZ como ponentes y participantes en actividades y proyectos colaborativos: Comités de REBIUN, Mesa de Consorcios,

Grupos...
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2. ACTIVIDADES CULTURALES, DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, COMUNICACION EXTERNA Y MARKETING: ANO 2023

Actividades con periodicidad fija:

e EXPOSICION. Durante todo el afio. “Agenda 2030: Este mes hablamos de...”. En todas las bibliotecas BUZ. Comienzo: Octubre 2023.

e EXPOSICION. Durante todo el afio: Libro de la semana en la Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior.

e EXPOSICION. Durante todo el afio: Libro del mes en la Biblioteca de la Facultad de Educacién.

e EXPOSICION. Durante todo el afio: Libro del mes en la Biblioteca Hypatia de Alejandria-EINA.

e COMUNICACION EXTERNA/MARKETING. Durante todo el afio. Boletin mensual de Libros electrénicos: Seleccion de libros electrénicos,
relacionados con ODS, de varias plataformas suscritas por la BUZ para la comunidad universitaria UZ y usuarios autorizados. Biblioteca Hypatia
de Alejandria-EINA.

e EXPOSICION. Durante todo el afio: Libro del mes en la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria.

e EXPOSICION. Durante todo el afio: Libro del mes en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte.

e EXPOSICION. Durante todo el afio. Mesa de novedades en la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

e EXPOSICION. Durante todo el afio. Mesa de novedades bibliograficas en la biblioteca de la Facultad de Educacién.

e EXPOSICION. Durante todo el afio. Novedades bibliograficas en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

e EXPOSICION. Durante todo el afio. Novedades bibliograficas en la biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa. Campus Rio Ebro.

e COMUNICACION EXTERNA/MARKETING. Septiembre. Jornadas de Bienvenida para los estudiantes matriculados en los diferentes centros y

facultades de la Universidad. Participacion de la Biblioteca explicando sus servicios y recursos.
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Enero 2023

COMUNICACION EXTERNA: 18 de enero. Premio Internacional QIA (Quality Innovation Award) para la Biblioteca de Semillas BUZ

EXPOSICION. Desde el 19 de enero. Exposicion "175 afios de los estudios de Veterinaria en Zaragoza" .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 24 y 25 de enero. Visita a la Biblioteca de Veterinaria de estudiantes de varios centros educativos .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 25 de enero. Biblioteca de Humanidades Maria Moliner. Jornada de Acogida para los Estudiantes de

Programas de Movilidad Internacional (22 semestre, curso 2022-2023) .

RESPONSABILIDAD SOCIAL: 26 de enero. La Biblioteca Maria Moliner hace entrega a la ONG AIDA de la recaudacién del Rastrillo Solidario.

EXPOSICION: Del 27 de enero al 31 de marzo. Exposicidn "Libros de pelicula". Biblioteca de Educacidn .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 27 de enero. Dia internacional de conmemoracidon en memoria de las victimas del Holocausto.

Biblioteca de Educacion .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 27 de enero. Visita a la Biblioteca Maria Moliner de los alumnos de la Fundacién Down Zaragoza .

EXPOSICION: Del 30 de enero al 15 de febrero. Exposicién Bibliografia Recomendada Bésica [BRB] titulaciones EPS [asignaturas primer

curso_segundo cuatrimestre 2022-2023]

Febrero 2023

EXPOSICION: Desde el 2 de febrero hasta abril. "Tesoros en la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria" : Muestra virtual de los fondos de la
Biblioteca de Veterinaria

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 3 de febrero. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia y Letras

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: . Del 6 al 12 de febrero. #ColorOurCollections — La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza participa
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con un nuevo volumen de Idminas para colorear.

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 6 de febrero. Presentacién de la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner al alumnado del IES El

Picarral

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 24 de febrero al 24 de marzo. Vuelve la Olimpiada Solidaria de Estudio.

EXPOSICION: Del 7 al 27 de febrero. Biblioteca de Humanidades Maria Moliner. Descubre Acantilado en tu Biblioteca

EXPOSICION: Del 8 al 18 de febrero. Mujer y Ciencia. Muestra bibliografica en la Biblioteca EPS con motivo de la celebracidn del Dia Internacional

de la Mujer vy la Nifia en la Ciencia

EXPOSICION: Del 8 al 18 de febrero. Libros escritos por mujeres matematicas. Cartel expositivo en la Facultad de Ciencias con motivo de la
celebracidn del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

COMUNICACION EXTERNA. 11 de febrero. Biblioteca Biomédica. Dia internacional de la Mujer v la nifia en la ciencia. Historia de la mujer en la

medicina

EXPOSICION. Del 9 al 28 de febrero. Biblioteca Hypatia de Alejandria. Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia. Muestra bibliografica

de las investigadoras vy cientificas de la EINA .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 1 de febrero. Foro Sello EFQM — Socios Estdndar: El informe de evaluacion EFQM: Cdmo planificar la

mejora tras la evaluacion .

EXPOSICION: Del 11 al 28 de febrero. Exposicién "Mujeres, Ciencia y Educacién" en la Biblioteca de la Facultad de Educacién .

EXPOSICION: Del 14 de febrero al 14 de marzo. Exposicién en el hall de la biblioteca Hypatia de pdsteres de Buenas Practicas de la BUZ .

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 20 de febrero. La Biblioteca de Semillas de la Universidad de Zaragoza abre la temporada primavera-

verano 2023 .

EXPOSICION: Del 20 de febrero al 6 de marzo. Dia Internacional de la Lengua Materna: Exposicidn bibliografica sobre Lenguas de Aragdn en las
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bibliotecas de |la Facultad de CC. Humanas y de la Educacion y en la F. de Empresa y Gestidon Publica de Huesca .

e EXPOSICION: Del 23 de febrero al 23 de marzo. TOP 10: exposicion de los libros mas prestados en 2022 en la biblioteca de la Escuela Politécnica

Superior .

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 22 de febrero al 22 de marzo. Campaina de recogida de material higiénico femenino para las refugiadas en la

biblioteca Hypatia de |a EINA.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Febrero y marzo 2023. Mercadillo de revistas procedentes de expurgo en la Biblioteca de la F. De CC. Humanas y de
la Educacidén de Huesca.

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 23 de febrero. Entrega del premio QIA Internacional en Almaty, a la Biblioteca de Semillas de la EPS.

Marzo 2023

e EXPOSICION: Del 1 de marzo al 17 de abril. Exposicidn "Poco plato y mucho zapato" en la Biblioteca del Campus de Teruel .

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 3 de marzo. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia y Letras

e EXPOSICION: Del 8 al 31 de marzo. Exposicidon "Mujer en la biblioteca". Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

e EXPOSICION: Del 8 al 31 de marzo. "Mujeres en otras vidas y en otras culturas". Exposicidn en la Biblioteca de la Facultad de Educacién

e EXPOSICION: Del 8 al 31 de marzo. Muestra bibliografica: 8M en la Biblioteca Maria Moliner

e COMUNICACION EXTERNA + RESPONSABILIDAD SOCIAL: 8 de marzo. Biblioteca de la F. De Economia y Empresa. Campus Paraiso. ECONOMIA EN

FEMENINO: Harriet Taylor, Joan Robinson, Elinor Ostrom y Esther Duflo

e EXPOSICION: Desde el 8 de marzo. Biblioteca de la F. De Empresa y Gestién Publica. Un paseo por las imagenes digitalizadas del fondo de Ia

antigua E.S. de Turismo de Huesca

e EXPOSICION: Del 10 de marzo al 1 de julio. Einstein & la Ciencia Aragonesa. Exposicién conjunta en el Paraninfo Universitario
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e EXPOSICION: Del 15 al 31 de marzo. Exposicidén José Antonio Ferrer Benimeli, su legado a la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING. Durante el mes de marzo. Biblioteca del Campus de Teruel. Iniciativa "Tu Campus te escucha: tu
opinidn importa" en colaboracién con el SAD del Campus de Teruel.

e COMUNICACION EXTERNA: 14 de marzo. Presentacion del legado de José Antonio Ferrer Benimeli a la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 17 de marzo. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia y Letras

e EXPOSICION: Del 20 de marzo al 20 de abril. "Libros llenos de péjaros", exposicidn bibliografica en la Escuela Politécnica Superior

e EXPOSICION: Del 22 de marzo al 2 de mayo. Exposicién pésteres Buenas Practicas BUZ en Jornadas G9 [Escuela Politécnica Superior]

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 28 de marzo. Visita de estudiantes de 62 de primaria del CP Juan XXIIl de Huesca a la Biblioteca de

Semillas EPS
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 16 y 17 de marzo. UNITA libraries staff week in Pau

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 31 de marzo. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia vy Letras

Abril 2023

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Desde el 11 de abril. Mercadillo solidario de libros en la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 13 de abril. Tiempo de sembrar... PEREJIL (Biblioteca de Semillas EPS)

e EXPOSICION: Del 14 al 30 de abril. Exposicién: "Este mundo no es sino un lienzo para nuestra imaginacién" en la Biblioteca de la Facultad de

Educacion

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 14 de abril. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia y Letras

e ACTIVIDADES CULTURALES: 15 de abril. Biblioteca del campus de Teruel. Marcha Senderista/Cultural por la Traida de aguas de Teruel de Pierres

Vedel en colaboracion con la Biblioteca del Centro Asociado de la UNED de Teruel
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e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 18 de abril al 31 de mayo. Rastrillo de Libros solidarios en |a Biblioteca de Humanidades Maria Moliner

e EXPOSICION: Del 27 de abril al 12 de mayo. "El agua en el sistema solar [excepto en el planeta Tierra]". Charla y exposicién bibliografica en la

EPS. Son los #EncuentrosEnlLaBiblioteca de biblioEPS.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 25 de abril al 5 de mayo. Il Mercadillo de Libros Solidarios de la Biblioteca F. De Ciencias Humanas y de la

Educacidn.

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 28 de abril. Viernes de la Facultad: Jornada de Puertas Abiertas de la Facultad de Filosofia y Letras

Mayo 2023

e EXPOSICION: 2 de mayo. Exposicion de fondos: La biblioteca Hypatia recibe una donacién de libros sobre arquitectura china del Instituto

Confucio de la Universidad de Zaragoza

e EXPOSICION: Del 2 al 12 de mayo. Exposicién en la Biblioteca Maria Moliner: Conexiones europeas del aristotelismo espafiol medieval y

humanistico: Francia, Inglaterra, Italia y Portugal
e EXPOSICION: Del 2 al 31 de mayo. Exposicién "jVamos a llevarnos bien!" en la Biblioteca de la Facultad de Educacién
e EXPOSICION: 5 de mayo. RENOVABLES, muestra bibliogréfica de la biblioteca EPS con motivo de las XXXIIl Jornadas de Ciencia y Tecnologia
e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 8 de mayo al 30 de junio. Mercado solidario de libros en la Biblioteca del Campus de Teruel
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 9 de mayo. Biblioteca de la F. de Ciencias de la Salud y del Deporte. Biblioteca movil

e EXPOSICION: Desde el 10 de mayo hasta agosto. "Tesoros en la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria" : Muestra virtual de los fondos de la
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Biblioteca de Veterinaria

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 15 de mayo al 15 de junio. Mercadillo solidario de libros 'San Isidro 2023' en la Biblioteca de la Escuela

Politécnica Superior
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 18 de mayo. Tiempo de sembrar... ALBAHACA [Biblioteca de Semillas EPS]
e EXPOSICION: Del 25 de mayo al 30 de junio. La Biblioteca Maria Moliner conmemora los 40 afios de Libreria Cdlamo y 22 de Premios Cdlamo
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 23 de mayo al 23 de junio. Encuesta: ¢ Qué opina el PDI de la Biblioteca?

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 26 de mayo al 4 de junio. La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en la Feria del Libro de
Huesca 2023

Junio 2023
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 6 de junio. Tiempo de sembrar... ZANAHORIAS [Biblioteca de Semillas EPS]

e ACTIVIDADES CULTURALES: 9 de junio. Biblioteca de Humanidades Maria Moliner. Conferencia "Innovacién, informacion y trabajo colaborativo",

impartida por Raul Olivan
e EXPOSICION: Del 15 de junio al 14 de julio. Exposicién fotografica: Bodegdn Centenario en la Biblioteca Hypatia de Alejandria

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 8 de junio. Visita de las bibliotecarias croatas Maja Halapir y Alma Lueti¢, de la Croatian Defence

Academy “Dr. Franjo Tudman"

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 23 de junio. Tiempo de sembrar... NABOS [Biblioteca de Semillas EPS]
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e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 26 al 28 de junio. La BUZ en el XXII Seminario de Centros de Documentacién Ambiental y Espacios

Naturales Protegidos

Julio 2023
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 7 de julio. La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza nominada a los IFLA Green Library Award 2023

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: 10 de julio. Acto de entrega a la Fundacion Valentia del dinero recaudado en los mercadillos solidarios de libros de la
biblioteca EPS

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 11 de julio. Una biblioteca con pelotas 2: La Biblioteca de Veterinaria silencia su mobiliario
e EXPOSICION: Del 12 al 24 de julio. Murakami en la Biblioteca Maria Moliner
e EXPOSICION: Del 25 de julio al 21 de septiembre. Milan Kundera en la Biblioteca Maria Moliner

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: 26 de julio. Acto de entrega a la fundacion ZARPA del dinero recaudado en el mercadillo de libros de la Biblioteca de

la Facultad de Veterinaria.
e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 27 de julio. Primera Planta, Podcast de la Biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 31 de julio. Tiempo de sembrar... BORRAJA [Biblioteca de Semillas EPS]

Agosto 2023
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Septiembre 2023

EXPOSICION: Del 1 al 15 de septiembre. Exposicién Bibliografia Recomendada Bésica [BRB]_titulaciones EPS [curso 2023-2024]. Biblioteca de la

EPS.

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 12 de septiembre al 11 de octubre. Libros libres «<BOOKCROSSING» en la biblioteca Hypatia

EXPOSICION: Desde el 18 de septiembre. BiblioEPS. EXPOSICION VIRTUAL: Bibliografia Recomendada Bésica

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 27 de septiembre al 7 de noviembre. Campafa de Libros solidarios en la Biblioteca de Humanidades Maria

Moliner

EXPOSICION: 28 de septiembre. "Cultivo y variedades de olivo", muestra bibliografica en la Escuela Politécnica Superior

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Desde el 28 de septiembre. Campafia de invierno en la Biblioteca de Semillas de la Universidad de

Zaragoza

Octubre 2023

ACTIVIDADES CULTURALES: Desde el 17 de octubre. UBUNTU. Un club de lectura para los estudiantes (EINA. Unizar)

EXPOSICION: Desde el 3 de octubre. "Tesoros en la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria" : Muestra virtual de los fondos de la Biblioteca de

Veterinaria

EXPOSICION: Del 5 de octubre al 12 de enero de 2024. Aventuras v relatos. Antiguos libros de viajes en la coleccidn universitaria. Exposicion en la

Biblioteca General Sala Jorge Coci
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e ACTIVIDADES CULTURALES: 17 de octubre. Campafia “Relatos compartidos”: dar visibilidad a las escritoras. (varias bibliotecas unizar junto a

otras instituciones)

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 24 de octubre. Visita del PDI de la Facultad de Ciencias a la biblioteca con motivo del Dia de las

Bibliotecas.

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Del 24 al 27 de octubre. Biblioteca Biomédica, Biblioteca del Campus de Teruel y Biblioteca de la
Facultad de Empresa y Gestion Publica de Huesca. Campaiia informativa de los servicios y recursos BUZ a los usuarios de la Universidad de la

Experiencia.

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 24 de octubre. Exposicién de carteles con motivo del Dia del cambio climatico en la Biblioteca de la F.

de CC. Humanas y de la Educacién de Huesca.
e EXPOSICION: Del 19 de octubre al 6 de noviembre. Biblioteca del campus de Teruel. “Una exposicién de muerte”.

e EXPOSICION: Del 16 al 27 de octubre. “Libros escritos por mujeres de la secciéon de Fondo de Aragdn”, muestra bibliografica en la Escuela

Politécnica Superior.

Noviembre 2023

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: Desde noviembre. Puesta en marcha de los monitores de la sala de lectura de la Biblioteca de Ciencias
como puntos informativos BUZ.

e EXPOSICION: Del 9 al 30 de noviembre. Biblioteca Jordan de Asso de la F. de Economia y Empresa. Ernest Lluch, tejedor de palabras

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 13 al 23 de noviembre. Mercadillo de libros v revistas 'San Alberto 2023' en |la Biblioteca de |a Escuela Politécnica
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Superior
COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 14 de noviembre. Visita de los alumnos del Grado en Informacién v Documentacion a la Biblioteca

Maria Moliner

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 16 de noviembre. Tiempo de sembrar... GARBANZOS [Biblioteca de Semillas EPS]

ACTIVIDADES CULTURALES: 21 de noviembre. 22 sesion UBUNTU. club de lectura para los estudiantes (EINA. Unizar)

COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 23 de noviembre. Visita la EPS el profesorado participante en el Eramus + “TIC OR TRICK-USE IT QUICK-
FROM TRAINING TO IMPLEMENTATION"

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Del 27 al 30 de noviembre. Mercadillo solidario de libros de la Biblioteca Biomédica

RESPONSABILIDAD SOCIAL: 24 de noviembre. La Biblioteca Maria Moliner hace entrega al Banco de Alimentos de la recaudacién del Rastrillo

Solidario
EXPOSICION: De 30 de noviembre al 12 de diciembre. Biblioteca Hypatia de Alejandria. En ruta por la COP28

ACTIVIDADES CULTURALES: Del 15 de noviembre al 5 de diciembre. BiblioEPS. La biblioteca de la Escuela Politécnica de Huesca colabora con el

Area de Edafologia para elaborar diferentes actividades en torno al Dia del Suelo

Diciembre 2023

EXPOSICION: Del 5 de diciembre de 2023 al 25 de enero de 2024. Campaiia de Libros solidarios en la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner

EXPOSICION: Diciembre 2023. Exposicién de novedades en la Biblioteca de la F. de Ciencias.
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e EXPOSICION: Del 11 de diciembre de 2023 al 15 de enero de 2024. Exposicién "Ernest Lluch, tejedor de palabras". Biblioteca de la Facultad de

Economia vy Empresa, campus Rio Ebro

e ACTIVIDADES CULTURALES: 5 de diciembre. Escape room cientifico en la EPS (Huesca)

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Desde el 13 de diciembre. Mercadillo solidario de libros en la Biblioteca de Veterinaria

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Hasta el 22 de diciembre. La biblioteca EPS punto de recogida de la campafia "La noche mas magica" de Aragdn

Radio

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Desde el 15 de diciembre. Recogida solidaria de gafas usadas y moviles en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias

e COMUNICACION EXTERNA + MARKETING: 19 de diciembre. IV Jornada de Buenas Précticas de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

3. LA BIBLIOTECA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: ANO 2023

3.1. LaBUZen la prensa (papel y digital)

ENERO 2023

e Lleno en las salas de estudio por los exdamenes: "A las 8.00 ya hay fila". El espacio habilitado en la Facultad de Educacién no abre hasta las 8.30 y

la afluencia es constante durante el fin de semana. Esta situacion se repite en todos los campus. 2023.01.15. Heraldo de Aragon.

e La Biblioteca Universitaria de Semillas de Huesca, galardonada en los Quality Innovation Award. Premia la innovacidn en campos como la

educacion, la sanidad, la empresa o el sector publico. La Universidad de Zaragoza recibird este galardén en Kazajistan, junto a otros 23 proyectos
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de Espana, Finlandia, India, Suecia, Chequia, Israel o Hungria. 2023.01.15. Heraldo de Aragén.

e La Biblioteca Universitaria de Semillas de Huesca galardonada en los Quality Innovation Award. La China Association for Quality publicaba los

resultados de este certamen internacional que premia la innovacién en educacion, sanidad, empresa o el sector publico. 2023.01.19. COPE.

e Estudiantes en Movimiento habilita un espacio ante la falta de salas de estudio. El sindicato estudiantil critica la falta de salas de estudios que

ofrece la Universidad de Zaragoza las cuales se llenan desde muy temprano en época de examenes. 2023.01.16. Arainfo.

e Obtiene el galardon Quality Innovation Award. La Fabrica de Motores de Navantia Cartagena logra el reconocimiento internacional con su 'Smart

Factory'. 2023.01.19. Murcia Plaza.

e Premio internacional para la biblioteca de semillas del campus de Huesca. Los Quality Innovation Award han elegido 24 iniciativas de todo el

mundo. 2023.01.20. Diario del Alto Aragén.

e Madrugones y paciencia para encontrar sitio en las salas de estudio en plenos exdmenes universitarios. Durante todo el mes de enero, la

Universidad de Zaragoza ha habilitado espacios en la capital aragonesa y en Huesca. Estudiantes en Movimiento pide que se amplie el nUmero

de plazas. 2023.01.23. CARTV. Aragodn Noticias.

FEBRERO 2023

e Agenda de actividades para celebrar el Dia de la Mujer y la Nifla en la Ciencia. En en las tres provincias aragonesas hay organizadas actividades

por el 11-F encaminadas a sensibilizar y concienciar a la ciudadania de todas las edades. 2023.02.11. Aragdn Noticias.

e Chus Broto Martinez: “En una biblioteca, el acceso libre es lo mas importante”. Ha sido la responsable de la biblioteca de Ciencias de la Salud y
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del Deporte durante casi cuarenta ainos. 2023.02.19. Diario del Alto Aragon.

MARZO 2023

e Los museos de Aragdn ponen en valor el papel de la mujer este 8M. 2023.03.04. Aragdn Digital.

e Una exposicion recrea la visita de Einstein a la Universidad de Zaragoza con documentos originales del cientifico. 2023.03.09. EuropaPress

Aragén.

e Crea interés, no destruye y te transforma: el Paraninfo alberga una muestra detallada de |a visita de Einstein a Zaragoza en 1923. En el

centenario de la presencia del Nobel de Fisica en la ciudad, dos salas del edificio académico desmenuzan la efeméride con brillantez y mimo.

2023.03.10. Heraldo de Aragodn.

e El regreso centenario de Albert Einstein a Zaragoza. La Universidad celebra el centenario de la visita del fisico aleman con una exposicién sobre

aquellos dias / La muestra combina arte y ciencia. 2023.03.10. El Periddico de Aragon.

e Einstein vuelve a Zaragoza entre probetas, teorias y fotos inéditas en el Paraninfo. 2023.03.10. Aragdn Digital.

e Las 50 horas que Albert Einstein pasé en Zaragoza. Este 2023 se conmemora el centenario de la visita de Einstein a Zaragoza. Impartié dos

conferencias en la Universidad y visito los principales atractivos turisticos de la ciudad. 2023.03.10. COPE.

e "Einstein & la ciencia aragonesa" Nueva exposicién temporal en el Museo de Ciencias de Zaragoza. 2023.03.10. Zaragozala. Ocio y Cultura en

Zaragoza.

e «Sigo vivo en las ecuaciones y teorias»: Einstein visita Zaragoza 100 aiios después con gran emocién. 2023.03.13. Aragdn digital.
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ABRIL 2023

e La Ruta del Agua, un recorrido cada vez mds conocido, sin restaurar ni sefializar.La caminata por la antigua Traida de Aguas fue el colofén a la
exposicidén Poco plato y mucho zapato, que ha llevado a cabo la Biblioteca del Campus turolense. 2023.04.16. Diario de Teruel.

e La existencia de agua en otros planetas centra una charla en el campus de Huesca. El gedlogo y profesor de Hidrologia José Antonio Cuchi
imparte en la Escuela Politécnica una conferencia que abre el ciclo #EncuentrosEnLaBiblioteca. 2023.04.26. Heraldo de Aragén.

MAYO 2023

e Todas las bibliotecas publicas de Zaragoza para estudiar hasta las 22.00 o hasta las 2.00. 2023.05.09. Heraldo de Aragén.

e Castropol estrena la primera biblioteca de semillas de Asturias: el servicio ofrece mas de treinta variedades en préstamo. "Con este proyecto

fomentamos el intercambio y la convivencia", sefiala Manuela Busto, promotora de la iniciativa. 2023.05.10. La Nueva Espafa (Asturias).

e ARAID se une ala Coalicién Internacional para el Avance de la Evaluacidn de la Investigacidén. 2023.05.08. Actualidad de las empresas

aragonesas.

e Laépoca de examenes abarrota las bibliotecas y salas de estudio aragonesas. Entre mayo y junio convergen las pruebas de la EvAU, las finales de

la universidad y las recuperaciones. La Universidad de Zaragoza ha habilitado 1.400 plazas de estudio. 2023.05.24. Aragén Noticias CARTV.

e FEl Campus de Huesca lleva el libro universitario a la Feria del Libro de la capital oscense. Profesores y autores presentardn libros propios o de la

editorial universitaria. 2023.05.25. Diario del Alto Aragon.

JUNIO 2023
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e Fl cambio de la convocatoria extraordinaria a julio llena las bibliotecas con las vacaciones ya empezadas. Los estudiantes apuran los dias antes

de los exdmenes de recuperacién y debaten entre los beneficios que proporciona hacer las pruebas en septiembre o ahora. 2023.06.20. Aragon

Noticias CARTV.

e Calor y quejas por falta de aire acondicionado en el campus de Huesca. Algunos estudiantes que afrontan la convocatoria extraordinaria de

examenes lamentan que no se recurra a la climatizacion pese al calor. 2023.06.28. Diario del Alto Aragon.

JULIO 2023

e |a Biblioteca del Campus universitario de Teruel recauda fondos para el Banco de Alimentos. Consigue 300 euros y 180 kilos de comida con un

mercadillo. 2023.07.06. Diario de Teruel.

e "lLos exdmenes extraordinarios antes de verano benefician a los que suspenden poco". Los alumnos de la Universidad de Zaragoza se enfrentan

esta semana a los ultimos exdmenes antes de empezar las vacaciones tras adelantarse los ejercicios de septiembre. 2023.07.02. Heraldo de

Aragén.

AGOSTO 2023

SEPTIEMBRE 2023
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OCTUBRE 2023

Aventuras y relatos de viajes en la Biblioteca de |a Universidad de Zaragoza. La muestra presenta desde un manuscrito y un incunable a ediciones

antiguas de los siglos XVI al XIX. Hasta el 12 de enero. 2023.10.05. El Periddico de Aragdn

e Aventuras y relatos’ en la biblioteca de la Unizar. Hasta el 12 de enero, se puede visitar esta exposiciéon en la Biblioteca. 2023.10.13. Diario del

Alto Aragédn.

e Espacio Cajal en la Universidad de Zaragoza: Una reivindicacién de la formacidn. La exposicion permanente refleja la trayectoria vital y

profesional del premio Nobel aragonés. La muestra exhibe durante un mes el excepcional Atlas Anatémico. 2023.10.25. El Periddico de Aragon.

e Santiago Ramdn y Cajal por fin encuentra su lugar en Zaragoza. El Paraninfo de la Universidad inaugura una sala dedicada permanentemente a la

memoria del Nobel con libros, documentos, fotos, dibujos u objetos personales. 2023.10.25. Heraldo de Aragon.

e La Universidad de Zaragoza reivindica con un espacio fijo a Ramén y Cajal. Se presenta en el 117 aniversario de la concesion del Nobel al

cientifico. 2023.10.26. Diario del Alto Aragodn.

NOVIEMBRE 2023

e |las enfermedades neuromusculares: una lucha diaria por la calidad de vida. 2023.11.14. El Gobierno Digital.

e ASEM Aragdn pone en valor el papel de las asociaciones de pacientes. Coincidiendo con su dia internacional, esta semana han participado en un

acto reivindicativo en el que han dado voz a los pacientes y familiares, con el fin de que expongan sus necesidades. 2023.11.17. Heraldo de

Aragoén.
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DICIEMBRE 2023

3.2 La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en la radio. Ao 2023

e 1 de febrero de 2023. Radio USAL (Universidad de Salamanca). Programa Planeta Biblioteca. Entrevista a Elena Escar, directora de la Biblioteca

de la Escuela Politécnica Superior, por la Biblioteca de Semillas. Ir al enlace.

e 20 de octubre de 2023. Hablamos del Aragén Climate Week, que se desarrollara en diez espacios de la Red Natural de Aragdn. Nos sumergimos
en los encantos de los humedales y los balnearios. Y disfrutamos de los viajes a través de la literatura, con una exposicién de libros de viajes y

aventuras en la Biblioteca General de la Universidad de Zaragoza. Gente viajera Aragdn. Onda Cero Aragén.

e 20 de noviembre de 2023. ¢ Qué hacer con nuestras voluminosas enciclopedias? Despierta Aragdon. Aragon Radio CARTV.

3.3 La BUZ en la television y videos en los medios digitales. Ailo 2023
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4. LA BUZ EN LAS REDES SOCIALES (enero-diciembre 2023)*

X (antes Twitter) objetivo 2023: 6.950
— 6.833 (-117)

7.000 - 0

£.500 |
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£.000

5.500

Facebook objetivo 2023: 4.000
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J—""'"'_O
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% La totalidad de las estadisticas de las herramientas sociales de la BUZ est4 disponible en este archivo excel de la BUZ (Intranet, acceso restringido).
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4.1

X (Antes Twitter)
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o N2 de Seguidores de X: Aunque para el Equipo el aumento de los seguidores en las herramientas sociales no es un objetivo prioritario
frente a una mayor participacién activa en las mismas, las cifras de seguidores son un buen indicador del grado de implantacién de la BUZ
en la web social. En 2022 teniamos 6.752 seguidores. En 2023 hemos alcanzado los 6.833 seguidores, con un aumento total de 60,
guedando en -117 sobre el objetivo propuesto para este afo, los 6.900 seguidores.
e Elritmo de incremento de 8 nuevos seguidores al mes no alcanza el objetivo propuesto para este afio 2023 (15 al mes): -7.
e Un indicador mas eficiente a la hora de comprobar nuestra influencia en los usuarios corresponde a la tasa de interaccion de twitter
[nimero de interacciones (clicks, respuestas, seguimientos y me gusta) dividido por el n2 de impresiones (n2 de veces que los usuarios
vieron el tweet en twitter)]. Nuestro promedio anual en 2022 fue de 3,18 %. En 2023 descendi6é con una tasa de interaccion media de
2,97 % , +0,97 pero esta por encima del objetivo propuesto para este afio (2,00%).
FRECUENCIA VISIBILIDAD INFLUENCIA ENGAGEMENT (COMPROMISO)
Entradas [Todas |Retuits |Promedio|Me gusta [Promedio (Visitas al [Seguidores |Dif. Mens. [Nuevos Impresiones (menciones |tasa de clicks en el |promedio (respuestas
las entr. diario diario me |perfil (total) seqguidores |de tweets interaccion enlace diario de
2023 retuits qusta clicks
enero 69| 22466 133 4 485 16 1.594 6.773 21 20 £3.000 25 2,60 575 19 10
febrero 130] 22.596 109 4 444 16 2.571 6.754 11 16 42500 38 2.40 353 13 B
marzo 140] 22736 81 3 384 12 3.487] 6.786 2 4 36.900 38 3,00 405 13 7
abril 95| 22831 78 3 347] 12 2.715 6.600 14 16 35.600 33 3.40 295 10 4
mayo 62| 22393 185 5 714 23 1.443 6.502 2 0 64.200 17 2.70 539 17 11
junia 65| 22.958 155 5 645 22 3.069 6.804 2 1 64.200 16 2.60 641 21 7
julio 58] 23.013 114 5 515 17 2.600 6.797 7 B 46.400 20 2.0 430 14 11
agosto 48] 23.061 56 2 203 7 6.796 B 0 29.400 3.70 321 31 0
septiembre 124] 23185 234 5 653 23 6.623 27 25 74.100 2.30 B54 22 13
octubre 40| 23225 142 5 490 16 6.633 10 5 42.100 2.60 306 10 6
noviembre 124] 23349 114 4 406 14 6.830 3 0 42.800 3,30 502 20 16
diciembre 71| 23420 67 2 21 7 6.833 3 18.500 3.70 221 7 6
TOTAL 1.023 1.468 5.337 17.779 83 559.700 187 5.342) 99
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A nivel nacional, 61 bibliotecas universitarias disponen de cuenta centralizada de X. En esta extensa relacion, la BUZ mantiene un meritorio 82 puesto,

con 6.832 seguidores, siendo la primera la Biblioteca de la UNED con 24.907.

Aho 2023
BIBLIOTECA REBIUN 2023 (ene. | Incre. 2023
23)

Biblioteca UNED 24 907 121
Bibliotecas del CSIC 22280 232
Biblioteca Universidad de Sevilla 12251 38
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 10185 -27
Biblioteca Universidad Complutense de Madrid 9177 588
Biblioteca Universidad de Malaga 9.007 -132
Biblioteca Universidad de Salamanca 8 621 133
Biblioteca Universidad de Zaragoza 6.832 75
Biblioteca Universidad de Granada 6.579 280
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 5444 148
Biblioteca Universidad de La Laguna 5173 75
Biblioteca Universidad de Barcelona 4 996 375
Biblioteca Universidad Pablo Qlavide 4 679 151
Biblioteca Universidad Politecnica de Madrid 4 374 74
Biblioteca Universidad de Cordoba 4 349 a2
Biblioteca UOC 4 241 2309
Biblioteca Universidad de Huelva 4 214 1
Biblioteca Universidad de Santiago de Composiela 4112 i
Biblioteca Universidad de Cadiz 4.032 5
Biblioteca Universidad de Alicante 3. 746 oo
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 3.745 a6
Biblioteca Universidad de Extremadura 3.720 128
Biblioteca Universidad Autdénoma Madrid 3.663 5
Biblioteca Universidad de Navarra 3.304 54
Biblioteca Universidad de Valencia 3.050 66
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4.2 Facebook

. e N2 de Seguidores de Facebook: En el afio 2022 teniamos 3.944 seguidores. En 2023 hemos alcanzado los 4.047 seguidores (+46 por
encima del objetivo propuesto de 4.000) con un incremento mensual de 9 (+5 por encima del propuesto de 4 nuevos seguidores).
FACEBOOK INFLUENCIA ENGAGEMENT (COMPROMISQ) VISIBILIDAD FRECUENCIA

Men. Nativas
(comen. + compar. Tasa de engagement Facebook |Dif, tasade |FB Dif.
2023|Me gusta |Comentarios |Compartir |[TOTAL |- me gusta) Interacciones |(interacc./alcancex100) |Alcance (MG) Men. inter. seguidores |Men. Entradas

enero 476 17] 59] 552 76 1.332 5.90 22 575 3.971 21 0,14 4.041 11 42
febrero 402 14 32 448 46 1.483 10,76 13,777 3.976 X 4.070 29 38
marzo 231 2 200 253 22 1.459 6.54 22300 3.972 4 0,06 4.066 4 43
abril 287 14 271 328 41 1.054 8,11 13.000 3.972 o] 0,08 4.065 -1 28
mayo 1.508 58 291]  1.857 349 1,857 6.31 29.436 4.005 33 046 4.096 N 44
junio 209 4 4] 247 38 448 1,05 42 741 4.012 71 0,06 4.104 8 44
julio 190 4 22| 216 26 216 2.02 10.691 4.028 16] 0,05 4.115 11 36
agosto 62 2 5 64 7 69 1,17 £.920 4.027 A 0,02 4.120 5 15
septiembre 227 6 2| 235 8 271 2,68 10.111 4.047 200 0,06 4.124 4 43
octubre 194 0 22 216 22 216 3,10 6.971 4.049 2l 0,05 4.130 B 47,
noviembre 184 1 26 211 27 211 2,44 8.636 4.052 3l 0,05 4133 3 41
diciembre 144 5 25 174 30 174 2.29 7.588 4.047 5 0,04 4.136 3 28
TOTAL 4.114 127 565  4.806 692 8.790 193.746 449
. e Uno de los aspectos que mas nos interesa es el de la respuesta activa de nuestros usuarios en nuestra pagina. La tasa de interaccion
mensual en Facebook se mide con el nimero de "me gusta", "compartir" y "comentarios" que dejan nuestros seguidores, dividido por su

numero total. El objetivo para 2023 era una tasa de 0,10 y se ha conseguido: 0,10 (=).
e A nivel nacional, 48 bibliotecas universitarias disponen de cuenta centralizada de Facebook. Este afio, como noticia, la cuenta con mas
seguidores entre las bibliotecas universitarias hasta la fecha, la de la Biblioteca de la UNED, ha desaparecido, aunque no hemos podido

encontrar el motivo por el que han abandonado esta red social. La BUZ sube dos puestos, al puesto 16, con 4.048 seguidores, siendo la
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primera ahora la Biblioteca de la Universidad de Huelva con 11.500. Como se comentd en el informe del afio anterior, las pdginas de
facebook con mas de 10.000 seguidores no dan la cifra exacta sino un redondeo por lo que no hemos podido dar el nimero exacto de

seguidores en algunas de ellas.

Ano 2023
BIELIOTECA REBIUM 2023 (ene. | Dif. 2022-
24 2023

Biblioteca Universidad de Huelva 11.500 0
Biblioteca Universidad de Extremadura 10.100 0
Biblioteca Universidad Complutense de Madrid 10000 0
Biblioteca Universidad de Sevilla 8.721 a7
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 8.309 156
Biblioteca Universidad de Alicante 5.935 103
Biblioteca Universidad de Malaga 6.739 a0
Biblioteca Universidad de Granada 6.704 29
Biblioteca Universidad de La Laguna 6.443 106
Bibliotecas del CSIC 6342 106
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 6.229 171
Biblioteca Universidad Autdnoma Madrid 6.221 78
Biblioteca Universidad de Burgos 5668 4
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 5 587 55
Biblioteca Universidad de Cardoba 4.079 54
Biblioteca Universidad de Zaragoza 4.048 104
Biblioteca Universidad de Valencia 4.015 42
Biblioteca Universidad de Cantabria 3.373 40
Biblioteca Universidad de Almeria 3.292 16
Biblioteca Universitat Jaume | 2787 20
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 2.739 34
Biblioteca Universidad de Cadiz 2589 112
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 2.354 91
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 2122 53
Biblioteca |.E. University 1.735 [
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4.3 Instagram

e N2 de Seguidores de Instagram: En el afio 2022 teniamos 1.732 seguidores. En 2023 hemos alcanzado los 2.009 seguidores (+109 por encima
del objetivo propuesto de 1.900)

e Elincremento mensual de seguidores ha sido de 23,08 (+8,08 por encima del propuesto de 15 nuevos seguidores).

e Uno de los aspectos que mas nos interesa es el de |la respuesta activa de nuestros usuarios en nuestra pagina. La tasa de interaccién mensual
en Instagram se mide con el nimero de Interacciones = me gusta + visitas al perfil + comentarios en el mes + enviados + guardados que dejan

nuestros seguidores, dividido por su numero total. El objetivo para 2023 era una tasa de 9,50 y se ha logrado un 8,03 (-1,47).

FRECUENCIA VISIBILIDAD ENGAGEMENT {COMPROMISO)
Total Publi. Nuevos Tasa de
2023|publicaciones [Mensuales Seguidores |seq. Men. |Seguidos |alcance |interacciones [engagement

energ 1.080 34 1.748 16 Jav] 10464 651 B,22
febrero 1.105 25 1.786 Jg 3av 5.863 455 7.76
marzo 1.133 28 1.810 24 421 5.030 995 12,39
abril 1.148 15 1.838 28 422 581 549 9.43
mayo 1.175 27 1.854 16 422 8.202 631 7,69
junio 1.187 12 1.863 g 427 6.685 b47 .18
julio 1.209 22 1.881 18 431 5.200 515 8,31
agosto 1.221 12 1.686 5 436 4417 313 7.09
septiembre 1.245 24 1.925 39 440 §.62v 762 8.00
octubre 1.273 28 1.973 48 442 7.683 hav 5,86
noviembre 1.299 26 1.996 23 448 6.041 423 7.00
diciembre 1.317 18 2.009 13 445 5.979 535 7,67
237 23 261 23,08 62 7.159 575 8.03
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e A nivel nacional, 45 bibliotecas universitarias disponen de cuenta centralizada de Instagram. En esta extensa relacién, la BUZ ocupa el
puesto 15, con 2.008 seguidores (mejora 2 puestos respecto al afo anterior), siendo la primera la Biblioteca de la Universidad

Complutense de Madrid con 8.702.

Ano 2023
BIBLIOTECA REBIUM 2023 (ene |incr. Sequi. 2023 (ene (incr. Publi.
24) 2023 24) publi. 2023

Biblioteca Universidad Complutense de Madrid 8.702 044 952 163
Biblioteca UNED 5388 222 1.040 219
Biblioteca Universidad de Valencia 4198 644 1.891 395
Biblioteca Universidad Autdnoma Madrid 3.788 1563 3.994 242
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 3.129 464 1.693 191
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 2776 296 1.346 297
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2770 443 2.338 445
Biblioteca Universidad Autdnoma Barcelona 2.710 235 1.100 67
Biblioteca Universidad de Sevilla 2.622 823 1.996 610
Biblioteca Universidad de Granada 2.559 397 1.414 464
Biblioteca Universidad de Alicante 2484 271 783 119
Biblioteca Universidad de La Laguna 2.329 171 1.945 23

Biblioteca Universidad de Cdrdoba 2195 57 2123 G05
Biblioteca Universidad Camilo Jogé Cela 2107 368 2.036 278
Biblioteca Universidad de Zaragoza 2.008 271 1.320 274
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 1.946 114 651 46
Biblioteca Universidad de Murcia 1.649 61 643 8o
Biblioteca Universidad de Cadiz 1.783 229 739 279
Biblioteca Universidad llles Balears 1.719 194 962 147
Biblioteca Universidad Pontificia de Salamanca 1.6684 62 1.109 128
Biblioteca Universidad de Malaga 1.666 1.666 447 447
Biblioteca Universidad de Extremadura 1.638 155 2.272 426
Biblioteca Universitat de Lleida 1.628 05 997 177
Biblioteca Universidad de Jaén 1.628 160 487 49
Biblioteca Universidad de Huelva 1.698 132 714 179
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4.4 Benchmarking de las principales redes sociales (Facebook/X/Instagram): Comparativa con las Universidades de referencia®*:

Eacebook
BUZ 2019 BUZ 2020 BUZ 2021 BUZ 2022 BUZ 2023
(datos ene (datos ene (dato= ene (datos ene (datos ene
Universidad 2020) 2020 incre. 2021) 2021 | incre. 2022} 2022 | incre. 2023) 2023 | ncre. 2024)
Huelva 2 11.474 169 2 11.472| -2 2 11.500( 28 2 11.500 0 1
Laz Palmas 13 5733 167 12 5817 84 13 6058 [ 241 13 5229 171 11
Sevilla 4 8.633 43 4 8504 | -25 5 B8.6584 &0 5 8721 a7 4
Malaga 7 5.406 60 [i] 6387 -19 9 6.649 | 252 9 6739 a0 7
&5 16 3.744 51 15 3944 [ 200 18 4.079 135 16
105 17 162 a7
Carlos Il 4 10.102 113 4 10128 27 4 10212 83 4 10185 | -27 4
Sevilla 3 11.507 | 1.021 3 11.886| 379 5 12,213 327 3 12.251 32 3
Salamanca 5 B.077 185 ] 8325 | 248 -] 3488 | 163 7 2521 133 7
Malaga 6 9202 | 1.424 5 9221 13 5 9138 | -32 5 9007 | -132 6
Zaragoza 7 6.383 320 8 6579 | 198 8 6757 | 172 8 6.832 75 8
613 174 134 17
Autd, Madrid 1 3.371 255 3 3580 | 209 3 3635 55 3 3788 153 4
Carlos Il 3 2.074 303 5 2263 | 188 7 2480 217 6 2776 2596 6
Cast La man. 4 2175 435 4 2529 | 354 5 2665 | 136 5 3129 454 5
La Laguna 5 1.985 433 & 2.065 a0 3 2,158 93 11 2329 171 12
Zaragoza 19 1.303 558 15 1.666 | 253 15 1737 171 17 2.008 271 15
399 219 134 27
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El incremento en seguidores de Facebook en las bibliotecas de referencia este afio 2023 ha descendido de nuevo, tras la recuperacion mostrada
en 2022. Nuestro ritmo ha sido bastante bueno comparado con las bibliotecas de referencia.

En X, la BUZ mantiene un incremento de seguidores, mientras que algunas de las de referencia han descendido. Seguimos estando entre las
bibliotecas de referencia en esta red social a nivel nacional.

En Instagram, la BUZ mantiene un buen nivel de aumento del nimero de seguidores, lo que le permite mejorar dos puestos en el ranking

nacional. , recuperando el terreno perdido el afio anterior.

4.5 Redes sociales dedicadas a las imagenes (Flickr y Pinterest)

Flickr y Pinterest. : Ambas funcionan de manera interrelacionada (lo que se publica en Flickr con todos los datos y etiquetas posteriormente se publica
.también en Pinterest) y se pusieron en marcha en diciembre 2013. La actual cuenta de Flickr (la cuenta anterior se bloqued por un problema técnico
con la aplicacién) cuenta con un total de 2.254 imagenes en varios dlbumes, aumentando en 421 su niumero respecto a 2022). En la recopilaciéon de
datos sobre seguidores de diferentes redes sociales de las bibliotecas universitarias que hemos realizado a fecha de enero de 2023, solo existen con
cuenta centralizada de Flickr 16 bibliotecas. Se trata de una red social con muy pocos seguidores y que se utiliza mas como repositorio abierto de
imagenes que como "red social". Por numero de seguidores, la BUZ cuenta con 9 seguidores (puesto 13 nacional). Por nimero de imagenes, en

cambio, la cuenta es la 12 nacional con 2.254 imagenes, superando a las de Lleida y Sevilla.
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Anio 2023
BIELIOTECA REBIUN 2023 (ene 2023 incre, 2023 (ene  |2023 incr.
24) sequi.  |Segui. 24)ima.  |Ima.
Biblioteca Universidad de Huelva 59 -1 886 57
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 46 1 999 13
Biblioteca Universidad Politécnica de Madrid 45 -3 775 6
Biblioteca Universidad de Sevilla 39 ] 1.527 0
Biblioteca Universidad de Jaén 21 ] 201 0
Biblioteca Universidad de La Rioja 21 1 707 -0
Biblioteca Universidad de Cadiz 17 0 333 208
Biblioteca Universidad de La Laguna 14 ] 993 0
Biblioteca Universidad de Mavarra 13 ] 134 ]
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 11 ] 64 ]
Biblioteca Universitat de Lleida 10 -1 1.754 200
Biblioteca Universidad Autdnoma Madrid 9 0 648 0
Biblioteca Universidad de Zaragoza 9 1 2.254 421
Biblioteca Universidad de Almeria b ] 130 0
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 5 ] 74 0
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 4 ] 42 -2

Pinterest es utilizada ademas de por la tipologia de fotos comentada en Flickr, como expositor de novedades bibliograficas, libros de
exposiciones, etc. A nivel nacional, 31 bibliotecas tienen cuenta centralizada. Por nimero de seguidores, la BUZ cuenta en 2023 con un
numero de 225 seguidores (un aumento de 2 seguidores en 2023), que la sitian en el puesto 22 de REBIUN. Por imagenes, la primera es

la Biblioteca de la Universidad de Vigo con 29.604 imagenes. La BUZ esta en el puesto 15 con 3.806 imagenes.

Pagina 41 de 46



LA BUZ EN LA SOCIEDAD. Afio 2023. Equipo de Comunicacion y Marketing de la BUZ

Ano 2023
BIBLIOTECA REBIUN 2023 (ene 24) |2023 (ene |incr. Segui. |2023 (ene.  |incre. Ima. 22-
visitas mensu. [24) sequi.  [2023 24) ima. 23
Biblioteca Universidad de Alicante 16400 3.108 19 5870 25
Biblioteca UNED 30.800 2645 27 5309 0
Biblioteca Universidad de Vigo 91.700 2.237 367 29.604 1.860
Biblioteca Universidad de Valencia 13.000 2.015 -9 15.154 -4
Biblioteca Universitat Jaume | 6.800 1.775 5 11.858 11
Biblioteca Universidad Paolitécnica de Madrid 8.700 1.704 -2 24 201 -3
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 23.400 1.642 16 4.604 a1
Biblioteca Universidad de La Laguna 16500 1.642 14 2.977 62
Biblioteca Universidad Autdnoma Madrid 37.700 1.558 109 8.090 85
Biblioteca Universidad de Burgos 4.000 1.5653 18 13.799 1.076
Biblioteca Universidad de Murcia 12800 1.127 32 5763 35
Biblioteca Universidad de Granada 16.000 1.052 12 4982 227
Biblioteca Universidad de Extremadura 18.400 1.038 21 7.610 0
Biblioteca Universidad de Malaga 671 g 1.674 79
Biblioteca Universidad de Huelva 1.200 662 -1 913 0
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 7700 G55 5 3.214 0f
Biblioteca Universidad de La Rioja 608 7 2.951 59
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 3.500 582 14 2 065 0
Bibliotecas del CSIC 6.900 541 7 2.217 0
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 7.700 505 13 6.500 a7
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 729 246 5 271 0
Biblioteca Universidad de Zaragoza 236 225 2 3.806 604
Biblioteca Universidad de Jaén 3.800 212 2 823 4
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 5.000 199 10 744 0
Biblioteca Universidad de Cadiz 168 2 142 0
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4.6

You Tube

Canal de You Tube de la BUZ: En cuanto al total de visualizaciones de los videos publicados se ha pasado de 35.304 en 2022 a 42.100 en 2023
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Anio 2022
BIELIOTECA REBILN 2022 (10 ene iincr. Segui.
23) sequi. 2022

Biblioteca Universidad de Extremadura 643 ]
Biblioteca Universidad de Valencia 100 3
Biblioteca Universidad de Jaén 59 0
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 34 2
Biblioteca Universidad de Cadiz 22 0
Biblioteca Universidad de Barcelona 18 ]
Biblioteca Universidad Politécnica de Madrid 1T 1]
Biblioteca Universidad de Zaragoza 17 0
Biblioteca Universidad de Cdrdoba 14 1]
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 15 1
Biblioteca Universidad Pablo Clavide 12 1
Biblioteca Universidad de La Laguna 9 0
Biblioteca Universitat Jaume | g 1
Biblioteca |.E. University 0

de los 76 videos disponibles en el canal, con 17 nuevos videos en 2023 (+7 respecto al objetivo de 10) y 6.796 nuevas visualizaciones (4.398 en

2022).

El nimero de seguidores se ha aumentado de 204 en 2022 a 232 un afo después (+7 respecto al objetivo de 225).

A nivel nacional, 38 bibliotecas tienen canal propio en You Tube. Otras usan el institucional, creando listas de reproduccion de la biblioteca. Si
tenemos en cuenta sélo el primer caso, la BUZ se encuentra en el puesto 16 por el nimero de suscriptores del canal (232 suscriptores) subiendo
un puesto respecto a 2022; mientras que la 12 es la Biblioteca de la UNED con 11.200, seguida de lejos por la Carlos lll, con 2.560. Por videos
publicados, la BUZ sube al puesto 15 en 2023 desde el puesto 21 de 2022, con 71 videos publicados, siendo la 12 la de Las Palmas de Gran

Canaria con 1.600.
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Ano 2023
BIBLIOTECA REBIUN 2023 {ene.|Incre, 2023 Incre.
24)vid,  [2023 (ene. 24) (2023
SUSCD
Biblioteca UNED 392 -25 11.200 1.100
Biblioteca Universidad Carlos Il de Madrid 131 -39 2.560 530
Biblioteca Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 1.600 g3 1.770 140
Biblioteca Universidad de Mavarra 47 -5 1.710 160
Biblioteca Universidad de Sevilla 154 19 1.670 180
Biblioteca Universidad Castilla — La Mancha 106 -40 523 a7
Biblioteca Universidad de Granada 84 4 459 03
Biblioteca Universidad de Cadiz 55 -1 437 27
Biblioteca Universidad de Alcala de Henares 38 -26 411 22
Biblioteca Universidad Pablo Olavide 143 - 397 101
Biblioteca Universidad de Valencia 672 30 377 50
Biblioteca Universidad Autdnoma Barcelona 124 5 335 30
Biblioteca Universidad de Cantabria 116 2 335 116
Biblioteca Universidad de Alicante 245 -1 320 52
Biblioteca [LE. University 63 0 253 4
Biblioteca Universidad de Zaragoza il 14 232 28
Biblioteca Universidad de La Laguna 66 0 23 22
Bibliotecas del CSIC 159 34 193 39
Biblioteca Universitat Politécnica de Valencia 62 -5 169 12
Biblioteca Universidad de Jaén 116 4 162 26
Biblioteca Universidad de Santiago de Compostela 55 - 126 17
Biblioteca Universidad de Extremadura 43 4 114 21
Biblioteca Universitat de Lleida 89 1 90 2
Biblioteca Universidad de Murcia 147 g 79 g
Biblioteca Universidad de Vigo 26 g 65 14

4. 8 Tirabuzén : Blog de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

e Blog tirabuzdn : Casi se ha mantenido el nUmero de publicaciones del afio anterior (34 frente a 35), aunque deberia aumentarse en 2023.
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e El n? de visitas ha sido de 36.154 en 2023 (45.354 en 2022).
e El n2 de visitantes en 2023 fue 26.574 (32.979 en 2022).

e Latasa media de compromiso (engagement) en 2023 ha sido de 0,040 (0,064 en 2022).

ENGAGEMENT
VISIBILIDAD FRECUENCIA INFLUENCIA (COMPROMISO)
(Comentarios /
2023|Vistas  |Visitantes |\V\Vtes |[Entradas Comentarios [Com.+ |Com.= |Com. - |Respuestas|visitantes)*100
ENnero 335 2.433 1,36 1 1 1 | 1 0,041
febrero 3.014 2203 1.37 ] 0 0.000
marzo 3110 2236 1.39 4 1 1 2 0.045
abril 2962 2148 1.38 3 2 1 1 1 0.093
mayo 3.475 2.51 1,38 G 0 0,000
junio 2927 2232 1.31 1 4 1 3 2 0.179
julia 2 268 1.729 1.31 4 0 0.000
agosto 2349 1.767 1.33 1 0 0.000
septiembre 3.084 2.230 1,38 1 2 2 1 0,090
octubre 3.781 2814 1.34 3 1 1 1 0.036
noviembre 3.334 2.343 1.42 1 0 0.000
diciembre 2535 1.928 1.31 3 0 0.000
TOTAL 36.154 26.574 1.36 34 11 2 9 0 8 0.041
Media 3.013 2.5 36 3 1 1 2 ] 1 0,040
4.9 La BUZ en la Wikipedia
. e La BUZ en la Wikipedia: La BUZ tenia en 2022 entradas en la Wikipedia en inglés , espafiol, catalan, francés, ruso, arabe y aragonés .

Este afio 2023 se ha incorporado la entrada de la BUZ en ucraniano. Ademas cuenta con la informacion de la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza en chino, que realizdé en 2017 Weiwei lin, una estudiante china del Master de Traduccidén publicada y disponible en la pagina

principal de la web de |la BUZ. Estas son las estadisticas de las entradas de la BUZ visitadas desde 2015 a 2023 en cada uno de los idiomas:
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https://biblioteca.unizar.es/node/1629
https://biblioteca.unizar.es/node/1629
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%96%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0_%D0%A1%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D1%83
https://an.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_d'a_Universidat_de_Zaragoza
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%B1%D9%82%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0_%D0%A1%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biblioth%C3%A8que_de_l'Universit%C3%A9_de_Saragosse
https://ca.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_de_la_Universitat_de_Saragossa
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_de_la_Universidad_de_Zaragoza
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Zaragoza_Library
http://blog.biblioteca.unizar.es/tag/wikipedia/
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Visitas a la WIKIPEDIA (entrada de la Biblicteca de la Universidad de Zaragoza

1.063 333 189 1.585
8a1 180 155 209 432 1.877
1.089 80 196 4.503 595 B.429
812 50 205 o1 B41 56 1.947
a10 130 212 191 674 365 215 2.897
501 58 211 78 394 205 215 1.843
590 49 132 37 211 142 144 1.405
890 18 87 a3 228 117 7 1.470
764 ] 104 83 259 146 119 86| 1.566
7.700 813 1.581 5.245| 3.394| 1.123 771 Be| 20.813
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