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Informe

Participacion

Durante el mes de mayo de 2015 la
biblioteca de la UZ (BUZ) ha realizado
una encuesta al personal docente e
investigador (PDIl) para conocer el
grado de satisfacciéon de éstos con el
servicio de la Biblioteca [modelo
encuesta en Anexo 1]

Hemos obtenido 331 respuestas. La
poblacion a encuestar era de 4079 Se
seleccion6 de un modo aleatorio una
muestra de 1000 PDI (margen de error

de un 2% en los resultados)

La encuesta se realizd mediante un formulario electrénico. A los
seleccionados en la muestra se les envio, mediante un correo electrénico, el
enlace que daba acceso a la encuesta electrénica. Quince dias mas tarde se
les envidé un recordatorio.

Hemos obtenido 331 respuestas. La poblacion a encuestar era de 4079 Se
seleccion6 de un modo aleatorio una muestra de 1000 PDI (margen de error
de un 2% en los resultados)

Con las 331 respuestas recogidas el margen de error es de un 5% vy el nivel
de confianza es de un 95%, lo que da validez a los resultados obtenidos.

Si analizamos la participacion en estas encuestas, vemos que este afo ha

sido menor que la participacién de las ultimas dos ediciones y hemos vuelto
a los valores del afio 2009.

Tabla. 1: Evolucion de la participacion:

Afo 2015 2013 2011 2009 2007
Hombres | 174 208 197 195 126
Mujeres 157 164 173 142 110
TOTAL 331 372 370 337 236

En las mismas fechas se hizo la encuesta a los posgrados de la UZ, por
primera vez. Se envid un correo, con un enlace al formulario de la encuesta
a todos, es decir, a 4937 personas. So6lo contestaron 112 lo que representa
un 2% del colectivo. Con este tamafio de muestra el margen de error es de
casi el 10% lo que nos impide dar validez estadistica a los datos. No
obstante, hemos constatado que las valoraciones guardan similitud a las del
pdi, aunque levemente mas bajas [Ver resultados en Anexo I1]
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Media indice de satisfaccion

El indice de satisfaccion es elevado; los resultados obtenidos en la encuesta
dan una valoraciéon media de 3,98 sobre 5

Los aspectos mas y menos valorados coinciden con los de otros afios:
e El mas valorado: “Trato que se recibe por parte del personal” (4,73)
e ElI menos valorado: “Adecuacién del fondo para la investigacion”
(3,25).

En cuanto a la importancia que se otorga a los distintos items, destacan:

e apartados relativos al fondo bibliografico: la adecuacién de los
recursos electrénicos asi como del fondo en general para la docencia
y la investigacion.

e Los aspectos de personal “trato recibido” y “resolucién de
problemas” también ocupan los primeros puestos en la valoracién de
la importancia,

e el servicio de préstamo

¢ el papel de la biblioteca en la actividad docente/investigadora.

Por otra parte las “Sesiones y cursos de formacién” o la “Informaciéon y
noticias que facilita la biblioteca” ocupan los Ultimos puestos de
importancia, junto con aspectos como reprografia y sefializacion.

[Anexo 4 Datos globales. Anexo 5: desglose por Centros]

Principales diferencias entre Importancia y satisfaccion
Algunos aspectos requieren especial atencion, ya que presentan una gran
diferencia entre la importancia dada (alta), y la satisfaccién. Serian los

apartados relativos al fondo bibliografico, de la adecuacion de los recursos
electrénicos asi como del fondo para la docencia y la investigacion.

satisfaccion importancia

Horario 4,37 4,25 0,11
Claridad senalizacion 4,25 3,49 0,76
Disponibilidad puestos de lectura 4,03 3,65 0,38
Facilidad para localizar libros y revistas 3,96 4,51 -0,55
Condiciones de trabajo y ambientales 3,87 3,99 -0,12
Reprografia 3,40 3,76 -0,36
Adecuacion del fondo bibliografico a la docencia 3,63 4,47 -0,84
Adecuacion del fondo a la investigacion 3,25 4,55 -1,31
Adecuacion recursos electronicos 3,50 4,50 -1,00
Informacion sobre nuevas adquisiciones 3,62 4,03 -0,41
Alcorze 3,94 4,21 -0,27
Diseio y estructura pagina web 3,67 4,22 -0,55
Contenido de la paginas web 3,81 4,14 -0,33
Préstamo. Valoracion global del funcionamiento 4,54 4,56 -0,03

Préstamo. Plazos 4,44 4,34 0,10
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Préstamo. Nimero de ejemplares

Préstamo interbibliotecario / obtencidn libros de

otras universidades

Informacion y noticias que facilita la biblioteca

Sesiones y cursos de formacion

La biblioteca cuenta con un servicio de nuevas

adquisiciones eficaz
Gestion de quejas y sugerencias

Trato que recibe por parte del personal

Resolucion de dudas y problemas

Papel de la biblioteca para su actividad

docente/investigadora

4,10
4,30

3,76
3,76
3,56

4,19
4,73
4,66
4,18

4,31
4,50

3,65
3,57
4,09

3,97
4,67
4,77

-0,21
-0,20

0,11
0,19
-0,53

0,22
0,05
-0,11

Balance Importancia — satisfaccion

Resolucidn de dudas y problemas
Trato que recibe por parte del personal
Gestidn de quejas y sugerencias
servicio de nuevas adquisiciones eficaz

Sesiones y cursos de formacién

Préstamo interbibliotecario
Préstamo. Numero de ejemplares

Préstamo. Plazos

Contenido de la paginas web
Disefio y estructura pagina web

Utilidad de ALCORZE localizar libros
Informacion sobre nuevas adquisiciones
Adecuacidén recursos electrénicos

Adecuacién del fondo a la investigacion

Reprografia

Condiciones de trabajo y ambientales
Facilidad para localizar libros y revistas
Disponibilidad puestos de lectura
Claridad sefializacién

Horario

Informacidn y noticias que facilita la...

Préstamo. Valoracion global del...

Adecuacién del fondo bibliografico a la...
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Comparativa con otros afos

Cabria destacar que tan solo 3 items han obtenido una valoracion
significativamente mas baja que en afios anteriores (< 0,15):

e Catalogo automatizado ROBLE / ALCORZE de 4,28 a 3.94
e Disefio y estructura de la pagina web de 3,83 a 3,67
¢ Contenido de la pagina web de 3,96 a 3,81

El resto se han mantenido estables con ligeras variaciones al laza o a la
baja, siempre dentro de unos valores de satisfaccion muy altos [ver detalles
Anexo I11]

Items que no han contestado los usuarios:

En la encuesta se ofrecia la posibilidad de valorar con NU cada uno de los
items, lo que indicaba que ese aspecto no era utilizado o no era valorable.
Los items con mayor porcentaje NU son los siguientes:

Gestidn de quejas y sugerencias

Cursos de formacion

Obtenciodn de libros de otras universidades

Reprografia

Preguntas abiertas
Se han recibido 57 opiniones o sugerencias
Los temas mas recurrentes son los relacionados con la adquisicién de
nuevos recursos, sobre todo bases de datos y publicaciones periddicas.
También la herramienta de busqueda Alcorze ha recibido comentarios
centrados en la facilidad de su manejo.
Cada biblioteca analiza pormenorizadamente los aspectos locales que
reflejan las preguntas abiertas

Acciones de mejora

Los resultados de estas encuestas se presentaron primeo en el Comité de
Calidad de la Biblioteca y posteriormente en la Comisién Técnica (octubre
2015)
Tras el analisis se van a emprender dos acciones de mejora:

1. Campafa de difusién/marketing:

- recopilar los recursos de los que disponemos

- Como buscar en ellos. Hincapié en ALCORZE

- En el caso de no poder obtener el documento recordar la utilidad del
servicio de Obtencién de Documentos

Para ello:

- Realizar una infografia. Difusion.

- Correo electrénico. Redes sociales BUZ
- Carteles

- Cursos de formacion

2. Revision de los parametros de solicitud de la muestra a encuestar
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ENCUESTA DE SATISFACCION:

Esta encuesta tiene como objeto conocer la importancia que concede a distintos servicios y
recursos de la biblioteca de la Universidad de Zaragoza, asi como el grado de satisfaccion con
los mismos, a fin de continuar en la mejora del servicio.

Para seleccionar una muestra significativa que dé validez a los resultados de esta encuesta, la
biblioteca ha utilizado un muestreo aleatorio estratificado y usted ha sido uno de los
seleccionados en dicha muestra.

Las respuestas son anénimas y voluntarias.

Observaciones:

En la columna de la izquierda le pedimos que nos indique la importancia de los items
resefiados en una escala de 0 a 5, siendo O=importancia nula y 5=Muy importante. En el caso
de no utilizar un servicio, por favor sefale la opcién NU (=no utilizado) y no pase a valorar su
nivel de satisfaccidn respecto al mismo.

En la columna de la derecha mediremos su satisfaccién y para ello le rogamos que nos indique
su grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién propuesta, en una escala de 0 a 5, siendo
0= en total desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo)

Ficha técnica (campos obligatorios)
Mujer / Hombre
Biblioteca que usa habitualmente
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SATISFACCION

0= en total desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo

015

IMPORTANCIA
O=Ninguna importancia y 5=Muy
importante.

NU = no utilizado

Instalaciones

La biblioteca tiene un horario adecuado

Horario

La biblioteca esta claramente senalizada

Senalizacién

La biblioteca tiene suficientes puestos de lectura

Disponibilidad de puestos de lectura

En la biblioteca es facil encontrar los libros y
revistas que necesito

Facilidad para localizar libros y revistas

Las condiciones ambientales de la biblioteca son las
idéneas para el trabajo

Condiciones de trabajo y ambientales

Las equipos de reproduccién de la biblioteca son
utiles

Equipos de reproduccién (fotocopiadoras,
escaner...)

Fondo bibliografico

Las colecciones de libros y revistas son adecuadas
para mi ejercicio de la docencia

Adecuacién del fondo bibliografico para la
docencia

La biblioteca dispone de los libros y revistas que
preciso para mi labor investigadora

Adecuacién del fondo bibliografico parala
investigacion

La biblioteca tiene los recursos electrénicos que
necesito

Relevancia de los recursos electronicos

La informacion sobre las nuevas adquisiciones es de
mi interés

Informacidn sobre nuevas adquisiciones

Web y Herramientas de busqueda

Alcorze, herramienta de busqueda integrada de la
biblioteca, es util para localizar libros, revistas...

Alcorze, herramienta de busqueda
integrada de la biblioteca,

El disefio y la estructura de la pagina web facilitan el
uso y recuperacion de la informacion

Disefio y estructura de la pagina web

La pagina web tiene contenidos de interés

Contenido de la pagina web

Servicios de |

a biblioteca

En general, estoy satisfecho con el servicio de
préstamo

Servicio de Préstamo

El plazo de préstamo de libros es suficiente

Préstamo. Plazos de devolucién

El nimero de ejemplares en préstamo es suficiente

Préstamo. NUumero de ejemplares

Mediante el servicio de Obtencién de documentos
consigo con rapidez los documentos que no estan
en la biblioteca

Obtencién de documentos de otras
universidades (libros y revistas)

la informacidn y noticias de la biblioteca son de mi
interés (me llegan facilmente)

Informacidn y noticias que facilita la
biblioteca

las sesiones y cursos de formacion de la biblioteca
son utiles

Sesiones y cursos de formacién que
imparte la biblioteca

La biblioteca cuenta con un servicio de nuevas
adquisiciones eficaz

Solicitud de nuevas adquisiciones

La biblioteca da respuesta de un modo eficaz a las

quejas y sugerencias

Gestidn de quejas y sugerencias

Valoracidn global

de la biblioteca

En general, estoy satisfecho con el papel de la biblioteca en mi actividad docente e

investigadora

Pregunta abierta: Afada cualquier sugerencia o comentario que nos quiera hacer llegar




BIBLIOTECA UZ
ANEXO Il RESULTADOS POSGRADOS

Datos encuesta POSGRADQOS

2015

PARTICIPACION
Hombres 52
Mujeres 60
Total 112
pregunta satisfacciéon importancia
Horario 3,74 4,58
Chiaridad sefalizacién 4,10 3,35
Disponibilidad puestos de lectura 3,58 4,09
Disponibilidad puestos de lectura e 4,45
Condiciones de trabajo y ambientales S 4,40
Reprografia 2,95 3,85
Adecuacion del fondo bibliografico a mi
actividad docente 3,61 4,50
Adecuacion del fondo a la investigacion 3,37 4,64
Adecuacion recursos electrénicos 3,43 4,44
Informacion sobre nuevas adquisiciones 3,49 4,00
Alcorze, herramienta fie. blusqueda integrada 4,02 4,08
de la biblioteca
Disefio y estructura pagina web 3,72 4,12
Contenido de la paginas web 3,73 4,15
Préstamo. Vgloraqon global del 4,46 o
funcionamiento
Préstamo. Plazos 4,14 4,66
Préstamo. Nimero de ejemplares 4,07 4,49
PresFamo |nterb|bl|ote.car|o_ / obtencién 4.15 439
libros de otras universidades
Informacion y noticias que facilita la
biblioteca 3,69 3,55
Sesiones y cursos de formacion 3,64 3,46

La biblioteca cuenta con un servicio de

s ! 3,11 3,93
nuevas adquisiciones eficaz

Gestion de quejas y sugerencias 3,75 3,89

Trato que recibe por parte del personal 4,42 4,72

Resolucion de dudas y problemas 4,41 4,75

Papel de la biblioteca para su actividad
docente/investigadora

PROMEDIO SATISFACCION

3,98
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Participacion por sexo

hombres mujeres ‘ total
2005 170 114 284
2007 126 110 236
2009 195 142 337
2011 197 173 370
2013 208 164 372
2015 157 174 331

Participacion_Sexo

mhombres @mujeres

2015

2013

201

2009 0

2007 )

2005 r J

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Biblioteca habitual 2007 2009 2011 2013 2015
B. General 1 2 2 3 3
Centro de Documentacién Cientifica 3 1 3 2 1
B. de Humanidades "Maria Moliner" 32 37 34 56 59 46
B. de la Facultad de Educacién aia 9 8 16 8 15
B. del Instituto de Ciencias de la Educacion 0 1

B. de la Facultad de Medicina 4 14 29 13 30 24
B. de la Escuela de Ciencias de la Salud 5 4 20 14 17 28
B. de la Facultad de Veterinaria 22 20 22 27 24 24
B. de la Facultad de Ciencias (Fy Q) 32 26

B. de la Facultad de Ciencias (Matematicas) 9 7 40 46 36 41
B. de la Facultad de Ciencias (Geoldgicas) 10 8

B. de Campus del Actur "Hypatia de Alejandria" 39 28 45 59 50 31
B. de la Facultad de Derecho 12 7 25 32 20 16
B. Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo 7 5 11 12 18 16
s st do S s, o 6 | % | w | v | = =
B. de la Escuela Uni\{ersitaria de Estudios Empresariales/ 3 3 6 12 10 4
Facultad de Economia y Empresa. Campus Rio Ebro

B. de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte 2 2 14 7 3 6
B. Facultad de Empresa y Gestién Publica 3 3 5 8 8
B. de la Fac. de Ciencias Humanas y de la Educacion 12 7 10 5 8
B. de la Escuela Politécnica Superior 22 9 13 7 15 11
B. del Centro de Estudios Universitarios de Teruel 17 12 28 20 36 24
Sala autoaprendizajde I.1. 1 1
Biblioteca CAl-Universidad 2
Archivo Histérico Universitario 1 1

Total| 281 229 | 346 377 372 | 331



INSTALACIONES

Horario .
Horario
2005
2007 T
2009 20
2011 2013 12005
2013 1 w2007
2015 2mj_ 2009
2009 m2011
5005 i m2013
- m2015
2005 .
0,00 3,00
Claridad senalizacion
Claridad
sefializacion -
2015
2005 5013 | = 2005
2007 8 2007
2009 2011 = 2009
2011 2009 =2011
2013 7 2013
2007
2015 4 H2015
2005 >
0,00 3,00

Disponibilidad
puestos de
lectura

2005
2007
2009
2011
2013
2015

2015

2013

2011

2009

2007

2005

Disponibilidad puestos de lectura

0,00

-

2,00

m 2005
m 2007
2009
m 2011
2013

m 2015




Facilidad para localizar
libros y revistas (2005 y
2007 media de
Facilidad para localizar

Facilidad localizar libros y revistas

libros y Facilidad para 2015
localizar revistas o1s 1 = 2005
b m 2007
2005 sont | m 2009
2007 2009 m 2011
2009 . .
2011 5007 w2013
- W 2015
2013 2005 J
2015 - - - '
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Condiciones de trabajo y ambientales
Condiciones de
trabajo y ambientales )
(en 2005 y 2007
media de 2015 |
condiciones de 2013 = 2005
trabajo y condiciones | 5007
ambientales o1t =
| W 2009
2005 2009 m2011
2007 ) m 2013
2009 2007
2011 - W 2015
2013 2005
2015 T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Reprografia
Reprografia 2015
5013 ) = 2005
- m 2007
2011 | W 2009
2009 m2011
5007 ) m 2013
- m2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




FONDO BIBLIOGRAFICO

forﬁj%egi%"’l‘iggr”aﬁg) . Adecuacion fondo docencia
la docencia _
2015
2005 } = 2005
2013
2007 i 2007
2009 2011 m 2009
2011 2009 m2011
2013 8
2007 2013
2015 ) 2015
2005 ./ JJ ./. . |
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Adecuacion fondo investigacion
Adecuacion del o
fondo a la i
investigacion 2013 m 2005
- m 2007
2011 | m 2009
2009 m 2011
5007 7 m 2013
B m 2015
2005 / /J / |
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Adecuacion recursos electronicos
Adecuacioén recursos
electrénicos: -
revistas-e, bases de 2015
datos, .. 2013 7 = 2005
b m 2007
2005 2011 | 2009
288; 2009 w2011
2011 2007 w2013
2013 Jo0s E N m 2015
2015 1% D i I e ~
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nota: En 2005 se ha utilizado la media de 4.4.1 adecuacion bd; 4.4.5 cd room; 4.4.6. faro y 4.4.7. bd otros




Informacion nuevas adquisiciones
Informacioén sobre 2015
nuevas -
2005
adquisiciones 2013 -
b m 2007
2005 2011 _ | 2009
2007 2009 = 2011
2009 007 2013
2011 - w2015
2013 2005 J
2015 <~ < <~ - -
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Catalogo
automatizado de la Utilidad de ALCORZE
biblioteca (Roble). A
partir de 2015:
ALCORZE 7
2015
;883 2013 2005
2009 1 m2007
2011 2011 | 2009
2013 2009 m2011
2015 |
2007 m2013
. m2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Disefio y Diseio y estructura pagina web
estructura pagina
web -
2015
2005 5013 | m 2005
2007 - = 2007
2009 2011 - 2005
2011 ]
2013 2009 | m 2011
2015 2007 m 2013
1 2015
2005 ’
Z Z < . .
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




Contenido de la
paginas web

Contenido paginas web

2005
2007 2015
2009 7
2011 2013
2013 | w2005
2015 S011 m 2007
i m 2009
Nota: 2005 Media 009 m2011
453.,454.y | 2013
455, ooy - 2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
SERVICIOS DE LA BUZ
Préstamo. Préstamo. Valoracion global
Valoracion global del . .
e funcionamiento
2005 | 5015 7
2007 - = 2005
2009 2013
2011 _ 2007
2013 2011 i | 2009
2015 2009 m2011
2007 2013
/] m2015
| 2005 . > . . |
Nota: 2005 media de 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
51.2.a5.1.7
Préstamo. Plazos Préstamo. Plazos
2005
2007 015 i
2009 _
2011 2013 m 2005
2013 - = 2007
2015 2011 | = 2009
2009 m2011
5007 7 m 2013
B m 2015
2005 J
D < D : :
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




Préstamo. Numero de ejemplares
Préstamo. Numero -
de ejemplares 2015
2005 5013 m 2005
2007 b m 2007
2009 2011 A m 2009
2011 2009 m2011
2013 N
2015 5007 m20132
E W 2015
2005 J
<~ oz - : :
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Préstamo
interbibliotecario / Préstamo intebibliotecario
obtencion libros de
otras
universidades 7
2015
2005 So13 | = 2005
;88; - 2007
2011 2011 | 2009
2013 2009 m2011
2015 7
5007 m2013
. m 2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Informacion y noticias que facilita
Informacién y
noticias que facilita la -
biblioteca 2015
5013 i = 2005
2005 E 2007
2007 o1t i 2009
2009 2009 m2011
2011 007 m2013
2013 3 W 2015
2015 2005
0,00 1,;)0 2,;)0 3,IOO 4,;)0 5,IOO




Sesiones y cursos de

Sesiones y cursos de formacion

formacion
= 2005
2005
2007 m 2007
2009 2009
2011 m2011
2013
2015 m2013
m 2015
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
La biblioteca cuenta
con un servicio de Solicitud de nuevas adquisiciones
nuevas adquisiciones
eficaz (2013
2005
2007 m 2005
2009 m 2007
2011
2013 m 2009
2015 m2011
2013
m 2015
T T T I/ T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Gestion de quejas y sugerencias
Gestion de quejas y
sugerencias
= 2005
2005 m 2007
2007
2009 W 2009
2011 m2011
2013 m2013
2015
m 2015

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




VALORACION DEL PERSONAL Y VALORACION GLOBAL

Trato que recibe por

Trato por parte del personal

parte del personal 2015
2005 5013 ™ 2005
2009 2011 2009
2011 2009 m 2011
2013 - 5013
2015 2007 "
- m 2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Resolucion dudas y problemas
Resolucion de dudas
roblemas )
yp 2015
2005 5013 ™ 2005
2007 - m 2007
2009 2011 2009
2011 7
2013 2009 m 2011
2015 5007 m 2013
- m 2015
2005
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Papel biblioteca para su actividad
docente/investigadora
Papel de la biblioteca
para su actividad _
docente/investigadora 2015
- ™ 2005
2005 2013 ] m 2007
009 | m 2009
2011 2009 m 2011
2013 2007 m 2013
2015 .
) m 2015
2005 I/ I/ Ij T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




ANEXO IV

Tabla de frecuencia

ENCUESTA PDI 2015
DATOS GLOBALES

sexo
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido 1 157 47,4 47,4 47,4
2 174 52,6 52,6 100,0
Total 331 100,0 100,0
dpto
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido  Artesy 50 15,1 15,1 15,1
Ciencias 56 16,9 16,9 32,0
Ciencias de la 73 22,1 22,1 54,1
Ciencias Sociales y
Juridica 106 32,0 32,0 86,1
Ingenieria'y 46 13,9 13,9 100,0
Total 331 100,0 100,0
bib
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido Biblioteca
Biomédica 28 85 85 85
(Facultad de
Ciencias de la
Biblioteca
Biomédica 24 7,3 7,3 15,7
Biblioteca CAI-
Universidad 2 6 6 16,3
Biblioteca de
Humanidades 46 13,9 13,9 30,2
"Maria Moliner"
Biblioteca de la
Escuela Politécnica 1 3.3 3.3 335
Biblioteca de la
Facultad de 41 12,4 12,4 45,9
Biblioteca de la
Facultad de 6 18 18 47,7
Ciencias de la
Salud v del Deporte
Biblioteca de la
Facultad de 8 24 24 50,2
Ciencias Humanas
v de la Educacion
Biblioteca de la
Facultad de 16 48 48 55,0
Ciencias Sociales y
del Trabaio
Biblioteca de la
Facultad de 16 4.8 4.8 59,8
E&iblioteca dela
Facultad de
Economiay 22 6,6 6,6 66,5
Empresa. Campus
Paraiso (lanacio
Biblioteca de la
Facultad,de 4 12 12 67.7
Economiay
Empresa. Campus
Biblioteca de la
Facultad de 15 45 45 72,2
Biblioteca de la
Facultad de 3 8 24 24 746
Empresa y Gestion
Publica
Biblioteca de la
Facultad de 24 73 73 81,9
Biblioteca del
Campus de Teruel 24 7.3 7.3 89,1
Biblioteca del
Centro Universitario 1 3 3 89,4
de Lenguas
Modernas
Biblioteca General
Universitaria 3 9 9 90,3
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Biblioteca Hypatia
de Alejandria 31 9.4 9.4 99,7
Centro de
Documentacion 1 3 3 100,0
Total 331 100,0 100,0
s1 Horario media s
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad [l
Valido 0 3 9 1,0 1,0
1 2 6 7 1,6
2 1 3 3 2,0
3 28 8,5 9,1 11,1
4 112 33,8 36,5 47,6
5 161 48,6 52,4 100,0
Total 307 92,7 100,0
JPerdidos 99 21 6,3
Sistema 3 9
Total 24 7,3
Total 331 100,0
s2 Claridad sefializacion
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad [l
\Valido 0 1 3 3 3
1 3 9 1,0 1,3
2 12 3,6 3,9 52
3 44 13,3 14,2 19,4
4 90 27,2 29,0 48,4
5 160 48,3 51,6 100,0
Total 310 93,7 100,0
JPerdidos 99 17 5,1
Sistema 4 1,2
Total 21 6,3
Total 331 100,0
s3 Disponibilidad puestos de lectura
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e valido |acumulad JRE
\Valido 0 5 15 1,7 1,7
1 6 1,8 2,1 3,8
2 10 3,0 3,5 7,3
3 44 13,3 15,3 22,6
4 113 34,1 39,2 61,8
5 110 33,2 38,2 100,0
Total 288 87,0 100,0
JPerdidos 99 37 11,2
Sistema 6 1,8
Total 43 13,0
Total 331 100,0
s4 Facilidad para localizar libros y revistas
Frecuenci| Porcentaj [ Porcentaj e o
a e e vélido |acumulad °
\Valido 0 3 9 1,0 1,0
1 8 2,4 2,7 3,7
2 16 4,8 53 9,0
3 50 15,1 16,6 25,6
4 117 35,3 38,9 64,5
5 107 32,3 35,5 100,0
Total 301 90,9 100,0
JPerdidos 99 21 6,3
Sistema 9 2,7
Total 30 9,1
Total 331 100,0

s5 Condiciones de trabajo y ambientales

media i i1
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia ie je valido | acumula
\Valido 0 5 1,5 1,6 1,6
1 5 15 1,6 3,2
2 11 3,3 35 6,7
3 28 8,5 8,9 15,6
4 100 30,2 31,8 47,5
5 165 49,8 52,5 100,0
Total 314 94,9 100,0
Perdidos Sistema 17 5,1
Total 331 100,0
i2
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia je je vélido | acumula
\Valido 0 13 3,9 4,2 4,2
1 22 6,6 7.1 11,2
2 35 10,6 11,2 22,4
3 62 18,7 19,9 42,3
4 88 26,6 28,2 70,5
5 92 27,8 29,5 100,0
Total 312 94,3 100,0
Perdidos Sistema 19 57
Total 331 100,0
i3
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia ie je vélido | acumula
\Valido 0 17 51 55 55
1 24 7,3 7,8 13,3
2 23 6,9 7,4 20,7
3 44 13,3 14,2 35,0
4 79 23,9 25,6 60,5
5 122 36,9 39,5 100,0
Total 309 93,4 100,0
Perdidos Sistema 22 6,6
Total 331 100,0
i4
Frecuen [ Porcenta|Porcenta e
cia je je vélido | acumula
Valido 0 1,2 1,3 1,3
1 3 3 1,6
2 1,2 1,3 2,9
3 24 7,3 7,7 10,6
4 67 20,2 21,5 32,2
5 211 63,7 67,8 100,0
Total 311 94,0 100,0
Perdidos Sistema 20 6,0
Total 331 100,0
i5
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Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e . Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad © cia e je vélido | acumula
\Valido 0 3 9 1,1 1,1 \Valido 0 13 3,9 4,2 4,2
1 9 2,7 3,2 4,2 1 12 3,6 38 8,0
2 19 57 6,7 10,9 2 17 51 54 13,4
3 55 16,6 19,3 30,2 3 39 11,8 12,5 25,9
4 104 31,4 36,5 66,7 4 75 22,7 24,0 49,8
5 95 28,7 33,3 100,0 5 157 47,4 50,2 100,0
Total 285 86,1 100,0 Total 313 94,6 100,0
JPerdidos 99 37 11,2 Perdidos Sistema 18 5,4
Sistema 9 2.7 Total 331 100,0
Total 46 13,9
Total 331 100,0
s6 Reprografia i6
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad 40 cia je je vélido | acumula
\Valido 0 4 1,2 1,7 1,7 \Valido 0 16 4,8 52 5.2
1 12 3,6 5,0 6,6 1 9 2,7 2,9 8,1
2 33 10,0 13,6 20,2 2 20 6,0 6,5 14,5
3 67 20,2 27,7 47,9 3 53 16,0 17,1 31,6
4 86 26,0 35,5 83,5 4 102 30,8 32,9 64,5
5 40 12,1 16,5 100,0 5 110 33,2 35,5 100,0
Total 242 73,1 100,0 Total 310 93,7 100,0
JPerdidos 99 80 24,2 Perdidos Sistema 21 6,3
Sistema 9 2,7 Total 331 100,0
Total 89 26,9
Total 331 100,0
s7 Adecuacion del fondo bibliogréafico a la docencia i7
Frecuenci| Porcentaj [ Porcentaj e Frecuen | Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad ° cia ie je vélido | acumula
Valido 0 4 1,2 13 13 Valido 0 6 6 6
1 10 3,0 3,2 4,5 1 ,6 6 1,3
2 25 7,6 8,1 12,6 2 15 1,6 2,9
3 79 23,9 25,5 38,1 3 30 9,1 9,6 12,5
4 133 40,2 42,9 81,0 4 73 22,1 23,4 35,9
5 59 17,8 19,0 100,0 5 200 60,4 64,1 100,0
Total 310 93,7 100,0 Total 312 94,3 100,0
JPerdidos 99 17 5,1 Perdidos Sistema 19 57
Sistema 4 1,2 Total 331 100,0
Total 21 6,3
Total 331 100,0
s8 Adecuacion del fondo a la investigacién i8
Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaj e Frecuen | Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad cia je je vélido | acumula
\Valido 0 7 2,1 2,3 2,3 Valido 0 6 6 6
1 24 7,3 78 10,1 1 9 1,0 1,6
2 34 10,3 11,0 21,1 2 1,2 1,3 2,9
3 96 29,0 31,2 52,3 3 22 6,6 7,0 9,9
4 115 34,7 37,3 89,6 4 62 18,7 19,8 29,7
5 32 9,7 10,4 100,0 5 220 66,5 70,3 100,0
Total 308 93,1 100,0 Total 313 94,6 100,0
JPerdidos 99 19 57 Perdidos Sistema 18 5.4
Sistema 4 1,2 Total 331 100,0
Total 23 6,9
Total 331 100,0
s9 Adecuacién recursos electrénicos i9
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad 0 cia e je vélido | acumula
\Valido 0 9 2,7 3,0 3,0 \Valido 0 1,2 1,3 1,3
1 10 3,0 3,3 6,3 1 6 6 1,9
2 31 94 10,3 16,6 2 15 1,6 35
3 79 23,9 26,2 42,7 3 22 6,6 71 10,6
4 118 35,6 39,1 81,8 4 69 20,8 22,2 32,8
5 55 16,6 18,2 100,0 5 209 63,1 67,2 100,0
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Total 302 91,2 100,0 Total 311 94,0 100,0
Perdidos 99 26 7.9 Perdidos Sistema 20 6,0
Sistema 3 9 Total 331 100,0
Total 29 8,8
Total 331 100,0
s10 Informacién sobre nuevas adquisiciones i10
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad ° cia ie je valido | acumula
\Valido 0 8 2,4 2,8 2,8 Valido 0 5 15 1,6 1,6
1 14 4,2 4,9 7.6 1 3 9 1,0 2,6
2 25 7.6 8,7 16,3 2 12 3,6 3,8 6,4
3 62 18,7 21,5 37,8 3 65 19,6 20,8 27,2
4 103 31,1 35,8 73,6 4 102 30,8 32,6 59,7
5 76 23,0 26,4 100,0 5 126 38,1 40,3 100,0
Total 288 87,0 100,0 Total 313 94,6 100,0
JPerdidos 99 36 10,9 Perdidos Sistema 18 5.4
Sistema 7 2,1 Total 331 100,0
Total 43 13,0
Total 331 100,0
s11 Alcorze. Utilidad para localizar libros, revistas... i11
Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaj e o Frecuen | Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad * cia je je vélido | acumula
\Valido 0 3 9 1,1 1,1 Valido 0 6 1,8 2,0 2,0
1 6 1,8 2,2 3,3 1 1,8 2,0 3,9
2 15 4,5 5,4 8,7 2 1,5 1,6 5,6
3 45 13,6 16,3 25,0 3 41 12,4 13,4 19,0
4 119 36,0 43,1 68,1 4 92 27,8 30,1 49,0
5 88 26,6 31,9 100,0 5 156 47,1 51,0 100,0
Total 276 83,4 100,0 Total 306 92,4 100,0
JPerdidos 99 48 14,5 Perdidos Sistema 25 7,6
Sistema 7 2,1 Total 331 100,0
Total 55 16,6
Total 331 100,0
s12 Disefio y estructura pagina web i12
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad ° cia e je valido | acumula
Valido 1,00 13 3,9 4,4 4,4 Valido 0 6 6 6
2,00 27 8,2 9,2 13,7 1 9 1,0 1,6
3,00 70 21,1 23,9 37,5 2 15 1,6 3,2
4,00 116 35,0 39,6 77,1 3 40 12,1 12,9 16,2
5,00 67 20,2 22,9 100,0 4 124 37,5 40,1 56,3
Total 293 88,5 100,0 5 135 40,8 43,7 100,0
JPerdidos 99,00 31 9.4 Total 309 93,4 100,0
Sistema 7 2,1 Perdidos Sistema 22 6,6
Total 38 11,5 Total 331 100,0
Total 331 100,0
s13 Contenido de la paginas web i13
Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaj e . Frecuen | Porcenta|Porcenta je
a e e vélido |acumulad © cia je je vélido | acumula
\Valido 0 3 9 1,0 1,0 Valido 0 4 1,2 1,3 1,3
1 7 2,1 2,4 35 1 4 1,2 1,3 2,6
2 20 6,0 7,0 10,5 2 10 3,0 3,2 58
3 64 19,3 22,3 32,8 3 39 11,8 12,7 18,5
4 111 335 38,7 71,4 4 122 36,9 39,6 58,1
5 82 24,8 28,6 100,0 5 129 39,0 41,9 100,0
Total 287 86,7 100,0 Total 308 93,1 100,0
JPerdidos 99 31 9,4 Perdidos Sistema 23 6,9
Sistema 13 3,9 ITotaI 331 100,0
Total 44 13,3
Total 331 100,0
s1l4 Préstamo. Valoracién global del funcionamiento il4
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e Frecuen |Porcenta|Porcenta je
a e e valido acumulad cia je je vélido | acumula
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\Valido 0 1 3 3 3
1 1 3 3 7
2 2 ,6 7 1,3
3 13 3,9 4,3 5,6
4 98 29,6 32,6 38,2
5 186 56,2 61,8 100,0
Total 301 90,9 100,0
JPerdidos 99 28 8,5
Sistema 2 6
Total 30 9,1
Total 331 100,0
s15 Préstamo. Plazos
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e valido |acumulad s
\Valido 1 2 6 7 7
2 6 1,8 2,0 2,7
3 25 7,6 8,5 11,2
4 89 26,9 30,2 41,4
5 173 52,3 58,6 100,0
Total 295 89,1 100,0
JPerdidos 99 31 9,4
Sistema 5 1,5
Total 36 10,9
Total 331 100,0
s16 Préstamo. Nimero de ejemplares
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e valido |acumulad JEEEERY
\Valido 1 1 3 3 3
2 16 4,8 5,6 5,9
3 46 13,9 16,1 22,0
4 112 33,8 39,2 61,2
5 111 335 38,8 100,0
Total 286 86,4 100,0
JPerdidos 99 37 11,2
Sistema 8 2,4
Total 45 13,6
Total 331 100,0
s17 Préstamo interbibliotecario / obtencién libros de otras
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e valido |acumulad S
\Valido 0 2 6 7 7
1 2 6 7 1,4
2 5 15 18 3,2
3 39 11,8 14,0 17,2
4 84 254 30,1 47,3
5 147 44,4 52,7 100,0
Total 279 84,3 100,0
JPerdidos 99 48 14,5
Sistema 4 1,2
Total 52 15,7
Total 331 100,0
s18 Informacién y noticias que facilita la biblioteca
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad O
\Valido 0 3 9 1,0 1,0
1 3 9 1,0 2,1
2 20 6,0 6,9 9,0
3 82 24,8 28,3 37,2
4 109 32,9 37,6 74,8
5 73 22,1 252 100,0
Total 290 87,6 100,0
JPerdidos 99 36 10,9
Sistema 5 1,5
Total 41 12,4

\Valido 0 2 6 6 6
2 3 9 1,0 1,6
3 24 7,3 7,7 9,3
4 69 20,8 22,1 31,4
5 214 64,7 68,6 100,0
Total 312 94,3 100,0
Perdidos Sistema 19 5,7
Total 331 100,0
i15
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia ie je vélido | acumula
Valido 0 2 6 6 6
2 5 15 1,6 2,2
3 43 13,0 13,8 16,0
4 94 28,4 30,1 46,2
5 168 50,8 53,8 100,0
Total 312 94,3 100,0
Perdidos Sistema 19 5,7
Total 331 100,0
i16
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia je je vélido | acumula
Valido 0 6 6 6
1 3 3 1,0
2 2,1 2,2 3,2
3 39 11,8 12,5 15,7
4 102 30,8 32,7 48,4
5 161 48,6 51,6 100,0
Total 312 94,3 100,0
Perdidos Sistema 19 57
Total 331 100,0
i17
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia e je vélido | acumula
\Valido 0 5 1,5 1,6 1,6
2 4 1,2 1,3 2,9
3 18 54 58 8,7
4 83 25,1 26,8 355
5 200 60,4 64,5 100,0
Total 310 93,7 100,0
Perdidos Sistema 21 6,3
Total 331 100,0
i18
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia e je vélido | acumula
\Valido 0 7 2,1 2,2 2,2
1 9 2,7 2,9 51
2 27 8,2 8,6 13,7
3 83 25,1 26,5 40,3
4 104 31,4 33,2 73,5
5 83 25,1 26,5 100,0
Total 313 94,6 100,0
Perdidos Sistema 18 54
Total 331 100,0
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s19 Sesionesy cursos de formacion
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido 0 7 2,1 2,9 2,9
1 5 15 2,1 5,0
2 15 4.5 6,3 11,3
3 58 17,5 24,4 35,7
4 78 23,6 32,8 68,5
5 75 22,7 31,5 100,0
Total 238 71,9 100,0
JPerdidos 99 85 25,7
Sistema 8 2,4
Total 93 28,1
Total 331 100,0
s20 Labiblioteca cuenta con un servicio de nuevas adquisiciones
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e valido |acumulad
Valido 0 4 1,2 1,7 1,7
1 11 3,3 4,7 6,4
2 19 5,7 8,2 14,6
3 62 18,7 26,6 41,2
4 90 27,2 38,6 79,8
5 47 14,2 20,2 100,0
Total 233 70,4 100,0
JPerdidos 99 90 27,2
Sistema 8 2,4
Total 98 29,6
Total 331 100,0
s21 Gestion de quejas y sugerencias
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido 0 2 ,6 1,0 1,0
1 2 6 1,0 21
2 3 9 15 3,6
3 29 8,8 14,9 18,6
4 73 22,1 37,6 56,2
5 85 25,7 43,8 100,0
Total 194 58,6 100,0
JPerdidos 99 125 37,8
Sistema 12 3,6
Total 137 41,4
Total 331 100,0
s22 Trato que recibe por parte del personal
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\alido 1 1 3 3 3
2 1 3 3 ,6
3 11 3,3 35 4,1
4 58 17,5 18,2 22,3
5 247 74,6 77,7 100,0
Total 318 96,1 100,0
JPerdidos 99 11 3,3
Sistema 2 6
Total 13 3,9
Total 331 100,0
s23 Resolucién de dudas y problemas
Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e
a e e vélido |acumulad
\Valido 1 2 6 6 6
2 4 1,2 1,3 1,9
3 15 45 4,8 6,7
4 57 17,2 18,1 24,8

i19
Frecuen [ Porcenta|Porcenta je
cia ie je vélido | acumula
\Valido 0 10 3,0 3,2 3,2
1 18 54 5.8 9,1
2 25 7,6 8,1 17,2
3 72 21,8 23,4 40,6
4 99 29,9 32,1 72,7
5 84 25,4 27,3 100,0
Total 308 93,1 100,0
Perdidos Sistema 23 6,9
Total 331 100,0
i20
Frecuen | Porcenta|Porcenta je
cia je je vélido | acumula
Valido 0 2,4 2,6 2,6
1 1,8 1,9 4,5
2 1,2 1,3 58
3 46 13,9 14,9 20,8
4 113 34,1 36,7 57,5
5 131 39,6 42,5 100,0
Total 308 93,1 100,0
Perdidos Sistema 23 6,9
Total 331 100,0
i21
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia e je vélido | acumula
\Valido 0 13 3,9 43 43
1 4 1,2 1,3 5,6
2 15 45 5,0 10,6
3 49 14,8 16,2 26,7
4 89 26,9 29,4 56,1
5 133 40,2 43,9 100,0
Total 303 91,5 100,0
Perdidos Sistema 28 8,5
Total 331 100,0
i22
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia je je vélido | acumula
\Valido 0 1 3 3 3
3 14 4,2 4,5 48
4 70 21,1 22,3 27,1
5 229 69,2 72,9 100,0
Total 314 94,9 100,0
Perdidos Sistema 17 5,1
Total 331 100,0
i23
Frecuen |Porcenta|Porcenta je
cia e je vélido | acumula
\Valido 0 1 3 3 3
2 1 3 3 6
3 10 3,0 3.2 3,9
4 44 13,3 14,1 18,0
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Total

JPerdidos 99
Sistema
Total

Total

237
315
14
2
16
331

71,6
95,2
4,2
,6
4,8
100,0

75,2
100,0
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100,0

s24 Papel de la biblioteca para su actividad docente/investigadora

Frecuenci| Porcentaj | Porcentaj e .
a e e vélido |acumulad IR
Valido 0 1 3 3 3
1 3 9 9 1,2
2 8 2,4 25 3,7
3 34 10,3 10,6 14,3
4 154 46,5 48,0 62,3
5 121 36,6 37,7 100,0
Total 321 97,0 100,0
JPerdidos 99 9 2,7
Sistema 1 3
Total 10 3,0
Total 331 100,0

Perdidos
Total

5
Total
Sistema

255

311
20

331

77,0
94,0
6,0
100,0

82,0
100,0

100,0
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| Datos por Centros

RESULTADOS COMPARADOS POR BIBLIOTECAS
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Cdd_biblioteca | 100 | 117 | 120 @ 150 210 260 | 310 | 410 | 510 540 560 @ 580 | 610 @ 650 | 670 888 | 999
- 15 24 | 41| 31 22 II__
4,50 4,18 4,27 390 444 438 431 443 456 4,19 457 467 483 488 450 4,73 4,43 4,00
s2 3,67 424 | 3,67 390 440 410 421 425 463 463 467 425 367 4,75 363 464 430 3,00
s3 4,00 3,78 2,60 357 387 433 426 425 4,46 4,07 422 @ 500 4,17 463 3,88 4,73 4,05 | 500
s4 233 400 389 350 360 404 395 431 39 406 444 410 433 | 400 413 3,75 4,09 3,83 1,00
s5 4,00 389 253 340 391 405 4,10 354 429 431 411 3,25 400 4,75 363 436 3,86 3,00
s6 2,00 305 250 311 353 331 3,77 325 400 367 369 400 367 429 257 3,63 347
s7 333 400 325 364 332 404 341 3,76 390 400 413 400 425 360 338 338 373 291 3,00
s8 267 400 2,73 307 326 370 329 358 344 363 379 342 400 340 2,75 338 264 248
s9 3,00 400 2,73 3,13 323 416 365 355 3,77 406 413 355 4,00 | 3,00 388 313 4,00 3,15 3,00
s10 200 400 353 346 3,18 396 367 354 362 413 450 329 400 @ 400 363 338 364 3,30
s11 3,00 4,00 3,72 4,14 347 452 3,78 | 395 4,00 414 429 3,72 4,00 | 440 3,71 357 380 411
s12 3,00 368 367 306 381 374 361 363 3838 413 343 367 | 460 3,75 350 336 4,00

s13 333 400 370 4,00 333 413 358 3,70 3,73 4,00 400 3,76 333 480 4,00 371 380 4,05



ANEXO V
. DATOS ENCUESTA PDI 2015
Biblioteca SEGMENTACION POR CENTROS
Universidad Zaragoza

s14 333 500 464 413 394 438 465 449 454 494 488 4,43 500 500 4,75 475 460 474 2,00

s15 3,33 456 4,40 427 430 453 446 441 463 469 410 400 @500 4,13 450 460 465 2,00

s16 4,50 432 4,14 386 383 3,71 415 | 415 4,07 438 410 4,00 420 3,75 4,13 4,00 430 @ 1,00

s17 400 500 451 393 409 435 450 445 4,15 447 447 426 3,75 433 425 429 422 410

s18 333 400 3,78 347 381 412 383 357 382 406 450 355 375 400 4,00 363 310 3,39 @ 0,00

s19 200 400 383 3,71 350 417 327 367 35 418 438 3,75 367 383 440 438 325 3,69 @ 0,00

s20 250 400 316 325 319 405 350 352 352 367 450 346 4,00 350 367 375 338 359

s21 2,50 4,15 4,13 3,64 429 427 405 | 429 436 4,71 39 367 500 480 4,00 443 424

s22 4,67 5,00 467 460 461 481 477 465 476 494 500 452 500 450 488 463 473 491 3,00

523 4,33 467 453 457 481 441 458 469 494 500 455 500 433 4,75 488 464 474 2,00

s24 333 500 4,00 3,73 4,00 437 423 434 417 456 469 400 | 425 450 450 413 4,18 3,95 3,00
i1 200 4,00 4,70 4,27 4,00 413 4,10 434 413 453 414 423 450 333 425 443 436 438 4,00 3,00
i2 167 400 412 | 340 271 350 324 361 323 367 38 327 325 280 350 329 327 404 200 250
i3 200 500 400 336 350 350 371 354 380 33 343 359 300 300 338 386 4,09 417 200 250
i4 3,67 500 4,71 467 390 404 433 466 452 480 493 445 450 420 4,63 443 464 475 4,00 4,00
i5 3,00 500 452 373 39 363 39 383 39 400 371 391 325 367 375 400 445 433 @500 4,00
i6 3,00 500 4,05 447 367 354 350 371 361 447 371 359 350 280 38 343 350 3,79 4,00 4,00
i7 500 5,00 440 4,67 424 444 441 4,41 453 453 446 450 450 450 463 500 4,27 450 5,00 4,00
i8 500 5,00 4,63 4,67 423 442 455 4,71 453 500 4,15 474 425 467 4,75 457 400 458 3,00 4,00
i9 500 5,00 4,40 457 467 419 423 459 457 453 438 480 433 483 463 471 436 446 500 4,00
i10 4,00 500 4,12 4,13 | 414 400 3,77 3,76 390 413 438 390 425 417 413 429 427 4,04 @ 500 4,00
i11 4,67 500 433 4,07 | 3,78 424 400 415 439 471 442 395 400 500 388 4,00 445 4,13 @500 3,00
i12 4,67 500 424 427 406 4,16 423 4,08 423 460 423 423 375 500 450 429 427 4,08 @ 500 3,00
i13 433 500 4,10 427 411 4,04 419 393 4,03 467 414 423 400 480 438 443 418 39 | 500 3,00
i14 467 500 486 4,73 384 452 4,18 4,46 445 487 500 459 475 400 488 500 460 4,71 5,00 3,00
i15 4,00 4,00 472 467 3,72 428 400 4,07 429 480 486 432 500 350 488 486 360 454 4,00 3,00
i16 4,00 4,00 @ 474 460 3,72 416 4,05 405 423 480 464 436 4,75 350 463 457 400 446 4,00 3,00

i17 500 5,00 4,72 413 443 425 4,14 4,49 435 487 469 4,77 475 450 488 443 433 458 3,00 3,00
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