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INTRODUCCION

La BUZ basa su politica de calidad en la orientacion al usuario, y en su propdsito y vision busca
responder con agilidad y eficacia a sus necesidades.

Para conocer el grado de satisfaccion con los recursos y servicios ofrecidos, la BUZ realiza
bienalmente encuestas de satisfaccion desde 2008 dirigidas a sus principales grupos de interés.
Por medio del analisis de las encuestas de satisfaccion se obtiene informacién valiosa que
permite plantear mejoras necesarias para responder eficazmente a las expectativas de los
usuarios.

Ademas, a través de la comparacion con los resultados de encuestas anteriores, se puede ver la
tendencia de la satisfaccion de los usuarios y si las mejoras propuestas en consultas anteriores
se han realizado o no.

En el afio 2022 se analiza la satisfaccion de los estudiantes de grado con los recursos y servicios
de la BUZ.

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Dentro de la planificacion de las encuestas de satisfaccion de la BUZ, en 2022 corresponde
evaluar la satisfaccion de los estudiantes de grado de la Universidad de Zaragoza con los
servicios y recursos de la biblioteca.

En esta edicidn, la encuesta se lanz6 la Gltima semana de marzo y estuvo disponible hasta el
30 de abril. Se recogieron un total de 728 respuestas, lo que supone el 2,7% de la poblacion a
encuestar: 26.507 alumnos.

Esta tasa es inferior a la de la edicion de 2020 (4,4%)pero superior a la de 2018 (1,5%), ambas
realizadas en la plataforma ATENEA.

Esta encuesta 2022 ha sido la primera realizada con formulario Google. Se han mantenido los
bloques de las encuestas de afios anteriores, aunque, buscado simplificarla, solo se analiza la
satisfaccion, eliminando la importancia y se han afiadido algunas preguntas referidas a las redes
sociales de la BUZ (modelo en anexo).

ParticipaciOn [%o Participacion
2018 15
2020 14
2022 2.7
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La encuesta se divide en los siguientes bloques:

I.- Perfil del usuario

II.- Uso de la biblioteca

III.- Servicios:

Instalaciones

Fondo bibliografico

Servicios de labiblioteca
Redes sociales

Personal de la biblioteca

IV.- Valoracion global de la biblioteca
V.- Sugerencias

I. Perfil del usuario
La encuesta ha sido contestada por 728 estudiantes: 485 (66,62%) mujeres, 236 hombres
(32,42%) y 7 personas que declaran otro género (0,96%), como lo muestra el siguiente grafico:

236 (32.42%)

Perfil
®Mujer
@Hombre
®0tro

Con respecto a la edad: 642 respuestas (88,19% del total) pertenecen al
segmento de 18-25 afios, 42 (5,77%) al de 26-35, 25 (3,43%) al de mas de 46
y 19 (2,61%) al de 36-45 anos

E
= L
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Respecto al estudio que cursan, el mayor numero de respuestas correspondid a los estudiantes
matriculados en Trabajo Social (60), seguidos de los de Medicina (50) y los de Quimica (36).

Respuestas por grado

Programa conjunto en Mutricidn Humana y Dietética-Ciencias de la Actividad Fisicay del..m 1
Programa conjunto en Ingenieria Informatica-Administracidn y Direccion de Empresas 1
Programa conjunto en Fisica-Matemdticas 6
Programa conjunto en Derecho-Administracian y Direccion de Empresas  s—— 1
Graduado en Veterinaria  EE——— | 7
Graduado en Turismo w1
Graduado en Trabajo Sacial G0

Graduado en Terapia Ocupacional  —— 1)

Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 26
Graduado en Quimica k1
Graduade en Psicolopia (Clencias Sodales y luridicas)  m— 4
Graduado en Psicologla (Ciencias de 12 Salud)  —"g
Graduado en Periodismo  m— 4
Graduado en Optica y Optometria  ee—— 10
Graduado en Odontelogia m 1
Graduado en Nutricidn Humana y Dietético  n— 11
Graduado en Medicina 50

Graduado en Matematicas 30

Graduado en Marketing e Investigacidn de Mercados — m— 9

Graduade en Magisterio en Fducacion Prmaria Bl

Graduade en Magisterio en Lducacidn Infantil 34
Graduado en Lenguas Modernas w4
Graduado en Ingenieria Quimica . 2

Graduado en Ingenienia Mecatronica  mmm 3

Graduada en | ia Mecdnica 14
Graduado en Ingeniena Informitics  e—
Graduado en Ingenlerfa en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 14
Graduado en Ingenieria Electranica y Automdtica 9
Graduado en Ingenieria Eldctrica  mm— ¢
Graduado en Ingeniena de Tecnologiasy Servicios de Telecomunicacion mm 2
Graduade en Ingenieria de Tecnologias Industrizles  m— — — —
Graduado en Ingeniena de Organizacian Industrial 5
Graduado en Ingenieria de Datosen Procesos Industriales mm 2
Graduado en Ingenieria Agroalimentariay del Medio Rural 14
Graduado en Informacién y Documentacidn 4
Graduado en Historia del Arte - 1)
Graduado en Historia  EEG———— |4
Graduado en Gestidn y Administracdidn Piblica  mem 3
Graduado en Geologia  m— §
Graduadlo en Geogratia y Ordenacion del Territorio m 1
Graduado en Fisiolerapia 5

Graduadao en Fisica 33

Graduado en Finanzas y Contabilidad ]
Graduado en Filosofia  me—"g
Graduado en Hlologia Hispdnica  — 10
Graduado en Estudios Ingleses [
Graduado en Lstudios en Arquitectura  —

Graduado en Estudios Clasicos  m— 7

Graduado en Enfermerla 28
Graduado en Foonomia 10
Graduado en Derecho 27
Graduado en Ciencias de |a Actividad Fisica y del Depaorte 9
Graduado en Ciencias Ambientales 12

Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos e
Graduado en Biolecnolopiz — m—
Graduado en Bellas Artes e 4

Graduado en Administracidn y Direccidn de Empresas 33
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En relacion a la biblioteca que frecuentan: destaca la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo,con 104 estudiantes que la utilizan habitualmente, seguida de la
biblioteca Maria Moliner con 84 y la biblioteca de la Facultad de Ciencias (Fisica y Quimica)
con 77.

Biblioteca habitual

Ninguna NN 19
Biblioteca Maria Moliner I 84
Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA) I -5
Biblioteca General 3
Biblioteca del CULM 1 1
Biblioteca de Veterinaria i
Bihlioteca de Sociales 104
Biblioteca de Salud y Deporte de Huesca NN 73
Biblioteca de Medicina 48
Biblioteca de Matematicas | INEG_—_——— 75
Biblioteca de [a EPS (Huesca) INNEG_—_—— 6
Biblioteca de Geoldgicas 9
Biblioteca de Fisicay Quimica I 77
Biblioteca de Empresa y Gestion de Huesca 9
Biblioteca de Educacion N )
Biblioteca de Econdmicas (campus rio Ebro) 15
Biblioteca de Econdmicas (campus Paraiso) NN /)
Biblioteca de Derecho N S 30
Biblioteca de Ciendcias Humanas y de la Educacion (Huesca) 8
Biblioteca de Cienciasde Ia Salud  IEEG_—_——N )6
Biblioteca Campus de Teruel  IEEEEG——N 5|

También se observa que la gran mayoria del estudiantado que ha respondido la encuesta utiliza
habitualmente la biblioteca del centro donde cursa sus estudios: asi, de las 104 respuestas de la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, el 78% cursan estudios de su
facultad; el 72,61 % de las respuestas recogidas en la biblioteca Maria Moliner pertenecen a
estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras, y el 96% de las respuestas recogidas en la
biblioteca de la Facultad de Ciencias (Fisica y Quimica) corresponden a estudiantes del propio
centro. (anexo I). Este andlisis es muy interesante para determinar si una biblioteca es capaz de
acoger a sus estudiantes y poder adecuar sus espacios sus necesidades.



Biblioteca

Universidad Zaragoza

1I.- Uso de la biblioteca

Encuesta alumnos 2022: informe y resultados

Con respecto a la pregunta de uso de la biblioteca (pregunta de seleccion multiple) desdoblando
las 728 respuestas, nos encontramos con 1.124 respuestas para los 10 usos de la biblioteca,

como se puede observar en el siguiente cuadro:

Uso biblioteca Namero %

Estudiar 635 56,49
Préstamo, devolucién, renovacion 220 19,57
Consulta del fondo de la biblioteca, bases de datos 142 12,63
Realizar trabajos en grupo 115 10,23
Pasar apuntes 3 0,26
Realizar trabajos individuales 3 0,26
Trabajar on line 2 0,17
Leer 2 0,17
Preparar TFG 1 0,08
Hacer cosas de militancia 1 0,08

Tota 1.124

La biblioteca sigue siendo, en un porcentaje elevado, un lugar elegido por el estudiantado para
el estudio, seguido del préstamo, devolucion y renovacion y en tercer lugar se utiliza como

lugar donde consultar la coleccion.

Uso de la biblioteca

W Estudiar

W Préstama

H consults fondo

[ Trabajo en grupo

M Pazar apuntes

= Trabajo individual

® Hacer cogas de militancia
H Trabajar on line

M PrepararTFG

M Leer
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Encuesta alumnos 2022: informe y resultados

En el siguiente bloque de la encuesta se valoran los servicios que la biblioteca ofrece.

Se pide al usuario que muestre su acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones
sobre las prestaciones de la biblioteca. Esta valoracion se realiza puntuando la
afirmacion de cada item, segln la siguiente escala:

e 5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

2= En desacuerdo

En blanco

Instalaciones:

3= Ni en acuerdo ni en desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

La biblioteca tiene un horario adecuado: de las 728 respuestas el 52% de los encuestados
estaba totalmente de acuerdo con el horario de la biblioteca, aunque en algunas sugerencias
se solicitaba mayor horario de apertura en épocas de examenes.

Satisfaccion con el horario
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

375
234
61
32

19

Satisfaccion con el horario

Cmo, Ti1% _32,4%
19:9% 0

5

= (en blanco)

La biblioteca es confortable: (orden, limpieza, silencio, iluminacion, climatizacién): En
esta ocasion del total de respuestas, 315 (43%) manifestaron que la biblioteca que
frecuentan era confortable, aunque en las preguntas abiertas hay muchas quejas sobre las
medidas de ahorro energético (que limitaba el horario de calefaccion) y las exigencias
debidas al COVID-19 de airear frecuentemente las salas.

Confortabilidad

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

315
218
108
46
22
19

19; 3%

Confortabilidad
22,3%

_{_T'

46,6%

=1
2

3
=4
=5

= (en blanco)

108; 15%
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La biblioteca tiene suficientes puestos de lectura: alrededor de un 74% de las respuestas
muestran satisfaccion por el namero de puestos de estudio de las bibliotecas.

Puestos de lectura

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

328
210
122
33
15
20

Puestos de lectura

15:2%
N82% 5559,

[
’ 122;
17% =2

3
=4
n5

20; 3%

= en blanco

La biblioteca esta bien sefializada: Buena valoracién de la sefializacion en las biblioteca.

Seializacion

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

339
214
114
28
14
19

Senalizacion

0, 14 2%
19:3% """ 28: 4%

’ 114; 16%

=1

Los equipos informaticos audiovisuales son adecuados:

Equipos informaticos

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo nien desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

183
190
216
68
52
19

=2
3
g
=5
= (en blanco)
Equipos informaticos
19;3% /—52:7%
=
=2
3
216;30% =4
=5

= (en blanco)
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Fondo bibliografico

La biblioteca dispone de la bibliografia recomendada por mis profesores: un 72% de los
encuestados muestran su acuerdo con esta afirmacion. No obstante en esta pregunta se
solicitaba que la contestaran si utilizaban el servicio y se observa que un 12% no lo hizo, es
decir no utilizaba o no conocia este servicio.

Satisfaccion con la BR

Bibliografia recomendada 51% _~17.2%

Totalmente de acuerdo (5) 305

De acuerdo (4) 221 96: 13% .
Nien acuerdo ni en desacuerdo (3) 96 .
En desacuerdo (2) 17 3
Totalmente en desacuerdo (1) 5 s
En blanco 84 =5

= (en blanco)

La biblioteca dispone de los recursos electronicos que necesito (libros, revistas, bases de datos):
Al igual que en el anterior item, un 13% de los encuestados no utilizaban ni conocian este
servicio.

Recursos electrénicos

Recursos electronicos o /‘l) 47 6%

Totalmente de acuerdo (5) 247

De acuerdo (4) 204 .1
Nien acuerdo ni en desacuerdo (3) 130 .2
En desacuerdo (2) 47 5
Totalmente en desacuerdo (1) 9

En blanco 91 : ;

= (en blanco)

Con el buscador Alcorze encuentro lo que necesito:
Como en los puntos anteriores, lo més destacable es que el 12% de los encuestados no utiliza
el buscador

Satisfaccion con Alcorze

30; 4%

Satisfaccion conAlcorze | /,40; 5%
Totalmente de acuerdo (5) 244

De acuerdo (4) 193 ", : 1
Ni en acuerdo nien desacuerdo (3) 132 ; 2
En desacuerdo (2) 40 132; 18% g
Totalmente en desacuerdo (1) 30 ai
En blanco 89 i

= (en blanco)
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Igual que con las preguntas relativas al Fondo Bibliografico se pedia a los encuestados que
contestarn solo si hacian uso de los servicios de la biblioteca. Mas de un 10% de los encuestados

no respondieron.

El plazo de préstamo de libros es suficiente:

Plazo de préstamo

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo nien desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

180
180
151
79
28
110

Plazo de préstamo
28; 4%

|
: s
e =2
L 151;21% 3
: -4
=5
' = (en blanco)

El niimero de ejemplares en préstamo es suficiente:

Numero de ejemplares

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo nien desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

192
189
169
52
11
115

Numero de ejemplares
11; 2%

=1

|
=2
169; 23% ;
nd
=5
y = (en blanco)

Los servicios on-line me resultan utiles (autorreservas, renovaciones...):

Servicios on-line

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo nien desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

275
160
116
33
22
122

Utilidad servicios on line
22; 3%

&

- 33;4%
n
w2
3
4
5

116; 16%

= (en blanco)
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Los cursos de formacion que ofrece la biblioteca me resultan utiles: llama la atencion el

numero de respuestas en blanco en este item, pues aunque los cursos se imparten a casi la
totalidad de los grados, un 19% no contesta.

Utilidad cursos de formacién
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

157
145
178
69
43
136

Utilidad de cursos de formacion

43; 6%

I
=1
=2
3
178; 24% al
=5
= (en blanco)

Dinos qué redes sociales y sitios web de la biblioteca conoces: esta pregunta se afiadi6 al
cuestionario por primera vez, al considerar el importante papel que desempefian las redes
sociales como medio de comunicaciéon y promocion de la coleccion y actividades de la
biblioteca, al igual que la web institucional (portal de acceso a los servicios y recursos).

600 54

=

500
400
300
200 159
100 - 73 ag 67 %
0 - l | . I
» & 3

Redes sociales BUZ

Redes sociales BUZ
159; 14% 4 0%

~9;1%

67, 6%
38; 3% .
73, 6%
29; 3%/

P11 1% 6 1%

sWeb

mBlog TiraBUZén
Youtube

uFacebook

m Twitter

u Instagram

miBuz boletin

wFlickr

mPinterest

mSlideshare

uLinkedin

mNo conozco

Al ser una pregunta de respuesta multiple, desdobladas las respuestas tenemos 781.

544(48%) respuestas manifiestan conocer la web, 159 (14%) el boletin iBUZ y 90 encuestados

(8%), manisfiestan que no conocen niguna red social de la biblioteca ni la web institucional.
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Personal de la biblioteca

Encuesta alumnos 2022: informe y resultados

El personal de la biblioteca me ayuda a resolver dudas:

Personal: ayuda resolucion dudas
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

379
182
95
32
21

El personal me ayuda a resolver dudas

19

21; 3%

19; 3%
i

32; 4%

oy
9513% "

3
4
15
= (en blanco)

El trato que recibo por parte del personal es adecuado:

Trato del personal

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Nien acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

En blanco

423
158
77
29
22
19

Trato recibido por el personal BUZ

19; 3% _ 22; 3%
' -39, 4%

=
n?

3
LE]
L]

= (en blanco)

El personal sigue siendo uno de los puntos mejor valorados de la encuesta, tanto por el trato
que dispensa a los usarios como por la ayuda que ofrecen para las resolver sus dudas.
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IV.-Valoracion global de la biblioteca

La biblioteca cumple un papel importante en mis estudios: 418 respuestas (57%) valoran
al maximo el papel de la biblioteca en el desarrollo de sus estudios.

Valoracion de la biblioteca

Importancia de la biblioteca en estudios 19,3% 101 28; 4%
Totalmente de acuerdo (5) 418

De acuerdo (4) 176 1?:% .1

Nien acuerdo nien desacuerdo (3) 77 12

En desacuerdo (2) 28 3
Totalmente en desacuerdo (1) 10 "4

En blanco 19 =5

= (en blanco)

V.- Sugerencias (Preguntas abiertas)
Se han recibido un total de 287 sugerencias en las preguntas abiertas.
Se han desdoblado porque algunas hacian referencias a varias secciones a la vez, con un total
de 365 sugerencias.

Bloques:
GRUPO
FELICITACION INSTALACIONES AEIDOE SERMICIOS PERSONAL CONTROL OTROS
HERRAMIENTAS
Ampliacién™ . .. Control entrada
Opiniones favorables (INSTALACION) Adecuacion fondo |Cursos formacion |Personal estudiantes Otros
OI!’TENZBE:\O'H, Otros Fondo Furmonamenm Control normas
iluminacién préstamo
Disponibilidad Alcorze Informacian Control reserva
puestos sitios
Equwpqs Web Plazos préstamo
informaticos
Horario Plazos de reserva
Localzacién Adtividades varias
fondos
(wifi, enchufes,
fotocopiadora)
Silencio, limpieza,
orden
Comodidad

En un primer andlisis muy rapido, la mayor parte de las sugerencias se las lleva la Climatizacion
y los Horarios. Seguido del Mobiliario y del Personal.

Un total del 39% de estudiantes que han contestado la encuesta (728) han hecho aportaciones
en la sugerencia libre.

Estos son los datos:
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Total sugerencias 287
Total sugerencias
desdobladas 365
Grupo Concepto Nuamero % (sobre
sugerencias
. H 0
FELICITACION Opiniones favorables 8 2,19%
Total felicitacion 8 2,19%
Ampliacion® (INSTALACION) 13 3 59%
Climatizacion, iluminacion 85 23.28%
Disponibilidad puestos 4 1.09%
Equipos informaticos 2 0.54%
Horario 74 20.27%
INSTALACIONES | gcalizacion fondos 1 0.27%
Mobiliario y otros (wifi, enchufes, 36
fotocopiadora) 9 86%
Silencio, limpieza, orden 13 3 56%
Comodidad 10 2 73%
Total instalaciones r 238 65,20%
Adecuacion fondo 11
3,01%
Otros Fondo 1.64%
FONDOS Revistas/Bases datos 0 0.00%
HERRAMIENTAS ’
Alcorze 18 4.93%
Web 1 0 27%
Total fondos/herramientas 36 9,86%)|
Cursos formacion 1 0.27%
Funcionamiento préstamo 3 0.82%
Informacion 1 0.27%
N° Documentos 0 0.00%
SERVICIOS Nuevas adquisiciones 0 0.00%
Plazos préstamo 8 2199%
Plazos de reserva 1 0.27%
Actividades varias 2 0.54%
Total senicios 16 4,380/0
Personal o
PERSONAL 30 8,21%
Total personal 30 8,21%
Control entrada estudiantes 4 1.09%
Control nomas 14 0
CONTROL — 3,83%
Control reserva sitios 0 0.00%
Total control 18 4 930/'9]
Otros o
OTROS 19 5,20%
Total otros 19 5,20%
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Hay que prestar especial atencion a las sugerencias recibidas en las preguntas abiertas, ya que
reflejan las inquietudes reales de necesidades de mejora detectadas desde el punto de vista de
los estudiantes como usuarios finales.

El mayor grupo de aportaciones por nimero seria el referido a las instalaciones (65%), y entre
éstas, climatizacion e iluminacion (23,28%), al Horario (20,27%), mobiliario y otros (9,86%).

INSTALACIONES

u Ampliacion*® (INSTALACION)

u Climatizacion, iluminacion
Disponibilidad puestos

u Equipos informaticos

w Horario

u Localizacién fondos

u Mobiliario y otros (wifi, enchufes,
fotocopiadora)

u Silencio, limpieza, orden

1 Comodidad

El siguiente concepto en importancia, ya con mucha distancia de las instalaciones lo forman
las cuestiones relativas a Fondos y Herramientas (9.86%), dentro de este epigrafe Alcorze tiene
el grueso de las sugerencias (4.93%), seguido de Adecuacion del fondo (3,01%). En relacion a
Alcorze las sugerencias estan en torno a que la web sea mas agil y los resultados mas certeros.
Alguna sugerencia hace referencia a Roble y en cuanto a adecuacion de Fondo, varios hacen
referencia a la bibliografia recomendada, hay una sugerencia de adecuacion de fondos para
alumnos con necesidades especiales.

El siguiente bloque hace referencia al personal de la biblioteca (8,21%). De ellas
aproximadamente un 26% son positivas y un 74% son negativas.

El siguiente bloque hace referencia a Control, en el que se ve un incremento de sugerencia en
cuanto a control y seguimiento de las normas (3.83%) teniendo en cuenta que ha sido época de
pandemia y habia muchas mas normas de las habituales a seguir. También se trata el tema del
ruido y del silencio en las bibliotecas.

En la parte de Servicios, aparecen, como en ediciones anteriores solicitudes de plazos de
préstamo mas largo (2.19%) y dos sugerencias que hacen referencias a mas actividades en la
biblioteca sobre todo para incentivar la lectura.

Algunas aclaraciones a las sugerencias que se desprende de las preguntas abiertas:

En relacion al horario hay 36 sugerencias de ampliacion y apertura en festivos y fines de
semana, lo que contrasta con una valoracion de 4.32 en la pregunta de si el horario es adecuado,
se desprende quizas una confusion de la biblioteca con una sala de estudio.

En el bloque de mobiliario, hay peticion de enchufes (26), asi como peticion de iluminacion (7)
wifi (1).

En cualquier caso, las sugerencias también deben ser tratadas de manera local, las de mobiliario
y sobre todo las sugerencias de personal.
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RESUMEN SUGERENCIAS

Otros

Total control

Control reserva sitios

Control normas

Control entrada estudiantes

Total personal

Personal

Total servicios

Actividades varias

Plazos de reserva

Plazos préstamo

Nuevas adquisiciones

N2 Documentos

Informacion

Funcionamiento préstamo

Cursos formacion

Total fondos/herramientas

Web

Alcorze

Revistas/Bases datos

Otros Fondo

Adecuacion fondo

Total instalaciones

Comodidad

Silencio, limpieza, orden
Mobiliario y otros (wifi, enchufes,...

Localizacion fondos

Horario

Equipos informaticos

Disponibilidad puestos

Climatizacién, iluminacion

Ampliacién* (INSTALACION)

Total felicitacion

Opiniones favorables
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e VALORACION DE LA ENCUESTA

En el siguiente cuadro podemos observar la media de satisfaccion de los items y bloques de la
encuesta y la comparacion con aquellos similares de la realizada en 2020.

BLOQUE Media | Media Diferencia
2022 2020
INSTALACIONES
Horario . 432 4,29 +0,03 |
Confortabilidad 4,07 4,43 -0,36
Disponibilidad puestos de 4,13 3,82 +0,31
lectura |
Sefalizacién 4,18 4,21 -0,03
Equipos informaticos 3,54 | 3,54 = |
_ Media bloque 4,04 4,05 -0,01 |
FONDO BIBLIOGRAFICO
Adecuacién fondos a la 4,25 | 4,11 +0,14
bibliografia recomendada | | _ _
Recursoso electronicos:revistas, 3,99 3,94 +0,05
bases de datos _ | |
Alcorze 3,91 4,13 | -1,22 |
Media bloque 4,05 4,06 -0,01
SERVICIOS |
Plazos préstamo 3,66 | 3,55 +0,11
N2 ejemplares 3,81 3,62 +0,19
Servicios on line 4,04 4,24 -0,20
Cursos de formacion 3,51 3,72 | -0,21
Media bloque 3,75 3,78 -0,03
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
Trato recibido por parte del 4,31 4,48 -0,17
personal _ |
Resolucién dudas por parte del 4,22 4,49 -0,27
personal | _
Media bloque 4,26 4,48 -0,22
VALORACION GLOBAL
Valoracién papel de la biblioteca 4,36 | 4,40 -0,04
en los estudios
Media total bloques 4,09 4,15 -0,06

En general las valoraciones son muy similares, aunque se constata un ligero descenso en casi
todos los items, destacando la disminucion en confortabilidad, en satisfaccion con el buscador
Alcorze y con los cursos de formacion. Todos los bloques tienen una media de satisfaccion
superior a 4, excepto el bloque de Servicios.

También hay que destacar como en el bloque del personal de la biblioteca, se aprecia también
un descenso en la valoracion tanto del trato recibido como en la resolucién de dudas, aunque
sigue teniendo una puntucion superior a 4, destacando la disminucién en la resolucion de dudas,
debido, tal vez, a los problemas derivados de la implantacion de nuevo sistema de gestion.
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e VALORES PERDIDOS

Los valores no contestados (en blanco) de cada item, nos pueden dar una idea de los aspectos
menos usados o menos conocidos por los usuarios. En la encuesta se solicit6 que en los bloques
de Fondo bibliografico y Servicios de la biblioteca sélo se contestara si se hacia uso de ellos.
El resultado nos muestra que algo mas de un 10 % no utiliza el fondo bibliografico ni los
servicios que ofrece la biblioteca:

ftem En %
blanco

Horario 19 3%
Claridad sefializacion 19 3%
Disponibilidad puestos lectura 20 3%
Instalaciones 19 3%
Equipos informaticos 19 3%
Fondo hibliografia recomendada 84 12%
Recursos electrénicos 91 13%
Alcorze 89 12%
Plazos préstamo 110 15%
Numero documentos 115 16%
Servicios on-line 122 17%
Cursos formacion 136 19%
Trato del personal 19 3%
El personal me resuelve dudas 19 3%
Papel biblioteca estudios 19 3%

Si comparamos es resultado con los valores no contestados en la encuesta de 2020, podemos
observar que proporcionalmente han disminuido el nimero de respuestas en blanco.

Valores no contestados

Encuesta 2020 Encuesta 2022
item N/C | % en blanco %
horario 67 | 6% 19 3%
claridad sefalizacion 59 | 6% 19 3%
disponibilidad puestos lectura 114 | 11% 20 3%
instalaciones 63 | 6% 19 3%
equipos informaticos 301 | 29% 19 3%
fondo bibliografia recomendada | 246 | 24% 84 12%
recursos electronicos 269 | 26% 91 13%
roble, Alcorze 227 | 22% 89 12%
plazos préstamo 233 | 22% 110 15%
numero documentos 246 | 24% 115 16%
servicios on-line 333 | 32% 122 17%
cursos formacion 338 | 32% 136 19%
trato personal 74 | 7% 19 3%
dudas personal 136 | 13% 19 3%
papel biblioteca estudios 55 | 5% 19 3%
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e CONCLUSIONES

Participacion: El formulario de la encuesta se realiz6 utilizando un Formulario de Google,
conservando los bloques de de las encuestas anteriores y revisando los items. Para aligerarlo se
suprimio la importancia y solo se valoraba la satisfaccion. La participacion fue menor que 2020,
aunque superior a 2018.

Valoraciones: han disminuido ligeramente en todos los bloques.

Uso de la biblioteca: Algo mas de la mitad de los encuestados utiliza la biblioteca como lugar
de estudio, casi un 20% utiliza los servicios de préstamo, devolucion, renovacion y un 12,63%
acude a la biblioteca a consultar el fondo bilbliografico. Aparece por primera vez que un 10,23%
utiliza la biblioteca para realizar trabajos en grupo.

Servicios de la biblioteca: Algo mas de un 10% de los encuestados no utilizan los servicios de
la biblioteca., ni el préstamo, ni los recursos electronicos, ni el buscador Alcorze, esto podria
significar que usan el recinto de la biblioteca para hacer trabajos y/o estudiar con materiales
propios. Destaca también el descenso en la valoracion de la utilidad de los cursos de formacion.
Valoracion de la blioteca: En la encuesta de 2022 (como en la de 2020), los usuarios siguen
dando la puntuacion mas alta a la importacia del papel de la biblioteca en el desarrollo de sus
estudios. Le sigue el bloque de valoracion del Personal de la biblioteca, tanto en el trato
recibido como en la profesionalidad demostrada (aunque la puntuacién es algo inferior a la de
2020).

Sugerencias: El 65% de las sugerencias hacen referencia al bloque instalaciones (climatizacion,
horario, enchufes...), seguido (9,68%) de las referidas al Fondo bibliografico y del personal
(8,21%)

Analisis propuestas de mejora 2020 / 2022:

2020 2022
Encuesta:
Afiadir la encuesta al informe Ya se realizo en el informe defimtivo

2020 v esta incorporada al de 2022
Revision realizada y modificada
redaccidn de los items adaptandolos al
nuevo formulario. Incorporacion QR e

inclusion de n® de respuestas por
biblioteca

Revision de la encuesta

Instalaciones:

Habalitar espacios para la autoformacion
de los alumnos (especialmente para la
defensa de los TEG v TFM) v aumentar
los dedicados a trabajo en grupos
Servicios:

Aumentar la suscripeidn o comprar mas

Casi todas las bibliotecas disponen de
salas de trabajo en grupo que son muy
utilizadas

Se ha aumentado el acceso a libros

libros electronicos

Ampliar renovaciones y numero de
ejemplares a prestar en la coleccion con
condicién de préstamo “normal”

Disponibilidad de portatiles para el
prestamo

Formacion:
Realizar tutoriales de autoformacion

electronicos en mas de 20.000 titulos

Se ha ampliado el nimero de
renovaciones (de tres a cinco)

Se ha dispuesto de 87 ordenadores para el

prestamo gracias al Fondo Supera
COVID-19

En la web estdn disponibles las guias de
avuda v videotutoriales




PROPUESTAS DE MEJORA:

Con respecto al uso de la biblioteca:

Campaiia informativa sobre los servicios que ofrece la biblioteca, para
diferenciarla de las salas de estudio.

Focus group con estudiantes que permita conocer qué servicios necesitan y qué
biblioteca quieren.

Con respecto a instalaciones:

Teniendo en cuenta que los resultados de la encuesta y las respuestas abiertas
identifican campos de mejora ligados a las instalaciones, con respecto a la
climatizacion, iluminacion, se propone:

Disponer en lugar visible las instrucciones en materia de energia aprobadas por
el Consejo de Direccion el 22/09/2022
http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=68735

Calefaccion y climatizacion: Colaborar con la Oficina Verde para poder para
informar al usuario del horario de funcionamiento de la calefaccion y
climatizacioén poniéndolo en un lugar visible.

Iluminacién y enchufes: en varias bibliotecas ya se han realizado mejoras( y en
otras se van a realizar proximamente) en la iluminacion sustituyendo las
luminarias por luces led y se han instalado o esta previsto realizarlo en breve,
mas enchufes en las mesas.

Habilitar mas salas de trabajo en grupo al ser un servicio cada vez mas
demandado.

Aumentar el libre acceso en aquellas bibliotecas que atin no disponen de ello.
Control de acceso: Intentar conseguir implantar un sistema de control de acceso

Con respecto al fondo bibliografico:

Ante el elevado porcentaje de respuestas en blanco en estos items es necesario
intentar comprender (por medio de pequefias encuestas, grupos focales o de
discusion) las causas que lo expliquen y conseguir una mayor utilizacion del
fondo de las bibliotecas.

Realizar exposiciones virtuales o fisicas en las bibliotecas para dar a conocer su
fondo bibliografico.

Con respecto a los servicios de la biblioteca

Solicitar la inclusion de preguntas relacionadas con los servicios que ofrece
la BUZ (préstamo, reserva, renovaciones, etc.) en el curso de DigCom de los
alumnos de primero de grado.
Trabajar con el estudiantado y el profesorado para que comprendan la
importancia y utilidad de los cursos de formacion y también entender cudles son
sus necesidades al respecto.
Con respecto a Alcorze:
o Seguimiento proactivo con la empresa en cuanto a la estabilidad de la
herramienta Alcorze, con deteccion periodica y revision por parte de
UPA de las incidencias abiertas, independientemente del seguimiento que
ya se realiza por quejas recibidas.
o Continuar con la formacion al personal de esta herramienta para que
pueda resolver las dudas de los usuarios
o Ampliar informacion en Mi Carpeta, si responde la UTE: Historico de
préstamos, informacion de multas, eliminar reservas, bloqueos y periodo


http://www.unizar.es/actualidad/vernoticia_ng.php?id=68735

de bloqueos. Se ha solicitado ya a la UTE, por lo que habria que realizar
también un seguimiento proactivo.
o Facilitar ayuda inmediata en linea para errores de enlaces, de descargas,
de cobertura disponible,
e Plazos de préstamo: Estudio de ampliacion del préstamo largo y corto

Con respecto al personal
e Intentar un mayor aislamiento acustico de las zonas de trabajo y controlar el
volumen de la voz del personal en cambios de turno y en zonas de trabajo.
e Formacion continuada al personal sobre los servicios que la biblioteca ofrece
para poder resolver satisfactoriamente las dudas planteadas por los usuarios.

Quejas y sugerencias
e Dar mayor visibilidad a los canales para expresar sugerencias o quejas.

Participacion
e Estudiar aumentar la participacion (En el focus realizado con PDI se apunto
hacer la encuesta online en clase, invirtiendo 10mn.)
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ANEXO I: ESTUDIOS CURSADOS Y BIBLIOTECA HABITUAL

HUESCA

BIBLIOTECA FACULTAD CCHH/EDUCACION (HU)
éQué estudias?

Graduado en Magisterio en Educacidn Pri
Graduado en Magisterio en Educacidn Inf
Graduado en Enfermeria

Graduado en Odontologia

Graduado en Trabajo Social

RESPUESTAS]

[ R

Graduado en

Graduadoen TrabajoSocial; 1;

Odontologia; 1;
13%

=

BIBLIOTECA FEGP(HU)
¢Qué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Ciencias de la Actividad Fisi 4
Graduado en Administracion y Direccion 2
Graduado en Gestidn y Administracion P 1
Graduado en Magisterio en Educacion Pri 1
Graduado en Medicina 1
BIBLIOTECA EPS (HU)
¢Qué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Ingenieria Agroalimentaria 14
Graduado en Ciencias Ambientales 10
Graduado en Ciencias de la Actividad Fisi 1
Graduado en Nutricion Humana y Dietéti 1

Graduado en
Enfermeria; 1; 12% Graduado en
Magisterio en
Educacion Infantil;
2;25%

BIBLIOTECA FACULTAD CCHH/EDUCACION (HU)

= Graduado en Magisterio en
Educacién Primaria

= Graduado en Magisterio en
Educacién Infantil
= Graduado en Enfermeria

Graduado en Odontologia

= Graduado en Trabajo Social

Graduadoen
Magisterio en

Educacién Primaria; 1;
11% Graduado en

Medicina; 1; 11%

Graduado en Gestidén y
Administracion Publica;

BIBLIOTECA FEGP(HU)

= Graduado en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte

= Graduado en Administracion y
Direccion de Empresas

= Graduado en Gestién y Administracién
Publica

Graduado en Magisterio en Educacion
Primaria

= Graduado en Medicina

1;11%
Gradisado én
Graduadoen
Genciasdela e iimanay BIBLIOTECA EPS (HU)
Actividad Fisica y del Dictética; 1:4%
Deporte; 1; 4% i

= Graduado en Ingenieria Agroalimentaria y
del Medio Rural

= Graduado en Ciencias Ambientales

= Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte

Graduado en Nutriddn Hurmana y Dietética
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Graduado en Magisterio en

BIBLIOTECA FCSD(HU)

é¢Qué estudias?

Graduado en Nutricién Humana y Dietéti
Graduado en Medicina

Graduado en Ciencias de la Actividad Fisi
Graduado en Magisterio en Educacién Inf
Graduado en Magisterio en Educacién Pri
Programa conjunto en Nutricién Humana

RESPUESTAS

Educacién Primaria; 2; 9%

Graduado en Magisterio en
Educacion Infantil; 2; 9%

Graduadoej
Activida
Depo

B NN W o v

TERUEL

—

Programa conjunto en
Nutricién Humana y
Dietética-Ciencias de

la Actividad Fisicay del

Deporte; 1; 4%

BIBLIOTECA FCSD(HU)

= Graduado en Nutricién Humana y Dietética

= Graduado en Medicina

= Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte

Graduado en Magisterio en Educacién Infantil

= Graduado en Magisterio en Educacién
Primaria

= Programa conjunto en Nutricién Humana y
Dietética-Ciendas de la Actividad Fisica y del
Deporte

BIBLIOTECA CAMPUS TERUEL

éQué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Magisterio en Educacién Infantil 19
Graduado en Administracion y Direccién de En 7
Graduado en Enfermeria 5
Graduado en Psicologia (Ciencias de la Salud) 5
Graduado en Bellas Artes 4
Graduado en Magisterio en Educacién Primari 4
Graduado en Psicologia (Ciencias Sociales yJu 3
Graduado en Ingenieria Electronica y Automat 2
Graduado en Ingenierfa Informatica 1
Programa conjunto en Ingenieria Informatica-/ 1

Graduado en Ingenieria Informatica;

Graduado en Ingenieria Electronicay 1 2%
Automatica; 2; 4%

njunto en Ingenieria
Informatica-Administraciony

o ireccién de Empresas; 1; 2%
Graduado en Psicologia (Ciencias

Sociales y Juridicas); 3; 6%

Graduado en Psicologia (Ciencias de

BIBLIOTECA CAMPUS TERUEL

= Graduado en Magisterio en Educacion Infantil

» Graduado en Administracion y Direccién de Empresas

= Graduado en Enfermeria

Graduado en Psicologia (Ciencias de la Salud)

= Graduado en Bellas Artes

= Graduado en Magisterio en Educacion Primaria

= Graduado en Psicologia (Ciencias Sociales y Juridicas)

® Graduado en Ingenieria Electrénica y Automatica

= Graduado en Ingenieria Informatica

= Programa conjunto en Ingenieria Informatica-Administracion
y Direccion de Empresas
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ZARAGOZA

BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA SALUD

éQué estudias?

Graduado en Terapia Ocupacional
Graduado en Enfermeria

Graduado en Fisioterapia

Graduado en Economia

Graduado en Medicina

Graduado en Nutricion Humanay Dietéti
Graduado en Trabajo Social

RESPUESTAS
11

[ e e = VI =)

BIBLIOTECA MEDICINA

¢éQué estudias?

Graduado en Medicina

Graduado en Enfermeria

Graduado en Magisterio en Educacion Pri
Graduado en Biotecnologia

Graduado en Ciencias Ambientales
Graduado en Derecho

Graduado en Fisioterapia

RESPUESTAS
36

[ N SR

BIBLIOTECA DERECHO

¢Qué estudias? R
Graduado en Derecho

Programa conjunto en Derecho-Administ
Graduado en Biotecnologia

Graduado en Historia

Graduado en Quimica

Graduado en Terapia Ocupacional

ESPUESTAS
20

[ = = =)
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Social; 1; 4%

Graduado en Graduadoen
Medicina; 1; 4% Nutricién Humana
Graduado en Dietética; 1; 4%
Economia; 1; 4%
Graduadoen
Fisioterapia;
3;11%

GraduadoenTrabajo  BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA SALUD

= Graduado en Terapia Ocupacional

= Graduado en Enfermeria

= Graduado en Fisioterapia

Graduado en Economia

» Graduado en Medicina

= Graduado en Nutricién Humana y

Dietética

= Graduado en Trabajo Social

Graduadoen Graduado en
Biotecnologia; 1; 2% Ciencias Graduado en Derecho; 1;

Ambientales; 2%
o 1;2% Graduado en Fisioterapia;
Graduado en Magisterio en 1- 2%
Educacién Primaria; 2; 4%\ ;

BIBLIOTECA MEDICINA

= Graduado en Medicina

= Graduado en Enfermeria

= Graduado en Magisterio en

Educacién Primaria

Graduado en Biotecnologia

= Graduado en Ciencias Ambientales

= Graduado en Derecho

= Graduado en Fisioterapia

Graduado en Quimica; 1;
Graduado en 3% Graduado en Terapia
Historia; 1; 3% — _ Ocupacional; 1; 3%

Graduadoen /
Biotecnologia; 1; 4%

Programa conjunto en
Derecho-Administracion y
Direccion de Empresas; 6;

20%

BIBLIOTECA DERECHO

= Graduado en Derecho
= Programa conjunto en Derecho-
Administracidn y Direccion de Empresas
= Graduado en Biotecnologia
Graduado en Historia

= Graduado en Quimica

= Graduado en Terapia Ocupacional
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BIBLIOTECA CULM
éQué estudias?
Graduado en Estudios Ingleses

RESPUESTAS
1

BIBLIOTECA GENERAL

éQué estudias?

Graduado en Ingenieria Mecatronica
Graduado en Ingenieria Informatica

RESPUESTAS
2
1
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BIBLIOTECA CULM

Graduado

en Estudios

Ingleses; 1;
100%

BIBLIOTECA GENERAL
Graduadoen
Ingenieria
Informatica; 1;
33%

\

raduadoen
Ingenieria

Mecatrdnica;

2;67%

= Graduado en Ingenieria
Mecatrénica

= Graduado en Ingenieria
Informatica

BIBLIOTECA ECONOMICAS PARAISO
éQué estudias?

Graduado en Administracion y Direccidn |
Graduado en Economia

Graduado en Enfermeria

Graduado en Biotecnologia

Graduado en Finanzas y Contabilidad
Graduado en Ingenieria de Datos en Proc
Graduado en Ingenieria Informatica
Graduado en Ingenieria Mecatrénica
Graduado en Opticay Optometria
Graduado en Psicologia (Ciencias de la Sa
Graduado en Quimica

Graduado en Turismo

Programa conjunto en Derecho-Administ

RESPUESTAS]
21

e S e S N = ST )

Graduado en Ingenieri

5

Contabilidad; 1;
3

%
Graduado en Bigtecnolog 3%

Programa conjunto en Derecho-

Graduado en Psicologia (Ciencias Administraciény Direccién de Empresas;

dela Salud); 1; 2%

Graduado Graduado en Quimica; 1; 2% ‘f 1;2%
en |

|ngenieria  Graduadoen Opticay

Informéti Optometria; 1; 2%. Graduadoen

Graduado en Turismo; 1; 2%

Ingenierfa
lecatronica; 1;

3;1;3%

ealléaulgauen"Pmcesos
ln UShRles; 1;3%\
sy \

Graduad

Graduado en Economia; 8; 19%

BIBLIOTECA ECONOMICAS PARAISO

Graduado en Administracion y Direccin de Empresas
Graduado en Economia

= Graduado en Enfermeria
Graduado en Biotecnologia

» Graduado en Finanzas y Contabilidad

= Graduado en Ingenierfa de Datos en Procesos Industriales

» Graduado en Ingenierfa Informatica

Graduado en Administracién y Direccion
de Empresas; 21;50%

=’

= Graduado en Ingenieria Mecatrénica

» Graduado en Optica y Optometria

= Graduado en Psicologia (Ciencias de la Salud)
= Graduado en Quimica

= Graduado en Turismo

= Programa conjunto en Derecho-Administracién y Direccién de
Empresas

BIBLIOTECA ECONOMICAS RIO EBRO
¢Qué estudias?

Graduado en Marketing e Investigacion d
Graduado en Finanzas y Contabilidad
Graduado en Administracion y Direccidn
Graduado en Ingenieria de Tecnologias y

RESPUESTAS]
8|

5
1
1

Graduado en Ingenieria de
Tecnologias y Servicies de
Telecomunicacion; 1; 7%

Graduado en Administracion
y Direcciéon de Empresas; 1;
7%

—

IBLIOTECA ECONOMICAS RIO EBRO

= Graduado en Marketing e Investigacién de
Mercados

= Graduado en Finanzas y Contabilidad

= Graduado en Administracion y Direccién de
Empresas

Graduado en Ingenieria de Tecnologiasy
Servicios de Telecomunicacién
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. BIBLIOTECA VETERINARIA

Graduado en Ciencia

y Tecnologia de los

Alimentos; 4; 19%

= Graduado en Veterinaria
BIBLIOTECA VETERINARIA
¢Qué estudias? RESPUESTAS = Graduado en Ciencia y Tecnologia
- de los Alimentos
Graduado en Veterinaria 17
Graduado en Ciencia y Tecnologia de los , 4
Graduado en Ingenieria
Mecdnica; 1; 1% BIBLIOTECA CIENCIAS
Graduado en Magisterio en
BIBLIOTECA CIENCIAS Graduado en Educacion Primaria; 1; 1% = Graduado en Quimica
Biotecnologia; 3; 4%

cQué estudias? RESPUESTAS| Programa conjunto en Derecho-

Programa conjunto en Fisica-
Graduado en Quimica 27 Matemiticas; 6; 8%

Administracién y Direccién de = Graduado en Fisica
Empresas; 1; 1%

Graduado en Fisica 23 ‘/ = Graduado en Matematicas
Graduado en Mateméticas 5
Graduado en Optica y Optometria G;’;;ﬁ:;;f;‘:t;:v Graduado en Optica y Optometria
Programa conjunto en Fisica-Matematica
Graduado en Biotecnologia = Programa conjunto en Fisica-Matematicas
Graduado en Ingenieria Mecanica
Graduado en Magisterio en Educacidn Pri = Graduado en Biotecnologia

v = Graduado en Ingenieria Mecanica

Programa conjunto en Derecho-Administ
= Graduado en Magisterio en Educacion

Primaria

L

P PP WO N

® Programa conjunto en Derecho-
Administracién y Direccion de Empresas

BIBLIOTECA GEOLOGICAS
Graduado en = Graduado en Geologia
Graduado en Quimica; 1; 11%
BIBLIOTECA GEOLOGICAS Estudios = Graduado en Biotecnologia
éQué estudias? RESPUESTAS Clasicos; 1;
Graduado en Geologia 5 1% o = Graduado en Derecho
Graduado en Biotecnologia 1 Graduado en Estudios
Graduado en Derecho 1 Clasicos
Graduado en Estudios Clasicos 1
Graduado en Quimica 1 Graduad\
oen
Derecho;
1;11%
Graduadoen
Biotecnologia; 1; 11%
BIBLIOTECA MATEMATICAS
Graduado en
BIBLIOTECA MATEMATlCAS Graduado Quimica; 2; 8% = Graduado en Matematicas
. . en Fisica; = Graduado en Fisica
¢Qué estudias? RESPUESTAS : )
- 6; 24% = Graduado en Quimica
Graduado en Matematicas i)
Graduado en Fisica 6

Graduado en Quimica 2
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Graduado en Historia; 1; 2% Graduado en Trabajo Social; 1; 2%
AN Graduado
Graduado en Derecho; 1; 2% | =n

R %, Lenguas
Graduado en Biotecnologia; 1; 2%,\‘. . Moderna

s; 1,2%

Graduado en Administracidn y
Direccidn de Empresas; 1; 2%

Graduadoen___
Quimica; 2; 5%
Graduzado en Mates

Graduado en

Graduade en Enfermeris; 2; 5%

BIBLIOTECA EDUCACION

- Graduado en Magisterio en Educacidn Primaria
» Graduado en Magisterio en Educadidn Infantil
= Graduade en Medicna

Graduado en Enfermeria
= Graduado en Matematicas
= Graduado en Quimica
= Graduado en Administracidn y Direccién de Empresas
» Graduado en Biotecnologia
» Graduado en Derecho

Graduado en Historia

Graduado en Lenguas Modemas
» Graduado en Trabajo Social

Graduado en Ingenieria
Informatica; 5; 8%

Graduado en Ingenieria en
Disefio Industrial y Desarrollo de
roducto; 14; 22%

Graduado en Ingenieria
Quimica; 2; 3%

Graduado en Ingenieria
Eléctrica; 5; 8%

Graduadoen
Ingenieria
Electrénica y
Automética;
7;11%

Graduado en Estudios en
Arquitectura; 8; 12%

BIBLIOTECA HYPATIA
= Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y
Desarrollo de Producto
= Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
= Graduado en Ingenieria Mecanica
Graduado en Estudios en Arquitectura
= Graduado en Ingenieria Electrénica y Automatica
= Graduado en Ingenieria Eléctrica

= Graduado en Ingenieria Informatica

= Graduado en Ingenieria Quimica

BIBLIOTECA EDUCACION
éQué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Magisterio en Educacion Pri 17,
Graduado en Magisterio en Educacion Inf 9
Graduado en Medicina 4
Graduado en Enfermeria 2
Graduado en Matematicas 2
Graduado en Quimica 2
Graduado en Administracién y Direccidn 1
Graduado en Biotecnologia 1
Graduado en Derecho 1
Graduado en Historia 1
Graduado en Lenguas Modernas 1
Graduado en Trabajo Social 1
BIBLIOTECA HYPATIA
éQué estudias? RESPUESTAS|
Graduado en Ingenieria en Disefio Indust 14
Graduado en Ingenieria de Tecnologias Ir 12
Graduado en Ingenieria Mecanica 12
Graduado en Estudios en Arquitectura 8
Graduado en Ingenieria Electronicay Aut 7
Graduado en Ingenieria Eléctrica 5
Graduado en Ingenieria Informatica 5
Graduado en Ingenieria Quimica 2
BIBLIOTECA SOCIALES
éQué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Trabajo Social 57
Graduado en Relaciones Laborales y Rect 24
Programa conjunto en Derecho-Administ 6
Graduado en Fisica 3
Graduado en Magisterio en Educacidn Pri 3
Graduado en Magisterio en Educacidn Inf 2
Graduado en Ciencias Ambientales 1
Graduado en Derecho 1
Graduado en Economia 1
Graduado en Enfermeria 1
Graduado en Finanzas y Contabilidad 1
Graduado en Fisioterapia 1
Graduado en Ingenieria de Tecnologias Ir 1
Graduado en Ingenieria Eléctrica 1
Graduado en Matemdticas 1

Graduado gn Oradusdo en Graduado en Finanzasy _ Graduzdo en Ingenieriz de Tecnologias

: teonomiz; 1; 1%_, Contabilidad; 1:1% / Industriales; 1; 1%
- ‘-'P"‘“”fl_m taduado en
mbientales; 1; _G;Aiduqdurh Graduadoen ioterapia; 1; __ Graduado on Matemdticas; 1; 1%
Derecho; 1% —. \\*"'-'-rmprh: 1 % gratiuado on Ingenioria Eldctrica; 1; 1%
St 1 -

Graduardo en Magisterio en
Educacion Infantil; 2; 2%

Graduado en Magisterio en
Kitachiriths Pridfaita; 3; 9%
L

Programa conjunto
en Derecho-
Admi ackiny.

Direceisn de
Fmpresas; &;

BIBLIOTECA SOCIALES

= Graduado en Trabajo Social

= Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

= Programa conjunto en Derecho-Administracidn y Direccion de
Empresas
Graduado en Fisica

= Graduado en Magisterio en Educacion Primaria

= Graduado en Magisterio en Educacion Infantil

= Graduado en Ciencias Ambientales

» Graduado en Derecho

» Graduadn &n Fronomia

= Graduado en Ffermeria

» Giracuado en Finanzas y Contabilidad

» Graduadn en Fisiora rpia

= Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

® Graduado en Ingenieria Déirica

* Graduade en Matemndlicas
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BIBLIOTECA MARIA MOLINER

éQué estudias? RESPUESTAS
Graduado en Historia 12
Graduado en Historia del Arte 12

[
o

Graduado en Filologia Hispanica
Graduado en Estudios Clasicos

Graduado en Filosofia

Graduado en Estudios Ingleses
Graduado en Informacién y Documentaci
Graduado en Derecho

Graduado en Lenguas Modernas
Graduado en Periodismo

Graduado en Finanzas y Contabilidad
Graduado en Ingenieria de Tecnologias In
Graduado en Medicina

Graduado en Optica y Optometria
Graduado en Quimica

Graduado en Relaciones Laborales y Recu
Graduado en Administraciéon y Direccién
Graduado en Estudios en Arquitectura
Graduado en Geologia

Graduado en Ingenieria de Tecnologias y
Graduado en Magisterio en Educacién Pri
Graduado en Marketing e Investigacién d
Graduado en Matematicas

Graduado en Psicologia (Ciencias Sociale:

FRRRPRRPRRNNNNNNWWWDNOOO

BIBLIOTECA MARIA MOLINER
® Graduado en Historia

m Graduadao en Historia del Arte

Graduado en Ingenieria de Tecnologias Braduado en Matemdticas; 1; 1% = Graduada en Filclogia Hispanica

Servicios de Telecomunicacion; 1 Graduado en Psicologia (Ciencias Sociales y = Graduado en Estudios Cldsicos
Juridicas); 1; 1%

Graduado en Magisterio en Educacién Pringsfie
Graduado en Relaciones Laboralesy Recursos
Humanos; 2; 2% /

doen Marketing e Igvestigacidn de Graduado en Filosofia

o Graduado en Estudios Ingleses
Graduado en Administracion__Graduado cheo\cgl‘a, 1; 1%, ,'L o
y Direction de Empresas; 1; T
Graduadoen Medicina; 2;
Graduado en Estudios en Arguitectura; 1; 18
Graduadoen Ingenieria de Tecnologias _,
Industriales; 2; 2% Graduadk

B Graduado en Informacién y Decumentacidn
Graduado en Derecho
Graduado en Lenguas Modernas
Graduado en Periodismo

® Graduado en Finanzas y Contabilidad
Graduadao en Finanzas y Contal
W Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

Graduado en Periadismo; 3348 ® Graduado en Medicina

m Graduado en Optica y Optometria
Graduacio en LENgUas

¥ Graduada en Quimica

Graduado en Relaciones Laboralesy Recursos
Humanos

m Graduado en Administracién y Direccidn de
Empresas

® Graduado en Estudios en Arquitectura

W Graduado en Geologia

Graduado em/

Derecho; 3; 4% W Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios

de Telecomunicacidn
m Graduado en Magisterio en Educacian Primaria
Graduado en Informacidny = Graduado en Marketing e Investigacion de
Mercados
® Graduado en Matematicas

Graduado en Estudios Ingleses; 5; 6% Graduado en Estudios Cldsicos; 6; 7%




ANEXO II : DISTRIBUCION DE RESPUESTAS POR MACROAREAS

En este anexo se indica la cantidad de alumnado que ha contestado a la encuesta por
macrodreas, para dar una visidn global. Los datos se toman del resultado de la encuesta de la
pregunta ¢ Qué estudias?

Distribucion de las respuestas por centro:

Respuestas por macroareas

300 283
250

200
146
150 131

105
100

63
50

Artesy Ciencias Cienciasde lasalud Ciencias Socialesy Ingenieriay
hunmanidades juridicas Arquitectura

Tabla de datos:

MACROAREAS

Artes y Humanidades

Graduado en Bellas Artes 4
Graduado en Estudios Cldsicos 7
Graduado en Estudios Ingleses 6
Graduado en Filologia Hispanica 10
Graduado en Filosofia 6
Graduado en Historia 14
Graduado en Historia del Arte 12
Graduado en Lenguas Modernas 4
Ciencias

Graduado en Biotecnologia 9
Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 4
Graduado en Ciencias Ambientales 12
Graduado en Fisica 33
Graduado en Geologia 6
Graduado en Matemdticas 30
Graduado en Optica y Optometria 10
Graduado en Quimica 36
Programa conjunto en Fisica-Matematicas 6
Programa conjunto en Matematicas-Ingenieria Informatica 0
Ciencias de la Salud

Graduado en Enfermeria 28
Graduado en Fisioterapia 5
Graduado en Medicina 50
Graduado en Nutricién Humana y Dietética 11
Graduado en Odontologia 1
Graduado en Psicologia 6
Graduado en Terapia Ocupacional 12
Graduado en Veterinaria 17
Programa conjunto en Nutricion Humana y Dietética-Cienciag 1




Ciencias Sociales y Juridicas

Graduado en Administracion y Direccién de Empresas 33
Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 9
Graduado en Derecho 27
Graduado en Economia 10
Graduado en Finanzas y Contabilidad 9
Graduado en Geografia y Ordenacion del Territorio 1
Graduado en Gestién y Administracion Publica 3
Graduado en Informacidn y Documentacidn 4
Graduado en Magisterio en Educacion Infantil 34
Graduado en Magisterio en Educacién Primaria 35
Graduado en Marketing e Investigacién de Mercados 9
Graduado en Periodismo 4
Graduado en Psicologia 4
Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 26
Graduado en Trabajo Social 60
Graduado en Turismo 1
Programa conjunto en Derecho-Administracién y Direccién d 14
Ingenieria y Arquitectura

Graduado en Arquitectura Técnica 0
Graduado en Estudios en Arquitectura 9
Graduado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 14
Graduado en Ingenieria Civil 0
Graduado en Ingenieria de Datos en Procesos Industriales 2
Graduado en Ingenieria de Organizacién Industrial 5
Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales 16
Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecon 2
Graduado en Ingenieria Eléctrica 6
Graduado en Ingenieria Electrénica y Automatica 9
Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de 14
Graduado en Ingenieria Informdtica 8
Graduado en Ingenieria Mecdnica 14
Graduado en Ingenieria Mecatroénica 3
Graduado en Ingenieria Quimica 2
Programa conjunto en Ingenieria Informatica-Administracidn 1
Programa conjunto en Ingenieria Mecatrdnica-Ingenieria de ( 0




ANEXO III : MODELO DE ENCUESTA

IAI
2810 Biblioteca

1542 Universidad Zaragoza

Seccion 1 de 9

Encuesta de satisfaccion sobre la biblioteca 5
-2022

Queremos conocer tu grado de satisfaccion con los servicios y recursos de la biblioteca de la Universidad de
Zaragoza. El proposito de esta encuesta es mejorar los servicios que te ofrecemos.
MNecesitamos tu colaboracion. Mo tardaras mas de 5 minutos en contestarla.

4

Garantizamos la confidencialidad de las respuestas y que su tratamiento se realizara de forma estadistica. No
recogemos direcciones de comeo.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 2 de 9

<

Te queremos conocer

Descripcion (opcional)

Edad *

18-25 afios

26-33

36-45

mas de 46

Sexo ”
Mujer
Hombre

Otro
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£Qué estudias?

1. Graduadeo en Administracidn y Direccién de Empresas

2. Graduado en Arquitectura técnica

3. Graduado en Bellas Artes

4. Graduado en Biotecnologia

5. Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

6. Graduado en Ciencias Ambientales

7. Graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

8. Graduado en Derecho

w

. Graduado en Economia

10. Graduado en Enfermeria

11. Graduado en Estudios Clasicos

12, Graduado en Estudios en Arguitectura

13. Graduado en Estudios Ingleses

14. Graduado en Filologia Hispanica

15. Graduado en Filosofia

16. Graduado en Finanzas y Contabilidad

17. Graduado en Fisica

18. Graduado en Fisioterapia

19. Graduado en Geografia y Ordenacion del Territorio

20. Graduado en Geologia

21. Graduado en Gestidn y Administracion Plblica

22 Graduado en Historia

23. Graduado en Historia del Arte

24, Graduado en Informacion y Documentacidn

25. Graduado en Ingenieria Agroalimentaria v del Medio Rural
26. Graduado en Ingenieria Civil

27. Graduado en Ingenieria de Datos en Procesos Industriales
28. Graduado en Ingenieria de Organizacion Industrial

29. Graduado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

30. Graduado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
31. Graduado en Ingenieria Eléctrica

32. Graduado en Ingenieria Electrdnica v Automatica



Encuesta alumnos 2022: informe y resultados
Biblioteca

1542 Universidad Zaragoza

33. Graduado en Ingenieria en Disefio Industrial v Desarrollo de Producto

34. Graduado en Ingenieria Informatica

35. Graduado en Ingenieria Mecanica

36. Graduado en Ingenieria Mecatronica

37. Graduado en Ingenieria Quimica

38. Graduado en Lenguas Modernas

39. Graduado en Magisterio en Educacion Infantil

40. Graduado en Magisterio en Educacion Primaria

41. Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados

42, Graduado en Mateméaticas

43. Graduado en Medicina

44 Graduado en Nutricién Humana y Dietética

45. Graduado en Odontologia

46. Graduado en épﬂca y Optometria

47. Graduado en Periodismo

48. Graduado en Psicologia (Ciencias de la Salud)

49, Graduado en Psicologia (Ciencias Sociales y Juridicas)

50. Graduado en Quimica

51. Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

52 Graduado en Terapia Ocupacional

53. Graduado en Trabajo Social

54. Graduado en Turismo

55. Graduado en Veterinaria

s6. Programa conjunto en Derecho-Administracion y Direccidn de Empresas

57. Programa conjunto en Fisica-Matematicas

58. Programa conjunto en Ingenieria Informatica-Administracién v Direccion de Empresas
59 Programa conjunto en Ingenieria Mecatrdnica-Ingenieria de Organizacion Industrial
60. Programa conjunto en Matematicas-Ingenieria Informatica

1. Programa conjunto en Nutricién Humana y Dietética-Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
62. Posgrados / Estudios Propios

63. Otro
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£A qué biblioteca acudes habitualmente? *
1. Biblioteca Marfa Maoliner

2. Biblioteca de Derecho

3. Biblioteca de Educacion

4. Biblioteca de Fisica y Quimica

5. Biblioteca de Geoldgicas

6. Biblioteca de Matematicas

7. Biblioteca de Sociales

8. Biblioteca de Medicina

9. Biblioteca de Ciencias de la Salud

10. Biblioteca de Econdmicas (campus Paraiso)

- Biblicteca de Econdmicas (campus rio Ebro)

12. Biblioteca Hypatia de Alejandria (EIMA)

13. Biblioteca de Veterinaria

14. Biblioteca del CULM

15. Biblioteca CAl-Universidad

16. Biblioteca de la EPS (Huesca)

17. Biblioteca de Ciendcias Humanas y de |a Educacion (Huesca)
1&. Biblioteca de Salud y Deporte de Huesca

19. Biblioteca de Empresa y Gestidn de Huesca

20.

=]

Biblioteca Campus de Teruel

21. Biblioteca General

2Z. Ninguna

Después de la seccién 2 Ir a la seccidn 3 (Comenzamos. Uso de la biblicteca) -

Seccion 3 de 9

Comenzamos. Uso de la biblicteca

¥

Descripcion (opcional)

Cuando vas a la biblioteca ;Qué sueles hacer? *

Estudiar

Préstamo, devolucidn, renovacion ejemplares
Consultar libros, revistas, bases de datos..
Realizar trabajos en grupo

Otra...

Después de la seccién 3 Ir a la seccidn 4 (Instalaciones ) -
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Seccion 4 de 9

Instalaciones ¥ H

Valora del 1 al 5tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, siendo 1 en total desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo.

La biblioteca tiene un horario adecuado *

totalmente de acuerdo

en total desacuerdo

La biblioteca es confortable (orden, limpieza, silencio, iluminacién climatizacién) *

en total desacuerdo @] o @ @) o totalmente de acuerdo

La biblioteca tiene suficientes puestos de lectura *

O @) @) totalmente de acuerdo

en total desacuerdo

La biblioteca esta bien sefializada y puedo encontrar facilmente los libros y revistas que
necesito

en total desacuerdo ) totalmente de acuerdo

Los equipos informaticos/ audiovisuales son adecuados

en total desacuerdo ) totalmente de acuerdo

Después de la seccion 4 I a la seccion 5 (Fondo bibliogréfic._.clo si haces uso))

Seccion 5 de 9

Fondo bibliogréfice (contesta solo si haces uso) b H

Valora del 1 al 5tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, siendo 1 totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo

La biblioteca dispone de la bibliografia recomendada por mis profesores

en total desacuerdo o ) @) @) o totalmente de acuerdo
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La biblioteca dispone de los recursos electronicos que necesito (libros electronicos, revistas, bases

de datos)

O O O O totalmente de acuerdo

en total desacuerdo

Con el buscador Alcorze encuentro lo que necesito

en total desacuerdo O O O O Q totalmente de acuerdo

Después de la seccion 5 Ir a la seccién 6 {Servicios de la bi...olo si haces uso))

Seccion 6 de 9

Servicios de la biblioteca (contesta solo si haces uso) v

Valora del 1 al 5tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, siendo 1 totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo

El plazo de préstamo de libros es suficiente

totalmente de acuerdo

en total desacuerdo -

El nimero de ejemplares en préstamo es suficiente

en total desacuerdo O U @) 9 9 totalmente de acuerdo

Los servicios online (autorreservas, renovaciones, mi cuenta de usuario, etc.) me resultan Otiles

en total desacuerdo O O Q O O totalmente de acuardo

Los cursos de formacion gue ofrece |a biblicteca me resultan Utiles

en total desacuerdo ) 9 9, 9 ) totalmente de acuerdo
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Dinos qué redes sociales y sitios web de |a biblicteca conoces

Columna 1

web de |a biblicteca (http://biblioteca.unizar.es/)

o

Blog TiraBUZ6n (http://blog.biblicteca unizar.es/)

Canal de You Tube de la BUZ(https:/fwww.youtube. ..

Facebook de la BUZ (https://www.facebook.com/Bi..

Twitter de |la BUZ(https://twitter. com/bibliounizar)

Instagram de la BUZ(https://www.instagram.com/b..

iBUZ boletin infformativo de la BUZ(https://sites.go...

Flickr de la BUZ(https://www. flickr.com/photes/bibl...

Pinterest de la BUZ(https.//www.pinterest.com/buz...

Slideshare de la BUZ(https://www.slideshare net/bi..

Linkedin de la BUZ(https://es. linkedin.com/in/biblio...

Mo conozoo ninguna

U 00U oboobbooooo

Después de la seccion &  Ir a la seccién 7 (Perscnal de la biblioteca) -
Seccidn 7 de 9
Personal de |a biblioteca b4 :

Valora del 1 al 5tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, siendo 1 fotalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo

El personal de la biblioteca me ayuda a resolver dudas *

en total desacuerdo o O O 9 U totalmente de acuerdo

El trato que recibo por parte del personal de la biblioteca es adecuado *

en total desacuerdo s R R e g totalmente de acuerdo

Después de la seccion 7 Ir a la seccién 8 (Valeracion global de la biblisteca) -
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Seccion 8 de 9

Valoracion global de la biblioteca b H
H

Valora del 1 al 5tu grado de acuerdo o desacuerdo con esta afirmacidn, siendo 1 totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo

La biblioteca cumple un papel importante en mis estudios *

en total desacuerdo s

totalmente de acuerdo

Después de la seccion 8  Ir a la seccidn 9 (Terminamos) -

Seccion 9 de 9

Terminamos

Descripcidn (opcional)

;Tienes alguna sugerencia gue hacemos?

Texto de respuesta larga






