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5. Desarrollo del trabajo
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Modelos encuestas de satisfaccion
Nivel basico_Curso virtual

Modelo encuesta satisfaccion formacién virtual

1 £Cual ha sido tu objetivo al realizar este curso?

Valora de 0 a 5 los siguientes objetivos, siendo 0 nada interesado y 5 muy interesado.

* Refrescar mis conocimientos

* Adquirir nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes

* Propio interés personal

* Sacar una buena nota para la evaluacién de la asignatura

2 éCuantas horas has dedicado aproximadamente a realizar este curso?

a) Menos de 5
b) Entre 5y 10
c) Entre 10 y 15
d) Entre 15 y 20
e) Mas de 20

No respuesta

®O00Q00O0

3 Organizacién del curso:

Valora de 0 a 5 las siguientes preguntas, siendo 0 muy mal o muy insatisfecho y 5 muy bien o muy satisfecho.

* La duracion de la actividad ha resultado adecuada para conseguir los objetivos que se proponian al inicio.
» (Te han resultado comprensibles las explicaciones, los tutoriales y los videos que se incluyen en los distintos apartados?

» ¢Cual es tu grado de satisfaccion con la comunicacién que ha mantenido el formador con el aula virtual y sus participantes?

4 £Qué te ha parecido la evaluacion del curso?

Valora de 0 a 5 las siguientes preguntas, siendo 0 muy mal o muy insatisfecho y 5 muy bien o muy satisfecho.

» Claridad al explicar en qué consisten las tareas a desarrollar
= Relacion entre la formacion recibida en el curso y la complejidad de las tareas
+ ¢Te ha ayudado la realizacion de las pruebas de evaluacién a adquirir las habilidades con las que estaban relacionadas?

* La nota que has obtenido te parece adecuada

5 £En qué medida consideras que has mejorado tus conocimientos y habilidades en cada uno de los siguientes aspectos?

Valora de 0 a 5 las siguientes preguntas, siendo 0 nada y 5 mucho.

* Ahora conozco mejor los recursos de informacion y servicios que ofrece a BUZ

* Ahora soy capaz de discriminar y seleccionar sitios web de calidad para su consulta

* Ahora soy capaz de utilizar buscadores de manera mas eficiente, usando opciones avanzadas

= Ahora, en la elaboracion y presentacion de mis trabajos académicos, soy capaz de utilizar las herramientas informaticas de forma
mas eficiente y segura.

* He aprendido a citar, referenciar y generar la bibliografia de mis trabajos académicos en la forma adecuada.

* He aprendido a usar adecuadamente imagenes digitales, teniendo en cuenta las implicaciones legales.

6 Sobre tu satisfaccion con la formacion recibida:

Valora las siguientes preguntas de 0 a 5, siendo 0 poco/muy insatisfecho y 5 mucho/muy satisfecho.

* {Crees que el curso te ha ayudado a adquirir nuevos conocimientos y habilidades?
= {Piensas que el curso globalmente te ayudara en tu formacion académica?

* {Recomendarias este tipo de formacion a otros alumnos/usuarios?

* En conjunto, ¢Estas satisfecho con el curso?

7 Si quieres, puedes escribir aqui cualquier observacién que estimes oportuna:

(por ejemplo, qué te ha resultado mas facil, mas dificil, mas interesante, qué contenidos ampliarias o afiadirias)



Cursos presenciales_Todos los niveles

o]
3
%ﬂ

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

ENCUESTA DE EVALUACION

SESION:
Facha:
Bibliobera:

Tipo de wswario: O FOI O Dodorande O postgrado O Estudiante 0 PAS

L. Antes de asistir a esta sesiin, doonoda alguno de los recursos explicados?:

O No

O i,

Espedfique cudl ¢ indique a qué nivel: Superfidalmaente / Con soltura f Experto

m

m

m

2. ACudl Fue su mativacin para asistir a esta sesién?

O Conocer esta hermamienta /' recurso
O Mecesidades de investgacidn

O Forma parde de ura asignatura

O La obtencidn de crédios (alumnas) o puntas (POT)

O Otros, espectficar

Lhenvormded de Famgres. Feblicioms
Ed 2006 P, B
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1. Indique su grado de satisfaccifn con esta sesidn 1
4. {La documentacitn recbida e parece Gbl? 1
5. dlos medios tdicas utilizadas han sido los adecuados? 1
6. il duracidn de la sesidn es comeca?

o Si

o No, 4por qué?

7. ¢El formador ha expresado los contenidos con claridad? 1 2
8. ¢El formadaor ha resuefo sus dudas satisfacthoriamenter 1

9. +Sobre qué otros temas o bermamientas le interesaria que se realizaran
sesiones de formaddn en la Biblicteca?

10. Comentanas o sugerendas

Muchas gradas por su colaboracién.

Lrervormced de Zamgoes. Fehiicloo
Ed 2008, Rew. DH
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