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PUNTO DE PARTIDA

Desconocimiento de las

Lelel el
Si estaban los partes

tramitados / reclamados

Gestion y seguimiento de los
partes de mantenimiento,
Informatica y otras incidencias

Imposibilidad de tener una
vision global desde la
direccion




Necesitabamos

e Aplicacion gratuita
e Facil de usar
e Visualmente clara y organizada
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e Posibilitara crear tres espacios de m et Bl e

trabajo independientes
e Dejase distribuir por etapas los

procesos
e El nUmero de gestores fuera suficiente




El uso de este software para la
gestion del grupo de BBPP de la BUZ,
nos inspiré y nos animé a utilizarlo
para un fin diferente para el que se
creod, la organizacién de proyectos

colaborativos



Creamos dos espacios de
trabajo. Uno para cada facultad

clencias

Facultad de Medicina
Universidad Zaragoza

Creamos dos tableros:
Biblioteca y Hemeroteca

-Biblioteca Medicina , Hemeroteca Medicina.. De cada tablero se
1 1 == { Jresponsabiliza una persona
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Elementos de los tableros

Cada tablero se compone de 4 listas

A ¥

INSTRUCCIONES EN PROCESO TERMINADOS NO RESUELTOS

Partes de
mantenimiento e
incidencias equipacioén
informatica Iniciados

Partes de mantenimiento
e incidencias equipacion
informatica Iniciados

Descripcioén del proceso Incidencias no resueltas

por algun motivo
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01. Descripcion del proceso

-Creacién de la tarjeta correspondiente a la incidencia a
describir

-Introduccién de los siguientes elementos:

- Descripcién de la incidencia
- Incorporacion del tipo de gestion realizada a
través de esta check list

¥ Gestion realizada

Parte a conserjeria
Visita del responsable de Consejeria
Aviso a mantenimiento

Visita del técnico
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Resolucion de la incidencia



01. Descripcion del proceso ) ) ) ) )

- Seleccidén de la/-s de etiqueta/-s de color establecida
para cada etapa del proceso

Etiquetas
En proceso
Pendiente

No resuelto

- Calendario de la incidencia. Fechas de inicio y fin

- Creacion de alertas de aviso

- Seleccion de las personas responsables de la misma



02. En proceso

-Lista con las tarjetas con incidencias:

-Se pueden incorporar comentarios sobre la gestion

-Se pueden ir modificando las fechas de vencimiento de las
alertas

03. Terminados
-Lista a la que se trasladan las tarjetas con la incidencia resuelta

Menu

04. No resueltos S\

Acerca de este tablero
Afiade una descripcion a tu tablero
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Actividad

Elementos archivados
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Direccidn
Esta al corriente de todas las

incidencias y partes y en qué
situacidn se encuentran

Ventajas

Cualquier miembro del equipo,

en cualquier momento y puesto

de trabajo puede consultarlas y
gestionarlas

Sistema de alertas

Agilliza y facilita la gestiéon de
las incidencias pendientes

Trabajo colaborativo en red

Cualquier miembro del equipo
puede consultar, modificar o
afadir incidencias




OBJETIVO CONSEGUIDO




