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El Grupo Focal es una técnica de investigacion cualitativa, que complementa la
informacién obtenida en las encuestas de satisfaccion, buscando
retroalimentacion con el usuario para:

. conseguir lainformacion necesaria para realizar los cambios y las acciones de

mejora.

. aclarar indefiniciones en algunos items de las encuestas.

« introducir nuevos datos o lineas de interés.
El grupo focal es de gran utilidad pues nos permite identificar necesidades,
informar sobre comportamientos y reacciones ante un servicio, detectary
entender problemas.
Los grupos focales estan formados por un grupo de personas que, con la ayuda de
un moderador, opinan y debaten de manera distendida sobre un asunto.
El propdsito de este Grupo Focal es conocer la opinién de un grupo de PDI, del
Campus de Teruel y pertenecientes a diferentes macroareas, sobre los servicios
que la BUZ pone a su disposicion y sobre la vision de la Biblioteca que querrian o
desearian para el desarrollo de su actividad docente e investigadora.

Serealizé el 15 de mayo de 2021 en |la Sala de
Juntas del Vicerrectorado del Campus de Teruel. Se
ha contado con la participacién de distintas
categorias de PDI, de diferentes areas de
conocimiento y con distintas necesidades.

Se utilizé un formato de pregunta-respuestay se
reflexiond sobre la biblioteca, su personal, sus
servicios y su futuro.

Se grabd la sesion solo con el propdsito de realizar
un analisis més preciso de la sesién. Esta grabacion
se destruird tras su anélisis.

Os presentamos el informe tras el estudio de los
resultados de esta actividad.

La intencion es repetir esta experiencia en otros
campus o macroareas de la Universidad de
Zaragoza.
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La Directora de la BUZ, acompanada de la Directora de la biblioteca del Campus
de Teruel y de laresponsable de Calidad (que acttia como secretaria) da la
bienvenida a los participantes, presenta la actividad y agradece a los profesores
su buena disposicién para la realizacion de esta primera experiencia de Grupo
Focal.

Objetivos de la actividad:
« Obtener informacion sobre la opinidn que tienen los participantes de laBUZ y
los servicios que ofrece.
« Complementar los resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI.
« Mejorar los servicios de la BUZ.

« Duracion de la actividad: 1 hora y media.

 La sesion se grabard (para anélisis interno) y posteriormente sera destruida.

« No hay respuestas correcta o incorrectas: los participantes deben sentirse
libres para dar su opinion.

« Seprocurara no extenderse en las intervenciones.

« Lugar: Una sala de reuniones bien iluminada, cdmoda, sin ruido.
« Equipo de grabacion.

« Cartulinas identificadores.

« Aguay algun refrigerio.
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DESARROLLO

Ronda de presentacion de todos los participantes

Preguntas introductorias

Uso de la Biblioteca.

Cuando teneis una duda o pregunta sobre la biblioteca y sus servicios,
¢,adonde acudis?.

Preguntas FOCUS (aclaratorias de la encuesta de satisfaccion 2021)

Preguntas referidas a los Espacios.

Preguntas referidas a Colecciones.

Preguntas referidas a Adquisiciones

Preguntas referidas a Busqueda de la informacion.
Preguntas referidas a Recursos Electronicos.
Preguntas referidas a Pagina web y Portales.
Preguntas referidas a Préstamo.

Preguntas referidas al SOD.

Preguntas referidas a Formacion.

Preguntas de cierre

Preguntas referidas aresolucion de quejas y sugerencias.

Preguntas referidas a la encuesta PDI 2021.

Preguntas referidas a laimportancia de la biblioteca en su labor docente e investigadora.

Agradecimiento y cierre de la sesion.
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CONCLUSIONES:

A continuacion se muestran las principales conclusiones que se extrajeron de la
realizacion del Grupo Focal en el Campus de Teruel.

Puntos fuertes (@

Aspectos a mejorar (¢

La Biblioteca: un servicio en continua transformacion
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La biblioteca debe incrementar la ayuda al
profesorado en su labor investigadora.

La biblioteca debe ir hacia los Centros de Recursos
parala Docenciay el Aprendizaje (CRAI) con
makerspaces y fondos en libre acceso.

La biblioteca debe realizar una campana de
comunicacion y marketing sobre los servicios que
ofrece al PDI.

La biblioteca debe mejorar la difusion de los cursos de
formacion al PDI y los dispondra en abierto en laweb o
en las redes sociales de la BUZ.
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