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EXPECTATIVAS

* Organos de
gobierno Unizar

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI

[PEO1] PLANIFICACION ESTRATEGICA [PE02] COMUNICACION Y MARKETING

MAPA DE PROCESOS- BUZ

[Aprobado por la Comisién Técnica ]

PROCESOS ESTRATEGICOS

DE CALIDAD

\ \

PROCESOS CLAVE

[PEO3] SISTEMA DE GESTION

) , (PCO2] SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA, INVESTIG
[PCO1]DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION ACION Y APRENDIZAIJE

SATISFACCION

» Organos de
gobierno Unizar

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI

PROCESOS DE SOPORTE

[PS 01] SIGB [PS 02] [PS 03] [PS 04] GESTION DE [PS 05] GESTION

(PSB) GESTION SEGURIDAD ¥ LA WEB DEL REPOSITORIO
ECONOMICA PRESERVACION
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