Espacio Informacion vs Mostrador
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¢, De donde venimos?_Afno 2014

v'Servicio de consultoria presencial (general y
especializada)

v"Una nueva via para acercarnos al usuario
v" Espacio dn‘erenmado VISIb|e y acceS|bIe




Ano 2014_Salimos del mostrador para...

Dar valor anadido a la informacion [puntual,

rapida, inmediata], que se daba en el mostrador.
B

Detectar necesidades formativas/informativag &
de los usuarios.

Informar de forma Organizada.




Ano 2019

Repensamos el servicio de informacion

Si en el 2014 salimos del mostrador, en el 2021
volvimos pero sin mostrador y creando un

nuevo espacio para el servicio de
informacion



Creamos un nuevo Espacio informacion
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Espacio informacion

2 puestos para personal +
2 puestos para el usuario

Equipados con ordenador y
doble pantalla
[personal+usuario]

Para préstamo, informacion
general, informacion
especializada y formacion
individualizada.




Modelo
1B+1A

Bibliotecario = Rol de informacion especializada
[busquedas informativas]

Auxiliar = Rol informacion general [busquedas
identificativas]




Aula_Formacion presencial

Conectar los | g
espacios Espacio Informacion
donde la |
biblioteca
desarrolla la
informacion y
la formacion

G Meet_Formacion en linea Moodle Formacion virtual



Herramientas control y evaluacion

ﬂ Control Informacion General
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2022 O MESA.

O ESTANTERIA
[ ALCORZE

IROBLE
[ ZAGUAN/DEPOSITA
[JotRO...

Resuelto

[INO, DESVIADO A || ESPECIALIZADA [ PREGUNTANOS []

Buenas tardes

Soy Esther Lazaro, alumna de 49 de Ingenieria Agroalimentaria vy del
Medio Rural. Estoy haciendo el TFG v me preguntaba si es posible que
me resclvierais una duda sobre la bibliografia del estilo APA. He puesto
alguna informacién sacada de los apuntes gue me han dado en las

FECHA 2/11/2022 | HORA | 1s:00 O MOSTRAROR.
e e
Atendido por Elena minutos -COMER.
o O teléfone.
O videollamada.
Tipo de consulta
L] Informacion BIB [JPréstamo
[]Informacién EPS (JAutorreservas [J5od
[ Informacion UZ Cler [ wifi
B Citar documentos [ Refworks
[JLocaliza en ALCORZE []Columela [OMendeley
[]Localiza en ROBLE [Jcuenta de Usuario
[JLocaliza en ZAGUAN  []Deposita
[]Descarga E-Book
[ Localiza LIBRO (] Informatica y ofimatica
[]Localiza REVISTA [JLocaliza en estanteria
[]Localiza TFG/PFC CIMaquina multifuncién
(] Localiza MAPA OMoodle
Otros datos

COccaa [CJOTROS UZ
B GIAMER []EXTERNOS
[JMASTER
O rPDI
Oras

[ otro...

CURSO

[O1e [J20 [J3° P40 [JTFG |

RESUELTO

i ST
[ NO, DESVIADO A

DESVIADO A

| |ESPECIALIZADA
| | PREGUNTANOS
O

SEGUIMIENTO

Buenos dias, Esther!

A la primera pregunta, si, si incluyes informacién
sacada de los apuntes (entiendo por apuntes, el pdf
gue os facilita el profesor con el contenido de las
diapositivas que utiliza en clase, o el material que os



Evaluacion: indicadores

Cuantitativos

* Por dia de la semana
* Por usuario: tipo, titulacion, curso
* Por tema: detectar

* Por persona que atiende: cargas
de trabajo

* Por tiempo atencion
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* Delusuario 5 = & %

 Del personal: autoevaluacion del
servicio



Algunas lecciones aprendidas

Nuevo espacio en el que
seguimos ofreciendo el servicio
de informacion tal y como lo
configuramos en 2014 espacio
diferenciado, visible y accesible
con atencion individual y
personalizada.

1B+1A durante todo el horario
de atencion de la biblioteca:
tandem ideal, bibliotecario para
informacion especializada y
auxiliar para informacién general

Bibliotecario-formador que
identifica de inmediato el alcance
de la necesidad informativa y la
pone en contexto

Un espacio en el que
proyectar la formacion en
competencias
informacionales en el marco
de nuestro plan de
formacion

Estimula la formacién permanente
del personal y ayuda a crear equipo.



iGracias!

biblioepsh@unizar.es



