La hiblioteca que tranS{iE

7 ANOS LIDERANDO EL EQUIPO DE
COMUNICACION DE LA EPS




Equipo de comunicacion de la EPS

desarrolla el Plan de Comunicacion del centro

multidisciplinar transversal

1ntegrador

lo coordina la el 50/ persori
hiblioteca biblioteca
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Aseguramiento Interno de

Miembros

u Actas
a I a *» Comisiones de Garantia de Calidad

Grado en Ciencias Ambientales
Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural
Master Universitario en Ingenieria Agrondmica

> Comisiones de Evaluacion de la Calidad
Grado en Ciencias Ambientales
Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural
Master Universitario en Ingenieria Agrondémica

* Equipo de Direccién

> Equipos de trabajo transversales
Comision de Calidad del Plan General de Calidad y Mejorade los Servicios de la EPS
Equipo de Trabajo del Plan de Comunicacion

> Negociado de Calidad



https://eps.unizar.es/agentescalidad
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PLAN ESTRATEGICO EPS

Sembrando futuro

e Forma ®
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Desarrollamos un procedimiento
Sistema de Calidad de las Titulacio

INFORMACION PUBLICA

PRE-O005 Plan de Comunicacion de la EPS

ITE-005-01 Elaboracion y gestion del boletin informativo de la EPS
Actualizado

ITE-005-02 Gestion, mantenimiento y dinamizacion de redes sociales

ITE-005-03 Gestion del Foro EP5-Empresas

PRC-008 Publicacion de la oferta docente Actualiza




FICHA PROYECTO

e ;,Como lo hace

Fecha de Actualizacion: 17.10.2023 Realizado por || Elena Escar

NOMERE DEL PROYECTO || Mantenimiento y dinamizacion de las redes sociales EPS

HORIZOMTE DEL Vinculado al Plan de Comunicacion de la EPS (PRE-005)
PROYECTOD

Gestion, mantenimiento v dinamizacion de redes sociales (ITE-005-02)

0 OBJETIVOS DEL PROYECTOD

CONTRIBLYE A . . e - . . - .
LOS » (Garantizar el flujo bidireccicnal de informacion con todos los grupos de interes
SIGUIEMTES
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
DE LA EES_

Y 4
{Flan de
Comunicacion
EFS]
Mejorar la proyeccion dela EPS vy la difusion de sus servicios y actividades
OBJETIVOS Rendir cuentas a los grupos de interés
ESPECIFICOS

Fomentar la participacion de la comunidad universitaria
DEL FROVECTO Contribuir a la mejora de la imagen corporativa del centro, proyectandola v proporcionando
informacion veraz v completa de los servicios ofertados.

RESULTADD

ESFERADC ¢+ Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram EPS

* FProducioo Iy Tik Tok (7)

&  Sendicio
& tenor de las resuliados 2021, 52 scordd madificar los objetives de slguno de los indicadores-clave, quadando dela
siguiente forrma (en negra los gue s& mantiznen; =n azul los modificados).

=& mantienen para 2023

Indicadores 2022

Indicador Objetivo del indicador
N® de sequidores Mantener entre F00-950 [s 3112 X023
FACEBOOK Tasa de interaccidn =
INDICADORES ¢ -
TWITTER H* da sue-gmdureg . Incremento anual: = 200
Tasa de interaccion =223
N*® de sequidores =1.250 [ 3112.2021]

IN IM
LINKED N* de perfiles vinculados = Q00 [s 3112 2021]
Boletin IEPS = Promedio de vistas unicas Mantener valor 100

FARA LA GESTION INTERMA
+  Carga de frabajo del personal participante en & proyecio (dedicacian en horas)




; COmo lo hacenlek¥

Funcionamiento Equipo de Comunieflesfely

reuniones balance canales de comunlcacm
anuales redeseps@unizar.es
reuniones eqmpo
técnico e
segun necesidades #BibliotecaEPS

#ComunicacionEPS
con ECAINA




¢, Como lo hace jylok¥

funcionamiento parte biblioteca del Equipo de Comu

a fecha de hoy somos
4 personas

dedicacion media semanal
6 h/persona

7% de la jornada semanal

utilizamos tf<anblar”7 1mprescindible u
tableros semanales trello buena Comunicaci P



Queé nos aporta actuar fuera de nuestros ‘es

Reconocimiento a la profesionalidad

Inmersion completa en la actividad del centro

informacion privilegiada

Mejora la percepcion sobre nuestro trahajo

visibiliza nuestros nuevos roles

Conecta con los usuarios en otros terrenos




; Gomo mejora nuestro desempeﬁ('

Formacion permanente

Mejora nuestras habilidades

~ Favorece la
comunicacion interna




Consecuencias de esta nueva maner
conectar con los usu

Seccion #InvestigadoreskPS ~ “
= estudiantes -

seccion #salidasdepracticas

Cconocemos sus espacios de trabajo ceccion #TEE

somos referentes para las redes

de sus provectos de investicacion L, .
Proy 8 asociacion estudiantes

nos implican en proyecto de innovaciéon
docente: visibilizar investigacion EPS




Empodera a 1a biblioteca ’
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