
REDISEÑANDO 
EL HALL 

DE LA 
GENERAL

Nuestro particular 
tercer lugar



 Este proyecto se inició a mediados del año pasado y fue, poco a  
poco tomando forma, hasta que en los primeros meses de este año 
2023, lo vimos completado.

 Creamos una Comisión de Reforma del Hall 
formada por compañeras de varios departamentos

 Nuestro afán era transformar un mero lugar de paso en un 
espacio acogedor para el usuario y dinamizador para la 
biblioteca, además de lograr una mejor y más clara 
señalización del servicio.

o Ana Gistau: Administración 
o Charo Beltrán: Administración
o Loreto Usero: Centro de Documentación Europea
o Paz Miranda: Biblioteca General
o Nuria Maturana: Biblioteca General



•

PLANO ORIGINAL DISEÑO HALL



CARTEL SEÑALIZADOR ACCESO BIBLIOTECA  

Antes (diseño en proyecto) Actual

Objetivo: indicar de manera más clara y precisa la ubicación del servicio, ya que, en muchas ocasiones, los 
usuarios entran a preguntar a las estancias de Administración, al inicio del pasillo, ahora, tal como nos 
indican las compañeras, que se han reducido las consultas, al ver el cartel desde la distancia.



DECORACIÓN PARED FRONTAL
IDEA Y MAQUETA CON BANDEROLAS Y VITRINA 



DECORACIÓN PARED FRONTAL
SIN BANDEROLAS - ANTES



BANDEROLAS DISEÑO – BOCETOS
Biblioteca General Centro Documentación Europea



DECORACIÓN PARED FRONTAL

VITRINA



DECORACIÓN PARED FRONTAL
ACTUAL



DECORACIÓN PARED LATERAL IZQUIERDA
“SALITA DE ESTAR” MAQUETA SILLAS Y PLANTA DECORATIVA



DECORACIÓN PARED LATERAL IZQUIERDA
“SALITA DE ESTAR” - ACTUAL



DECORACIÓN PARED LATERAL DERECHA
ARMARIOS EXPOSITORES – MAQUETA 



DECORACIÓN PARED LATERAL DERECHA
ARMARIOS EXPOSITORES - ACTUAL



PARED LATERAL
IZQUIERDA

VINILOS Y ROTULACIÓN

 Lema del IV Plan 
Estratégico de la 
BUZ, 2021-2024 

 Escudo Histórico de 
la Universidad

Vinilos



VINILOS Y ROTULACIÓN

Rotulación indicativa
de la Biblioteca, engloba 
los servicios:

 Biblioteca General

 Centro de Documentación 
Europea

PARED FRONTAL



RESULTADO FINAL



EL EXPOSITOR DINÁMICO 
E INTERACTIVO DE LA 

BIBLIOTECA

 Es un Buen Aliado para desarrollar tareas de 
Marketing y Promoción de todo lo que la 
General pone a disposición del público.

El Personal de Mostrador de Biblioteca quiso hacer su Aportación más allá del 
Proyecto General, se nos ocurrió utilizar el Armario de la Biblioteca como 
Herramienta para fomentar la Comunicación con el Usuario, incluso, antes de 
que entren en la sala.

 El Objetivo que nos planteábamos era el de dar más 
Visibilidad a los Servicios propios de la Biblioteca 
General, ofrecer una información más ágil, amable y 
sencilla, facilitando en la mayor medida el acceso 
nuestros servicios.

….Y así surgió:



 Anticiparnos y dar respuesta a las Preguntas más Recurrentes de nuestros usuarios.

 Hacer Más Accesible los Folletos y la Información impresa que son más demandados.

 Además, cada estante cuenta con un Espacio de Almacenaje para que, en el caso de que la 
documentación se hubiera agotado en la parte exterior, el usuario solo tiene que levantar la tapa 
para poder acceder a más, que está guardada en el interior.

¿Cómo que interactivo, qué pretendemos?



Un expositor…. ¿Dinámico?
En efecto, porque los Paneles que lo integran son móviles y se pueden ir retirando y 
reemplazando por otros en función de las necesidades y cambios en los servicios.

En este momento, tenemos varias acciones informativas desarrolladas en los 
paneles:

-Difusión de los ODS, con motivo de nuestras Buenas Prácticas, invitando al 
usuario a que entre a la biblioteca a ver nuestra exposición mensual y aportando 
datos y pinceladas de interés.

-Promoción de los servicios que le son propios a la General:

 Usuarios Externos

 Fondo Antiguo

 Exposiciones Bibliográficas de la General

¡Echemos un vistazo a los paneles!            



¡…Y el “Equipo 
de Diseño” del 
Mostrador de 
Biblioteca se 
puso manos a 

la obra!



INFOGRAFÍA ODS

ODS en la General Datos fundamentales ODS y Agenda 2030



INFOGRAFÍA  ODS

Nube de tags Explicación Exposiciones 

Palabras clave ODS Invitación a verla en sala



….Siempre 

se agradece 

sentirse 

bien recibido



Cartel dirigido a 
Usuarios 

Externos de la 
BUZ

Folleto explicativo 
sobre la tipología de 
usuarios, beneficios y la 
forma de acceder al 
servicio

Listado de 
instituciones/colectivos 
con derecho a carnet

Se complementa con:



Panel  
ilustrativo 

sobre el 
Fondo 

Antiguo de la 
BUZ

Documento que hemos 
confeccionado con los 
usuarios que tienen 
acceso, y pautas de uso 
y manipulación de este 
tipo de documentos

Se complementa con:



Promoción de las 
Exposiciones 

Bibliográficas de la 
General

Folletos de cada 
exposición en vigor

Se complementa con:



¡Muchas gracias!
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