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+ Estdbamos preparados para el Teletrabajo

Los usuarios siguieron tan atendidos como
siempre: email, teléfono...

- Echamos de menos las risas y la complicidad presencial con Whatsapp
- La colaboracidn con otros servicios fue menos fluida &

Participamos en RapidILL de Exlibris y en
Resource Sharing de IFLA
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| el intercambio Nuestro fondo papel era
threughout the de innacesible y muchas

e documentos bibliotecas externas
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Muchas gracias por vuestra
protfesionalidad'"

Ajustamos procesos por las cuarentenas

Aun con muchas bibliotecas
cerrados, la BUZ estaba lista y

; esforzdndose a tope

Vuelta a la presencialidad

El suministro de 4gil y coordinada

—~ documentos se dispard El equipo SOD (central y

bibliotecas) esté bien
engrasado

d para digitalizar la
iog papel

...y para no ser cautivos de la
presencialidad




