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PROCESOS ESTRATEGICOS

¥

PROCESOS CLAVE

PROCESOS SOPORTE

MAPA DE PROCESOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA (PE_01)  COMUNICACION Y MARKETING (PE_02)
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD(PE_03)

GESTION DE RECURSOS
PARA LA DOCENCIA Y EL
APRENDIZAJE (PC_01)

GESTION DE RECURSOS
PARA LA INVESTIGACION
(PC_02)

PLATAFORMA DE
SERVICIOS GESTION
BIBLIOTECARIOS ECONOMICA
(PS_01) (PS_ 02)

ADQUISICIONES Y

INFORMACION GENERAL
Y ESPECIALIZADA
(PC_05)

FORMACION DE USUARIOS

(PC_04)

GESTION DEL
REPOSITORIO
INSTITUCIONAL
(PS_03)

SEGURIDAD Y
PRESERVACION
(PS_04)

USO DE LAS
COLECCIONES
(PC_03)

GESTION DE LA
WEB
(PS_05)

SATISFACCION USUARIOS





