Las experiencias
COVID de |la Biblioteca de |3
Facultad de Educacion




¢Qué hemos aprendido?

* La adaptacion al cambio y la respuesta proactiva ante la
nueva situacion.
* La colaboraciéon y cooperacion de todos en sacar adelante el
servicio y responder a las necesidades de los usuarios
* La adaptacion del teletrabajo.
e La potenciacion de la formacion on line, de la informacion
de los recursos electronicos en la pagina web y su difusion
en la web y en boletin ieducacion. SN
* El cuidado ante la pandemia por parte de todos. o :
e La adaptacion del servicio una vez abierta la biblioteca: cita ' .
previay atencion personalizada por teléfono, medidas de

aforo, higiénicas, etc. —



iQué destacamos?

* Creacion de una lista de whatsapp con los teléfonos moviles
del personal como medio de potenciar la comunicacion
diaria entre el personal.

* Google meet para las reuniones y los cursos.

* Google calendar: con los turnos de trabajo vy la cita previa.

* Google drive: utilizacion de la cuenta de la biblioteca en
google drive para colocar una carpeta especifica:
Teletrabajo, donde localizar la documentacion para trabajar
desde casa




Formacion de usuarios

e Jornadas de bienvenida: adaptacion de video para la
Jornada de Bienvenida de los nuevos alumnos, en
colaboracion con la Biblioteca Maria Moliner y el SEMETA
{Alianzas nuevas)

* Formacion de los alumnos de 1°: video para presentacion
virtual

* Formacion de los alumnos de Doctorado: totalmente virtual




Difusion de la informacion

 Libro del mes virtual asociado a los ODS
e Boletin ieducacion (Alianzas): difusion semanal de noticias
de la Biblioteca en el Boletin de |la Facultad
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