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La elaboracién de la Memoria de la
Biblioteca responde al mandato
establecido en los Estatutos de la
Universidad y en el propio Reglamento de
la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza.

Esta memoria 2021 recoge los capitulos
referidos a la Biblioteca d de la Memoria
académica del curso 2020/2021 y del
Informe de Gestién 2021 de la

Universidad de Zaragoza.




MEMORIA ACADEMICA CURSO 2020/2021.
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

1. Durante el ano 2021 la BUZ aprueba su IV Plan Estratégico y obtiene el Sello EFQM
500+:

En febrero 2021 se aprueba el IV Plan Estratégico de la BUZ con el lema: La biblioteca: un

servicio en continua transformacién.

En junio, tras un proceso de evaluacién externo, la biblioteca de la Universidad de Zaragoza (a partir
de ahora BUZ) obtiene el sello de calidad EFQM 500+; este Sello reconoce la apuesta de la gestidn
de la biblioteca por la excelencia y posiciona a la BUZ entre las organizaciones que enfocan su

gestién a la excelencia.

2. Infraestructuras y equipamientos:
Los datos de las instalaciones BUZ son los siguientes y son similares a los del afio 2019.

Concepto ) Dato
MNimero de bibliotecas 22
Superficie total (m2 construidos) 25.002
Puestos individuales 4,852
Puestos en salas de trabajo en grupo. 365

Puestos equipados para personas con discapacidad

Lo mas relevante del afio ha sido la adaptacién de las instalaciones del servicio de la Biblioteca a las
medidas impuestas por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia: la BUZ ha adaptado sus
aforos y disponibilidad a los niveles de seguridad necesarios marcados por los distintos niveles de

seguridad.

En este apartado hay que destacar el incremento de los equipamientos con la incorporacién de 88

ordenadores portatiles puestos a disposicidon del alumnado a través del servicio de préstamo.




3. Adquisiciones.

Se mantienen las politicas de desarrollo de las colecciones, que buscan fundamentalmente mantener
las colecciones de revistas de investigacién y soportar la demanda de los estudiantes garantizando la
adquisicién de los libros recomendados en las listas de bibliografia recomendada. Apuesta decisiva por

el formato electrénico.

Con respecto al afio anterior se observa un incremento en los items en formato electrénico (datos
REBIUN 2020)

Concepto de | 2019 2020 Incremento -
adquisicion 201922020 | ©€SUON
N° de Monografias en 1.090.449 1.103.044 Descentralizada
papel 1%
N® Revistas en papel 20148 25848 Centralizada
o . Centralizada +
Q,Ect,énic';‘;“"ﬂ“'““ 101.358 120.145 colaboracion de
17,6% centros
Concepto de | 2019 2020 Incremento L
adquisicion 2019 a2020 | 9estion
Revistas electronicas | 33.645 43,590 Centralizada
Bases de Datos 49 49 = Centralizada
Toral 1.245.649 1.292.676 4,36%

4. Uno de los hitos de este anno académico ha sido la implantacién de un nuevo sistema
informatizado de gestién de biblioteca Folio, basado en:

o Sistema totalmente “en la nube”

» Software de cédigo abierto, no propietario

e Integra todos los recursos, tanto impresos como electrénicos, incluido el repositorio de acceso

abierto

5. Acceso abierto:

a) Gestién de APCs:

Con la firma de los acuerdos transformativos (AT), negociados a través de la CRUE/CSIC con las
editoriales Elsevier, Springer, Wiley y ACS, los autores de la Universidad de Zaragoza han podido
publicar articulos con financiaciéon de los costes de procesamiento de articulos o APCs (Article
Processing Charge)

Los acuerdos con Elsevier, Springer y ACS estaran vigentes durante el periodo 2021-2024; con Wiley

hay un acuerdo para 2021, pendiente de prérroga.

APCs otorgadas | APCs APCs disponibles a diciembre 2021
o UZ en el reparto | Aprobadas por
Editorial o e
Sa& ha necesitado un incremento de
\ 22 30 un 26% de APCs para cubrir |a
Wiley
demanda
Elsevier 190 130 31,6% de APCs disponibles
Springer 64 22 65% de APCs disponibles
ACS 19 1z 36% de APCs disponibles




b) Repositorio Zaguan

e Se supera la cifra de 12.000 articulos cientificos en acceso abierto

e 1.782 tesis doctorales

e Fondo antiguo: incremento de 160 documentos, impresos en los siglos XVIl y XIX, gracias a las ayudas

del Ministerio de Cultura

Coleccién 2017 2018 2019 2020 2021
Tesis 1.063 1.154 1.324 1.475 1.782
Articulos cientificos 3.214 5.476 8195 9.497 12.328

Repositorio Zaguan: evolucion numero de articulos cientificos y tesis doctorales enabierto

Repositono  Zagudm | o5i7 2018 2019 2020 2021
documentos y su uso

Ne de documentos 36154 | 48.647 58343 | 67.263 | 79.163
Ne de descargas 1.139.807 | 1.340.062 | 3.568.821 | 3.807.326 | 4.441.949

Repositorio Zaguan: evolucidn del n? de documentos y del uso medido en n? dedescargas

c) Revistas UZ en acceso abierto: La Biblioteca gestiona, mediante OIJS, la edicién electrénica de 19

de las 42 revistas que publica la Universidad, asi como los identificadores de los articulos (DOI).

d) Gestiéon del identificador normalizado ORCID: el 100% de los autores de la Universidad de Zaragoza

cuentan disponen de identificador normalizado ORCID 5.496, dato tomado en diciembre; lo que

supone un incremento de un 15,5 %, respecto al afio anterior.




6. Servicio de préstamo

a) Préstamos a domicilio.:

Con 123.810 préstamos durante 2020, continta la tendencia de descenso generalizado, si bien el
descenso de casi el 28% respecto al afio 2019, viene condicionado por la circunstancia excepcional de
la emergencia sanitaria, durante la pandemia, que acarred una menor de afluencia de usuarios/as a las
instalaciones de la biblioteca. Este descenso se ve compensado por un aumento de las descargas de
los recursos electrénicos que aumentan mas de un 10% respecto al afio 2019 y superan el millén de
descargas (1.006.076)
El servicio de préstamo a domicilio desciende en todas las categorias de usuarios, en el afio 2020,

aunque este descenso es especialmente acusado en el alumnado con un descenso del 37,8%.

Préstamos domicilio 2020

10.5%

31.3%

58,2%

b) Servicio de Obtencién de Documentos (Préstamo interbibliotecario):

Es importante resefiar que tras el éxito del programa de cooperacién establecido en el seno del
Grupo 9, por el que se suministran sin coste los articulos solicitados entre las bibliotecas del Grupo,
entra en 2019 un programa similar a escala de REBIUN, denominado Intercambio Compensado de
Articulos Cientificos (ICAC), con la participacion inicial en 2019 de 51 bibliotecas

Tipo de Concetransaccion 2016 2017 2018 2019 2020

Criginales: peticiones realizadas a | 703 &00 Efd B 177
otras bibliotecas

Copias: periciones realizadas a | 3534 2993 3018 2523 1.893

otras bibliotecas

Subtotal documentos soficifados a 4 237 3503 3582 3104 2270
ofras bibliotecas

Originales: peticiones recibidas 452 488 R18 R38 aT4

desde otras bibliotecas

Copias:  peticiones  recibidas | 3564 2 587 2 569 2321 2583
desde otras bibliotecas
por la BUZ
TOTAL fransacciones 9.850 6.608 6.669 5.963 5,227




7. Formacién de Usvarios:
La formacidn de usuarios, tanto la de competencias informacionales como otros cursos ofrecidos al PDI
o a los usuarios en general a la carta, sigue evolucionando muy favorablemente.

a) Formacién en Competencias Digitales:
Se consolidan los cursos de Competencias Digitales, adaptados al marco europeo:
i.- DigComp Competencia digital basica (para alumnos de 1° de grado) y Guia de herramientas y pautas
para un buen TFG (para los alumnos de 4° grado), ambos con tasas de implantacién cercanas al100%.
ii.- La oferta de formacién en competencias se ha ampliado en 2021 con el Curso de Competencias
Digitales para el PAS.

b) Escuela de Doctorado:

Se consolida la oferta de formacidn dirigida a alumnos de doctorado a través de un curso optativo
presencial, integrado en la oferta formativa transversal de la ED.

c) Formacién presencial en los centros:

La Biblioteca ofrece cursos de formacién especificos, muchos la demandan, para determinados grupos
o colectivos de usuarios sobre temas determinados.

Véase la evolucidn de la asistencia a los cursos en los gréficos a continuacién:

Tipo de curso | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Observaciones

CI2 — Nivel Basico

Asistentes 5.086 5227 4773 6.875 6.496 §.520

Haoras imparticas 1.035 1.014 1.012 910 240 950

Tasa implantacion 26% | 4% | o62% | 9a1e% | 100% 100% | Xomdeaeniosquase

Tipo de curso | 2015 (2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Observaciones

Ci2 — Nivel Avanzado

Asistantes 1541 3.901 4037 4.356 4.964 6119 ”m”mmm ol cirso nm::en
% inclusion en la Web de

Tasa Implantacion 574 981 98,1% 100% 100% 100% los grados Web de
Titulaciones

| Tasa Parlicipacion _ 709% | 63% ®65% | 1% To% 0%

rmm(aam * | 104 103 116 114 191 175

Doctorado

Asiztentas Cursaos

] | 99 | 85 | 48 | 50 | 82 | 126 |

Otros cursos
Ho se cuentan curses

Cursos impartidos o7 68 83 83 51 58 introductonios fi
jornadas de bienvenida

Asistentes 1007 | 3.068 1020 | 1238 1.390 1545

N° Horas 773 125 165 145 150 155




8. Actividad cultural y exposiciones:

- Localmente se realizan actividades de extensidn
bibliotecaria en las bibliotecas de los Centros, con
un total de 45 actividades de extensidon cultural.
Algunos ejemplos de estas actividades son:

- Destaca Goya, historia y critica en la
Biblioteca Universitaria. Exposicién bibliografica
dentro del marco conmemorativo del 275
aniversario del nacimiento de Francisco de
Goya, con dos sedes: Biblioteca General
Universitaria y Biblioteca de Humanidades Maria
Moliner, de la Facultad de Filosofia y Letras
(octubre 2021-enero 2022)

EXPOSICION: 22 de septiembre. Exposicién
virtual Bibliografia Recomendada Basica
(BRB)_titulaciones EPS [curso 2020-2021].
Biblioteca de la Escuela Politécnica Superior.

ACTIVIDADES CULTURALES: 28 de septiembre.
Presentacién del Ultimo nimero de la revista
Artigrama. Biblioteca de Humanidades Maria
Moliner.

EXPOSICION. @ de octubre. Dia de la mujer
escritora en biblioteca Hypatia.

EXPOSICION. Del 21 de octubre de 2020 al 1
de febrero de 2021. Grabadores extranjeros en
los libros del Siglo de Oro. Exposicién en la
Biblioteca General (Paraninfo).

EXPOSICION. Del 21 de octubre al 23 de
noviembre. Exposicién de novedades
bibliograficas en la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Sociales y del Trabajo

ACTIVIDADES CULTURALES: 26 de octubre. Conferencia "El Paisaje: entre la ciencia y el
arte", por Francisco Pellicer. Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

EXPOSICION. Del 27 de octubre al 8 de enero de 2021. Exposicién "El Paisaje: entre la
ciencia y el arte" en la Biblioteca de Humanidades Maria Moliner.

EXPOSICION: Del 30 de noviembre al 11 de diciembre. En la EPS "Los estudios de suelos
en el fondo antiguo de la biblioteca [una seleccién: 1907-1958]. Biblioteca de la Escuela
Politécnica Superior.

ACTIVIDADES CULTURALES: 10 de diciembre. Pérez Galdds en el Club de Lectura de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

EXPOSICION: 1 de diciembre de 2020 al 24 de enero de 2021. Exposicién de
novedades bibliogréficas en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo.



9. Contribucién a la sociedad:
-Nuevo Portal la BUZ y la Sociedad, en la pagina web de la BUZ.

-La Biblioteca de Semillas (Escuela Politécnica Superior) ha sido seleccionada en el panel
de Buenas Practicas: las bibliotecas y el cumplimiento de los ODS (organizado por la
Direccién General del Libro y Fomento de la Lectura, Ministerio de Cultura y Deporte de
Espafia)

-Participacién de la BUZ en la 18° Olimpiada Solidaria de Estudio 2021 cuya finalidad era la
creacién de un centro médico de atencidn psicoldgica y psiquiatrica, en Lwiro, RD. Congo
para mujeres y nifias victimas de la violencia sexual.

2.Redes sociales

En la siguiente gréfica se observa la evolucién ascendente en el n° de seguidores es las tres
principales redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram.

La BUZ en las redes sociales
2012-2020

- Twitter: n° de seguidores: en 2019 teniamos 6.063 seguidores, con un aumento de 354
seguidores. En 2020 hemos alcanzado los 6.372 seguidores, con un aumento total de 309

- Facebook: n° de seguidores: en el afio 2019 teniamos3.605 seguidores. En 2020 hemos
alcanzado los 3.691 seguidores (por encima del objetivo propuesto de 3.650)

- Instagram: n° de seguidores: en el afio 2019 teniamos745 seguidores. En 2020 hemos
alcanzado los 1.304 seguidores (por encima del objetivo propuesto de 1.100) con un
incremento mensual de 47

- Blog Tirabuzén: blog de la biblioteca en la que se comentan noticias de actualidad
relacionadas con la actividad de la BUZ t de la Universidad de Zaragoza.

Biblioteca
de Semillas

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR



https://biblioteca.unizar.es/sociedad
http://blog.biblioteca.unizar.es/

INFORME DE GESTION 2021
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Se aprueba el IV Plan Estratégico de la BUZ, 2021-2024, con el lema La Biblioteca: un servicio en
continua transformacién en Comisién de Biblioteca el 22 de febrero de 2021y se presentaen Consejo
de Direccidn el 23 de febrero de 2021 (Ver resumen).

Reconocimiento del sistema de gestién de la BUZ, basado en el modelo de gestién de la calidad
EFQM 2020, con el Sello de calidad europeaEFQM 500+. La visita de los evaluadores externos tuvo
lugar el 14 y el 15 de junio de 2021.

Migracién a un nuevo sistema de gestidn bibliotecaria, FOLIO, plataforma basada en la utilizacién de
cdédigo abierto, el software colaborativo y aplicaciones en la nube que sustituye al anterior sistema de
gestion Innopac (Millennium).

Formacién en Competencias Digitales: Se consolidan los cursos de Competencias Digitales,
adaptados al marco europeo DigComp Competencia digital basica (para alumnos de 1° de grado) y
Guia de herramientas y pautas para un buen TFG (para los alumnos de 4° grado), ambos con tasas de
implantacién cercanasal 100%. La oferta de formacién en competencias se ha ampliado en 2021 con el
Curso de competencias Digitales para el PAS.

Acceso Abierto:

-Gestién APCs (Article Processing Charge): a raiz de los acuerdos transformativos, negociados a
través de la CRUE/CSIC con las editoriales Elsevier, Springer, Wiley y ACS, la biblioteca colabora en
la gestion de los APCs para que los autores de la Universidad de Zaragoza puedan publicar sus
articulos en acceso abierto.

-El repositorio Zaguan, sigue incrementando sus colecciones en acceso abierto:

omds de 12.000 articulos.

0l.756 tesis doctorales

oFondo antiguo: incremento de 160 documentos, impresos en los siglos XVIl y XIX, gracias a las
ayudas del Ministerio de Cultura

-OJS. La Biblioteca gestiona la edicidn electrénica de 19 de las 42 revistasque publica la Universidad,
asi como los identificadores de los articulos (DOI).

Infraestructuras: proyecto del futuro CRAI de Teruel.
Contribucién a la sociedad:

-NuevoPortal la BUZ y la Sociedad

-Goya, historia y critica en la Biblioteca Universitaria. Exposicién bibliogréfica dentro del marco
conmemorativo del 275 aniversario del nacimiento de Francisco de Goya, con dos sedes: Biblioteca
General Universitaria y Biblioteca de Humanidades Maria Moliner, de la Facultad de Filosofia y Letras
(octubre 2021-enero 2022)

-La Biblioteca de Semillas (Escuela Politécnica Superior) seleccionada en el panel de Buenas
Practicas: las bibliotecas y el cumplimiento de los ODS (organizado por la Direccién General del
Libro y Fomento de la Lectura, Ministerio de Cultura y Deporte de Espaiia)

-Participacion de la BUZ en la 187 Olimpiada Solidaria de Estudio 2021 cuya finalidad era la creaciéon
de un centro médico de atencién psicoldgica y psiquidtrica, en Lwiro, RD. Congo para mujeres y nifias
victimas de la violencia sexual.


http://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/documentos/iv_plan_estrategico.pdf
https://biblioteca.unizar.es/sociedad

Alianzas:

-Colaboracién con el grupo de bibliotecas UNITA para el disefio y elaboracién de
materiales para la formacién en competencias informacionales.

-Participacién en la Fundacién DIALNET (12.158 articulos incluidos en el Portal Dialnet)

Programa de actuacion:

Se continuard con los desarrollos del Plan Estratégico 2021-2024, con objetivos operativos
para cada uno de sus cuatro ejes estratégicos:

-Biblioteca Digital (nueva plataforma de gestién bibliotecaria, digitalizacién...)

-Acceso Abierto (mejoras en el repositorio e interconexién con Sideral, promocién del
acceso abierto, gestién de datos en abierto...)

-Competencias digitales (aumentar la oferta, especializacién y formacién del personal...)
-Espacios y comunicacién (transformar los espacios: makerspaces, CRAls, biblioteca
Depésito, software para el control de ocupacién de las salas de lectura. Transformar las
comunicaciones: nuevo Plan de Comunicaciéon Externa)

El desarrollo de estos ejes estratégicos debe ir acompariado de las siguientes medidas:

-Armonizar la gestion del personal de manera que su distribucidon dependa de criterios
organizativos

- Ahondar en las colaboraciones con otras unidades y servicios Unizar con la que se
comparte proyectos / propésito: Inspeccién General de Servicios, SAls, SICUZ, OUAD, ...)






