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Experiencia Covid 19
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https://www.pinterest.es/bibfiloz

https://www.instagram.com/bibmoliner/
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Nueva normalidad
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Conclusiones

\ El Covid 19 permitio el analisis de algunas carencias en la difusion de la coleccion y de nuestra
comunicacion con los usuarios.

Se han creado dos nuevos canales bibfiloz (Pinterest) y @bibmoliner (Instagram) que nos permiten
dar respuesta y solucion a estas carencias detectadas.

Con estos canales se mejoran los servicios de la biblioteca gracias al feedback conseguido con
nuestros seguidores.
@ Estos medios de comunicacion fortalecen la imagen de la marca de la Biblioteca.

Para poder seguir aumentando nuestra presencia en las redes sociales de una manera eficaz y asi
conseguir nuestros objetivos es necesario que la biblioteca invierta mas tiempo y personal en la gestion

de estas redes.
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