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Buena practica

Analisis de la obsolescencia cientificay
acadéemica de la coleccion de Marketing
disponible en la Sala de Consulta



Nuevo Plan de Estudios en
el Grado de Marketing e
Investigacion de Mercados

Actualizacidén rapida de
temas relevantes en la
practica profesional

4

Nuevos contenidos en la
disciplina generados por la
iInvestigacion cientifica

Uso generalizado de Al en
iInvestigacion en Marketing y
practica profesional




Servicio de apoyo al
aprendizaje y el estudio.
Coleccidén actualizada

Directrices de aplicacion Al:
Vicerrectorado de Estrategia
Digital e Inteligencia Artificial

Grupo de Trabajo REBIUN
dedicado a la aplicacion de
Al en procesos técnicos

Formacién en Al. Grupo de
Investigacion Método (UZ).
Colaboracion BiblioFecem




Buena practica

Principios para un buen uso de la Al

transparencia y derechos de autor, justicia (equidad e
igualdad), seguridad y proteccion, responsabilidad y privacidad

Codigo de buenas practicas de IA de uso general (GPAI)
Reglamento (UE) 2024/1689 de IA



Optimizar la coleccion
de Marketing de la Sala
de Consulta (adquisicion

Yy expurgo)

Crear un método
replicable en otro tipo
de proceso técnico

Facilitar la foma de
decisiones al personal
bibliotecario

Colecciones
alineadas con los
planes docentes




Diseno de un prototipo de aplicacion de metodologia Al a un
proceso técnico (replicable y escalable).

Criterio: el analisis Al de la obsolescencia de la coleccion no sustituye
el analisis profesional bibliotecario y docente.

La metodologia Al en el analisis es un recurso tecnologico que
mejora:

e Agiliza el proceso y el tiempo de analisis.

e Detecta contenidos y publicaciones relevantes



Meétodo: usar tres modelos de herramientas Al para contrastary
cruzar resultados y valorar su idoneidad al proceso técnico:

Elaborar un mapeo: comparar respuestas de las tres herramientas
para identicas peticiones (prompts).



1 PDI FECEM
Grado en
Marketing e
Investigacion
de mercados

Criterio académico e
investigador sobre
los resultados

Formacion

VICERRECTORADO
DE ESTRATEGIA
DIGITAL

Directrices de uso,
ayuda en el proceso,
validacion.

Suscripcion a
aplicaciones Al
Formacion

BIBLIOTECAS
BUZ Y OTRAS
ESPECIALIZADAS
EN MARKETING

Intercambio de
prototipos,
experiencias y
buenas practicas en
Al




GEMINI

Acceso: identificacion en Google con correo personal Unizar

Limite: no puede abrir ni acceder a archivos adjuntos (Excel...).
Copiar contenido en el propio chat

Herramientas de método (a elegir):
Aprendizaje guiado (proceso de aprendizaje estructurado,
intencional y asistido)

Deep Research (investigacion en profundidad, elabora plan de
investigacion, emite informe descargable en Google docs)



GEMINI
Prompt

Hola, necesito que valores del 1 al 5 la vigencia cientifica de cada una de estas
publicaciones para un ambito universitario de investigacion y aprendizaje en
Marketing e investigacion de mercados. Para la valoracidn me gustaria que
tuvieras en cuenta estas variables: numero de citas recibidas por la publicacion
en plataformas y repositorios de investigacion, posicion de la editorial en el
ranking de editoriales dedicadas al Marketing tomando como referencia indices
de rankings editoriales de prestigio e impacto cientifico y social y métricas de

investigacion del autor.Gracias. ;Como te adjunto la excel con los datos de las
publicaciones?




GEMINI
Respuesta

Por lo tanto, la calificacion de 1 a 5 reflejara:
e Puntuacion alta (4-5): Relevancia directa con Investigacidon de Mercados,
prestigio editorial global y citas internacionales.
e Puntuacion media (2-3): Textos clasicos/fundamentales de

Economia/Estrategia, pero con baja vigencia en Marketing o antiguedad.
e Puntuacion baja (1): Titulos no académicos o de muy baja relevancia
directa.
A continuacion, se presenta la tabla de valoracion basada en el analisis de los
criterios solicitados (vigencia, citas, prestigio editorial y autor)




GEMINI
Respuesta

Valoracion Cientifica de Publicaciones (Escala 1a 5)

Titulo y Autor

Saunders,
Research
methods for
business
students

Arrunada,
Teoria
contractual
de la
empresa

Baron,
Business
and its
environment

Editorial,
ARO

Pearson,
2012

Pearson
PH, 2010

Area principal
(Lista)

Investigacion

de Mercados
/i
Metodologia

Teoriade la
Empresa

Entorno
Empresarial

Valoracion
(1-5)

5

Justificacion de Vigencia y Prestigio
(Marketing/IM)

Maxima Vigencia. El libro de Saunders es
un referente mundial en metodologia de
investigacion para estudiantes de
negocio. Pearson es una editorial de alto
impacto global. Es el titulo mas
directamente relevante para Investigacion
de Mercados.

Clasico de la Teoria Econéomica de la
Empresa (ambito de Estrategia). El autor
es de alto prestigio académico. La
vigencia es alta para
Economia/Estrategia, pero baja para la
aplicacion directa en Marketing.

Texto de alta calidad y renombre
internacional para el Analisis del Entorno
y Estrategia. Editorial de prestigio
(Pearson). Vigencia media para Marketing
como marco conceptual de contexto.




GEMINI
Prompt

Hola, tengo una duda sobre estudio que llevamos entre los dos. ¢Podrias

indicarme queé fuentes has usado para hacer la valoracion? Gracias

En todas sus respuestas no habia indicado las fuentes
bibliograficas, repositorios u otras fuentes de informacion
(webs, redes sociales, etc.) en las que habia indagado



GEMINI
Respuesta

iClaro que si! Es una excelente pregunta que aborda la rigurosidad del proceso.
En la investigacidon academica, la transparencia sobre las fuentes es un pilar

fundamental.

Para realizar la valoracion y aplicar tus criterios (citas, prestigio editorial y
métricas de autor), he utilizado |la Busqueda de Google (Google Search) para
acceder y sintetizar datos disponibles en repositorios cientificos y
rankings especializados de la web.




GEMINI
Respuesta

El proceso replico lo que haria un investigador al buscar indicadores de impacto:
1.NUumero de Citas: Se consultaron plataformas como Google Scholar para obtener
estimaciones del numero total de citas recibidas por los titulos y los autores principales (e.g.,
el libro de Saunders).
2.Posicion de la Editorial: Se investigd la posicion de editoriales como Piramide, Pearson,
Ariel y Marcial Pons dentro de indices de calidad editorial o rankings académicos conocidos
en el ambito de la Economia y las Ciencias Sociales (como el Scholarly Publishers Indicators -
SPI).
3.Métricas del Autor (Indice h): Se verifico el impacto individual de los académicos de
referencia a traves de sus perfiles publicos en bases de datos academicas.
En esencia, utilizamos herramientas de busqueda digital para replicar el proceso que usarias
para verificar la vigencia de cualquier bibliografia universitaria.




GEMINI

Investigacion con Guias docentes de asignaturas Grado MIM

Limite: se indica el titulo de la Asignatura, pero no su adscripcion
universitaria ni Plan de Estudios

Proposito: obtener titulos de publicaciones actualizadas, vigentes y
de alto interés tematico

Herramientas de método (a elegir):
Deep Research (investigacion en profundidad, elabora plan de

investigacion, emite informe descargable en Google docs)



GEMINI
Prompt

Copio la guia docente de la asignatura "Fundamentos de marketing
digital" para estudiantes de primer curso del Grado Marketing e
Investigacion de Mercados. Con esa guia docente y aplicando las mismas
variables y criterios de valoracion que hemos usado antes, te pido que me
propongas publicaciones, en formato impreso o como ebooks, que podria
comprar para ofrecer una coleccion moderna de uso para un ambito de
aprendizaje universitario, de investigacion ya academico.




GEMINI
Respuesta

Categoria Publicacion Valoracion (1-  Justificacion Académica

La asignatura requiere una base
solida (CON-8) en Estrategia,

Herramientas y Analitica (HAB-3, HAB-
8), Yy un enfoque en la vigencia y el
rigor que venimos trabajando. A

continuacion, te propongo tres
publicaciones, priorizando aquellas
gue tienen un alto prestigio editorial y
una fuerte presencia de autores
citados en el ambito académico.

1. Texto
Troncal
Académico
(Fundamentos)

2. Enfoque en
Analiticay
Herramientas
(HAB-3)

Propuesta
(eBook/Impreso)

Marketing
Digital:
Estrategia,
Implementacion
y Practica (Ultima
Edicion -
2024/2025)
Autores: Dave
Chaffey y Fiona
Ellis-Chadwick.
Editorial: Pearson.

Marketing
Analytics (Ultima
Edicion) Autores:
Tristan Elosegui
y Gemma Munoz
Vera. Editorial:

Prestigio Editorial: Pearson es la editorial
académica global de mayor impacto en
Business y adopcion universitaria. Citas y
Autor: Dave Chaffey es uno de los autores
de Marketing Digital mas citados
globalmente. Este texto es la base mas
completa y rigurosa para cubrir todos los
Modulos (1, 2, 3), el Alcance y la Estrategia
del syllabus. (Nota: Es fundamental adquirir
la edicion mas reciente por la rapida
obsolescencia del sector).

Relevancia y Vigencia: Cubre directamente
la competencia HAB-3 (Seleccionar y utilizar
instrumentos de analisis) y la necesidad de
Manejar herramientas (HAB-8). Ambos
autores son referentes muy reconocidos en
Analitica Web y Data-Driven Marketing en




PERPLEXITY

Acceso: registro e identificacion con correo personal

Limite: en |la version gratuita un perplexity
numero ilimitado de consultas
basicas pero solo 6 preguntas

en profundidad al dia (accede a B
GPT-4 o Claude 3 Opus, un
analisis de archivos mas
exhaustivo y capacidades de nformes prfundo son s s
razonamiento de varios pasos. T

Actualizar a Pro



PERPLEXITY

Prompt

Hola ;Sobre qué autores incorporarias obras en una coleccion académicay

universitaria sobre marketing digital?

En todas sus respuestas indica automaticamente las fuentes
de informacion que ha consultado



PERPLEXITY

Respuesta

Recomendacion para la coleccion
Se sugiere incluir titulos emblematicos de estos autores y buscar sus ultimas

ediciones, ya que el marketing digital es un campo altamente dinamico. De
este modo se logra una cobertura global del area, contextualizacion local y se

facilita la actualizacion curricular continua en universidades. Ademas, resulta
relevante alternar manuales teodricos, guias practicas y estudios de caso para

enriquecer el fondo bibliografico.




PERPLEXITY
Respuesta

Autores internacionales imprescindibles

* Philip Kotler: Aunque es referente del marketing tradicional, su obra reciente aborda la
digitalizacién en marketing y la integracion de inteligencia artificial. garajedoce

Seth Godin: Referente en pensamiento innovador sobre marketing digital, conocido por obras
como “Permission Marketing” y “Esto es marketing”. studocu

Gary Vaynerchuk: Especialista en redes sociales y estrategias practicas de marketing digital

modernas. studocu

Neil Patel: Foco en estrategias de SEO, marketing de contenidos y analitica digital. 1andingi +1
Ann Handley: Autora de “Everybody Writes”, referente en marketing de contenidos. 1andingi +1
Brian Halligan: Cofundador de HubSpot, especialista en inbound marketing. studocu

David Meerman Scott: Autor de “The New Rules of Marketing and PR”, centrado en
comunicaciones digitales. studocu

Rand Fishkin: Fundador de Moz y SparkToro, experto en SEO vy visibilidad digital. 1andingi +1
Avinash Kaushik: Autor clave sobre analitica web y métricas digitales. fromdoppler +1
Dave Chaffey y Fiona Ellis-Chadwick: Referentes en estrategia e implementacion de
marketing digital en entornos académicos. pearsonlatam

Autores hispanohablantes y especializados

* Miguel Florido: Autor del reconocido “Curso de marketing digital”, ampliamente utilizado en
formacion universitaria hispana. garajedoce




COPILOT 7/ CHATGPT

Acceso: registro e identificacion con correo personal

Materia prima: el documento Excel descargado de (entonces) informes
KOCAT. Datos: titulo, autor, fecha de publicacion, ISBN.

Edicion del documento Excel. Tarea para depurar posibles publicados,
eliminar datos innecesarios y datos erroneos.



COPILOT 7/ CHATGPT

Conclusion

Como resultado de la primera experiencia de analisis de la obsolescencia
academica y cientifica planificamos incorporar una valoracion en tres

dimensiones:

e Edicion mas reciente de la publicacion

e Relevancia academica
e Alternativa recomendada



Metodologia de trabajo

) Analisi )
m Practica Al GISIS Presentacion
completo

Identificar un Disenar prompts Revisién finalde  Comunicacion al
método de cruce  contextualizados. los resultados IA  Vicerrectorado de
de datos y extraer Comparar el Estrategia Digital
listados comportamiento de

cada aplicacion



Gracias

Biblioteca de Economia y Empresa
Ignacio Jordan de Asso

876 554 605 / 876 551 772
bibecon@unizar.es
circub560@unizar.es



https://www.instagram.com/bibliofecem/
https://open.spotify.com/show/0dDfkcsyLO4LZotqGdF1vg
https://www.youtube.com/playlist?list=PLw2vddblJzY6PgILldPnYwFGXw5J3jtZa

