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1. INTRODUCCION

Dos afios han transcurrido desde que la BUZ inici6 su plan de ac-
ciones de mejora, tras culminar con éxito, en octubre de 2005, un
proceso de autoevaluacion que comenzo en 2003.

EL Plan Estratégico, concebido inicialmente como una accidn es-
pecifica dentro del plan de mejora de la BUZ, pasa a ser el marco en
el que se inscribira su actividad durante los préximos cuatro afios, con
el animo de contribuir a articular las visiones y expectativas que de
este servicio universitario tienen los diferentes actores: el gobierno de
la Universidad, el personal de la Biblioteca y los usuarios —PDI, es-
tudiantes y PAS—. Representa, por tanto, un compromiso institucio-
nal de futuro a medio plazo en un momento en el que la Universidad
de Zaragoza, al igual que el resto de las universidades del pais, esta
atravesando un proceso de cambios institucionales profundos, marca-
dos por la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y del Espacio Europeo de Investigacion (EEI), cuya andadura
oficial se inicia precisamente en 2008. Los préximos cuatro afios van
a ser, por tanto, cruciales, para crear unas bases sélidas sobre las que
se cimentaran las ensefianzas y actividades de investigacién que van
a marcar a las proximas generaciones de universitarios.

Estos cambios institucionales coinciden con otros cambios en las
formas e instrumentos de transmision del conocimiento relacionados
con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), que han
evolucionado vertiginosamente desde la aparicién de Internet a prin-
cipios de los afios 90 del siglo pasado, y que afectan profundamente a
los modos de impartir las ensefianzas y a los propios procesos de
aprendizaje y de acceso a las fuentes escritas de la investigacidn.




Asimismo, en Espafia, se estan implantando con fuerza las ideas
de gestion de la calidad y evaluacién de la actividad en las distintas
administraciones del Estado, entre ellas la universitaria, como prueba
la existencia de vicerrectorados y gabinetes de calidad en practica-
mente todas las universidades espaiiolas, asi como la creacion de
agencias autondmicas dedicadas a evaluar la calidad de la actividad
universitaria en todas las comunidades auténomas, y que tendran un
papel esencial en la distribucion de recursos econdmicos para el sus-
tento de la actividad docente e investigadora de la universidad.

Este Plan cuenta entre sus fuentes externas de inspiracion con el
IT Plan Estratégico, 2007-2010, de REBIUN (Red de Bibliotecas Uni-
versitarias), aprobado por la Asamblea General de la CRUE, con fecha
19 de febrero 2007, con el que comparte las principales ideas que
conforman una vision de renovacién de los servicios bibliotecarios,
tanto en sus objetives como en los métodos a emplear para conse-
guirlos, basados fundamentalmente en la cooperacién y en la forma-
cidn permanente.

¢. EL PAPEL DE LA BIBLIOTECA EN LA UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA, 2009-2012

2.1. Analisis del entorno

En un entorno caracterizado cada vez més por una situacion de
constante transformacion, se ha hablado mucho del nuevo papel de la
biblioteca universitaria, en el sentido de buscar un modelo capaz de
satisfacer las nuevas demandas que plantean los usuarios (estudian-
tes, profesores e investigadores). Ello plantea un enorme reto al per-
sonal de las bibliotecas, en cuanto supone no solo el aprendizaje de
nuevas técnicas sino, ademas, cambios profundos en las relaciones
con los usuarios y en los habitos de trabajo, ahora mucho méas orien-
tados a la cooperacion. Este es el origen del “modelo” CRAI (centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacién), que relanza algunas
de las ideas fundamentales siempre presentes en el concepto de bi-
blioteca universitaria, enmarcandolas a su vez en un nuevo entorno
que potencia la creacion de espacios de aprendizaje y trabajo en
grupo y el desarrollo de unos servicios cada vez méas personalizados
mediante el uso y desarrollo de productos ligados a las TIC.

A la luz de lo descrito anteriormente, las tendencias gue se de-
tectan en el entorno especifico de la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza son principalmente:

* Mayor demanda de servicios on-line, sobre todo por parte del
PDI, que dispondra de una mayor autonomia como usuario y de
un creciente volumen de informacién disponible.




* Creciente demanda por parte de los estudiantes de espacios de
trabajo, individual y en grupo, si bien manteniendo una utili-
zacion masiva de las bibliotecas como salas de estudio en épo-
cas de examenes, conducta posiblemente ligada a la perviven-
cia de sistemas tradicionales de estudio —los apuntes— y a
habitos sociales muy arraigados entre los estudiantes.

* Nuevas posibilidades tecnolégicas que facilitan el desarrollo de
ta biblioteca virtual y permiten prestar servicios personalizados
y nuevos materiales didacticos.

* Conciencia por parte de los bibliotecarios de la necesidad de
cotaborar con el profesorado para adaptarse al proceso de con-
vergencia europea, asi como de buscar la manera de aprovechar
las redes sociales de comunicacion, especialmente las utiliza-
das por los jévenes,

* Afirmacion del papel del bibliotecaric como formador perma-
nente de usuarios en el uso de los recursos de infermacidn,

* Mayor internacionalizacién e interdisciplinariedad que propor-
cionan los planes de estudio con titulaciones mixtas, los pro-
yectos conjuntos de investigacién, los Erasmus, la presencia de
alumnos extranjeros, etc.

*» Profesionalizacion cada vez mayor del personal de la biblioteca,
gue presenta unas necesidades cada vez mayores de formacion
permanente,

Siendo conscientes del periodo de transicion en el que nos en-
contramos y sin olvidar la realidad actual de la Universidad de Zara-
goza, caracterizada por un sistema muy descentralizado en el que se
constata una situacién de cierta desigualdad entre las hibliotecas de
los diferentes centros.en materia de infraestructuras, dotacion de per-
sonal y recursos hibliogréficos, el objetive de este plan estratégico es
articular una visién com(n de la BUZ, que minimice las posibles dife-
rencias, colabore activamente en la transicién educativa, soporte ac-
tivamente la actividad investigadora y sea capaz de proporcionar a
través de todas y cada una sus bibliotecas y unidades, un servicio
completo, &gil y flexible para toda la comunidad universitaria.

A la luz de estos cambios y tendencias, la Universidad de Zara-
goza, en especial quienes por representacién democratica la lideran,
deben iniciar un proceso de reflexién a partir del cual se repiense y re-
disefie la estructura educativa y de investigacion desde la éptica del
uso de la informacion y de las tecnologias que la facilitan, que debe-
ria resultar en propuestas innovadoras sobre las que se desarrollara un
nuevo modelo de universidad basado en el conocimiento y el apren-
dizaje continuado.

2.2. Misién

La Biblioteca, segln establecen los Estatutos de la Universidad
de Zaraqoza, es la unidad de gestion que tiene como misidn la con-
servacién, incremento, acceso y difusién de los recursos de informa-
cién, entendiendo como tales los que se utilizan para el aprendizaje,
la formacion continua y la investigacion, asi como la colaboracién en
los procesos de creacidn del conocimiento a fin de contribuir a la con-
secucion de los objetivas de la Universidad.

2.3. Vision

Conforme a esta mision, el presente Plan Estratégico centra sus
acciones en la consecucién, a medio plazo, de los tres objetivos si-
guientes:

* Adaptar las infraestructuras y los servicios bibliotecarios a las
necesidades que surgen del proceso de Convergencia Europea
(EES y EEI}, colaborando activamente con el profesorado para
lograr un apoyo efectivo a la docencia y la investigacion, asi
como potenciando el establecimiento de espacios que faciliten
el aprendizaje siguiendo el modeio CRAL

» Desarrollar la biblioteca digital en todas sus vertientes: dota-
cién de recursos electrdnicos en todas las materias, creacién de
repositorios institucionales, digitalizacién del fondo antiguo,
utilizacién de herramientas que favorezcan el autoservicio y la
prestacion de servicios a distancia.




* Implantar como herramienta de gestion las técnicas de evalua-
cion de la calidad en las actividades y servicios de la BUZ, que
‘deberfa materializarse en el reconocimiento externo mediante
la consecucion de una certificacion de calidad homologada a lo
largo del periodo 2009-2012.

Se trata de hacer posible que la Biblioteca de la Universidad de
Zaragoza cumpla su objetivo de alcanzar un nivel de excelencia en el
servicio acorde con las expectativas que de la misma tiene la Univer-
sidad y de cumplir, en definitiva, los fines y compromisos que la Uni-
versidad tiene marcados en sus Estatutos al servicio de la sociedad,
contribuyendo a la formacion integral de la persona, asi como al fo-
mento de unos principios basados en los derechos humanos, la soli-
daridad, el desarrollo sostenible, la paz v los valores democraticos.

3. METODOLOGIA

3.1. Antecedentes

La redaccion de un plan estratégico para la Biblioteca se incluyd
desde el primer momento como una de las acciones de mejora a des-
arrollar en el Plan de Acciones de Mejora 2005-2008. La propia dina-
mica del trabajo y la envergadura de las tareas que se comenzaron a
realizar hicieron que el plan se pospusiera al no quedar demasiado
claro su encaje en el desarrollo de esas acciones de mejora. Si fue
guedando patente, sin embargo, la necesidad de dar continuidad al
Plan de Accién en marcha mediante la redaccién de un plan estraté-
gico que articulase (as lineas todavia abiertas con nuevas acciones a
emprender, abriendo asi un nuevo método de planificacién del trabajo
que se concretaria en planes estratégicos plurianuales ligados a obje-
tivos a completar a medio plazo.

Asimismo fue importante la aprobacién del II Plan Estratégico de
REBIUN, 2007-2010, en noviembre de 2006, en cuya redaccién parti-
cipd activamente la BUZ, y cuyos analisis y lineas generales de accion
representan una vision consensuada del conjunto de las bibliotecas
universitarias espafiolas en cuanto a los objetivos esenciales a con-
seguir.

También quedd patente que el motor del plan estratégico dehian
ser los directores de las diferentes bibliotecas, junto con la direccién
de la BUZ, por lo que era esencial la implicacién de los miembros de
la Comision Técnica en la redaccion y posterior desarrollo del plan.




3.2. Inicios

El inicio del Plan Estratégico de la BUZ tuvo lugar el dia 27 de
marzo de 2007, en una sesion especial de trabajo de la Comision Téc-
nica, cuya preparacién se encargd a un equipo de censultores exper-
tos, Alfonso Stinus y Toni Blanco (Momentum, S.L.). EL resultado de
dicha sesion, en la que se emplearon técnicas participativas de tra-
bajo en grupo y de consenso de opiniones fue la elaboracién de un
documento de bases del plan estratégico en el que, ademas de anali-
zar las tendencias del entorno vy de realizar un analisis de autodiag-
nostico basado en la identificacién de los aspectos a Mantener/Modi-
ficar/Crear (M/M/C), quedaron definidas las 4 lineas fundamentales de
accion y la agenda a seguir durante los meses gue restaban hasta la
elaboracion de la versidn definitiva del plan, previa a su aprobacién.

3.3. Desarrollo

A partir de este momento, el proceso se desarrolld de la siguiente
manera:

ANO 2007

® Mayo/junio. Organizacion de sesiones de trabajo con el perso-
nal de las distintas unidades de la BUZ para el anilisis de au-
todiagnostico local en términos de M/M/C, en el marco de las
cuatro lineas de accién previamente definidas.

¢ Julio-agosto. Un comité de redaccién elabora un resumen de las
sesiones por centros y elabora un primer esquema del P.E., con
un desarrollo de los objetivos v acciones dentro de cada linea.

¢ Septiembre, Discusidn del primer borrador del Plan Estratégico
en la Comisién Técnica.

® QOctubre. Se revisa y completa el borrador y se distribuye a todo
el personal de la BUZ para su discusion.

» Noviembre. Se elabora el segundo borrador del Plan Estratégico
y se mantiene un debate abierto con los diversos sectores de la
Comunidad Universitaria.

» Diciembre. Redaccién de la versién definitiva del P.E. y envio
para su estudio y aprobacion por la Comisidn de la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza.

ARO 2008

® Enero. Andlisis del Plan Estratégico en la Comisién de la Bi-
blioteca de la Universidad de Zaragoza, para su posterior envio
al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

* Febrero. Envio del Borrador a los miembros de la Comisién de la
Biblioteca de (a Universidad de Zaragoza para su estudio y en-
vio de alegaciones.

e Octubre. Discusion del Plan y realizacion de ligeras modifica-
ciones, " ]

* Noviembre. Se envia el Plan al Vicerrector de Investigacidn
para su discusién en el Equipo de Gobierno y posterior presen-
tacion para su aprobacion en el Consejo de Gobierno de la Uni-
versidad.
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4, LINEAS ESTRATEGICAS

4.1. Justificacién

La base sobre la que se han elaborado los objetivos y acciones de
las cuatro lineas estratégicas son los datos y analisis elaborados a
partir del inicio del proceso de autoevaluacion —con seguridad el
analisis mas serio y profundo que se ha realizado en la historia de la
Biblioteca— y que no solo son indicativos de la realidad objetiva sino
gue ademas recogen las opiniones y actitudes del personal y los usua-
rios hacia el servicio. Fundamentalmente son los siguientes:

¢ Informe de autoevaluacién.

* Quejas y sugerencias recibidas.

* Encuestas de evaluacion de satisfaccion

e Actas de las comisiones de biblioteca de centros

* Sesion participativa de trabajo (Comisién Técnica, 27-03-07)

*» Sesiones participativas locales del personal de la BUZ (junio
2007)

Algunas de las acciones presentadas en este plan solapan y, al
mismo tiempo, dan continuidad a las acciones definidas en el Informe
final de la Autoevaluacién de la BUZ, dado que en 2008 convergen
ambos planes. Otras, sin embargo, se mantienen al referirse a proce-
sos de accidn y mejora continuada, que apareceran también, sin duda,
en los planes futuros. Por dltimo, hay nuevas acciones concretas que
surgen con intencion de ser finalizadas dentro del periodo establecido
para el Plan.




4.2. La BUZ y su contexto institucional

Mayor implicacion BUZ-Universidad de Zaragoza, a través de lao co-
laboracién con los profesores, otras unidades y gobierno de la Universi-
dad, estableciendo objetivos conjuntos.

4.2.1. OBJETIVOS

1.

Fomento de una mayor implicacién de la BUZ en los planes,
programas, politicas y objetivos de la Universidad y blsqueda

de la participacién activa de su personal en comisiones y otros

organos de la Universidad de Zaragoza.

Aumento de la interrelacién de la BUZ con la comunidad uni-
versitaria, estableciendo canales de comunicacién en ambas
direcciones.

Participacion en las actividades de difusion y proyeccion ex-
terior de la Universidad de Zaragoza.

Establecimiento conjunto de pautas de trabajo con otras sec-
ciones y servicios de la UZ que redunden en la mejora de la
gestion de los servicios que presta (a biblioteca.

4,2.2. ACCIONES

1.

Desarrollar el Reglamento de la BUZ, mediante la puesta en
marcha de todos los drganos y mecanismos de funcionamiento
previstos en el mismo.

Promover la coordinacidn horizontal de los centros y departa-
mentos en temas bibliotecarios, mediante la creacion de Co-
misiones de Usuarios de macrodrea, campus u otros de carac-
ter interfacultative.

Ofrecer al profesorado una colaboracidn -estrecha en la prepa-
racion de materiales, guias, seleccién de 'bibh'ograﬁa o de re-
cursos de cualquier formato que pueda servir de apoyo en su
tarea docente.

Estimular la participacion activa de la BUZ en los proyectos en
marcha de gestidén del conocimiento en temas de investiga-

%

¢idn, en especial en el mantenimiento la base de datos de la
produccion cientifica de la UZ,

Estimular la participacion activa del personal de la BUZ en or-
ganos, comisiones y otros foros de la Universidad de Zaragoza,
a fin de conseguir una mayor presencia y participacién de la
biblioteca en los procesos de toma de decisiones, particular-
mente en lo que atafe a infraestructuras, equipamientos e
instalaciones.

Colaborar con otras unidades de la UZ en el desarrolle de un
servicio (nico de informacion universitaria.

4.3. La BUZ y sus servicios:

biblioteca presencial/biblibteca digital

Convivencia de servicios presenciales y virtuales, detectando las ne-
cesidades de los usuarios y de formacidn y ofreciendo servicios perso-
nalizados por tipo de usuario.

4.3.1. OBJETIVOS

1.

Prestacion y difusion de servicios de calidad, que mejoren los
actuales niveles de satisfaccion de los usuarios.

Personalizacion de los servicios a distancia, a la carta y sobre
demanda, con especial atencién al personal docente e inves-
tigador.

Desarrollo de la Biblioteca Digital de la Universidad de Zara-
goza.

Integracién de la oferta formativa de la biblioteca en los pla-
nes educativos de la Universidad de Zaragoza.

4.3.2, ACCIONES

1.

Fomentar e incrementar los canales de comunicacién con los
diferentes. grupos de usuarios (incluidos profesores visitantes
y estudiantes extranjeros), para difundir los servicios de la
BUZ.




. Configurar los instrumentos adecuados para detectar la de-

manda y responder a las necesidades de los usuarios.

. Desarrollar el concepto de biblioteca de ventanilla Gnica.

. Facilitar la autonomia del usuario potenciando el libre acceso

tecas a los nuevos requerimientos docentes derivados de la
implantacién del EEES y del EET, ’

. Gestion eficaz de la coleccion en lo que afecta a su seleccién,

adquisicion, ubicacién y conservacion, en colaboracién con el

\

|

|

‘ profesorado.
'

a las colecciones y el desarrollo de mecanismos y sistemas de
autoservicio tanto virtuales como presenciales. 4. Confeccidn de un programa global de asistencia a las TIC en la
Uz.

5. Desarrollar un servicio, presencial y virtual, de informacién y

referencia general y especializada. 4.4.2. ACCIONES

6. Colaborar en {a creacidon y mantenimiento de un repositorio

e o 1. Centralizar la gestion administrativa de adquisiciones de mo-
institucional de la Universidad de Zaragoza. g d

: nografias.
7. Continuar desarrollando la Biblioteca digital, extendiendo y
fomentando al maximo el acceso a los recursos electrénicos
tanto externos como internos, especialmente la digitalizacion
del fondo antiguo de la BUZ. 3. Habilitar en las bibliotecas espacios adaptables a las necesi-
' dades del trabajo individual, en grupo, para la formacion de
usuarios u otros, dotados con ordenadores y medios audiovi-

2. Centralizar la gestién administrativa del servicio de préstamo
interbibliotecario y acceso al documento.

8. Desarrollar una web y un catélogo mas innovador y participa-
* tivo, que fomente los servicios personalizados y la colabora-

. . . . . suales.
cién de los usuarios en el enriquecimiento de los contenidos, :
-en sintonia con la filosofia de la web 2.0. ‘ 4. Completar o activar las distintos proyectos en marcha o en es-
. . . tudio:
9. Ampliar la oferta de cursos de formacion de usuarios tanto )
para el PDI como para los estudiantes. * unificacién de los puntos de servicio de la Biblioteca de
: ' Giencias

¢ construccion de la Biblioteca de la Facultad de Educacién, e

4.4, La BUZ y sus medios materiales ,
: integracion en la misma de la del ICE

Visidn de conjunto de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

. . . * puesta en marcha del proyecto de Biblioteca de Campus en
en cuanto a cultura de equipo, sistema de presupuestos, infraestructu- P proy mp

. : N Huesca -
ras, etc. [medios materiales, equipamiento...) #
* construccién de la Biblioteca Biomédica.
4.4.1. OBJETIVOS ' ‘ * reconfiguracion la Biblioteca General en el nuevo eépacio

del Paraninfo como biblioteca histérica y del patrimonio bi-

1. Configuracibén de un sistema centralizado de gestion del pre- e
bliogréfico de la Universidad de Zaragoza

supuesto de la BUZ.

liacién de la Bibli inari
2. Disefio de un plan de infraestructuras global y coordinado para * ampH ¢ la Biblioteca de la Facultad de Veterinarfa

toda la BUZ, y adecuacidn de las instalaciones de las biblio-

5. Establecer nuevos proyectos:




¢ crear una biblioteca para estudiantes de primer y segundo
ciclos, abierta todo el afia, dia y noche!

» yeubicar los servicios centrales de la BUZ en un solo lugar?
® crear una hiblioteca de depésito?

6. Elaborar planes de emergencia y seguridad para todas las bi-
bliotecas.

7. Evaluar la coleccidn y establecer mecanismos que garanticen
su crecimiento equilibrado, y disefiar un plan de expurgo, fo-
mentando la cooperacion entre las bibliotecas pertenecientes
a la misma macroarea.

8, Desarrollar un plan general de dotacién de equipamientos elec-
tronicos y otras tecnologias para toda la BUZ, con una gestion
centralizada de la actualizacién y renovacién de equipos.

4.5, La BUZ. La BUZ y sus recursos humanos

Un equipo humane adecuado o cada biblioteca o servicio, con for-
macién especifica y orientado a satisfacer las necesidades del usuario

4.5.1, OBJETIVOS

1. Conseguir la acreditacidén externa de la BUZ en materia de ca-
lidad.

2. Fomentar la cultura de trabajo participativo y en equipo entre
el personal de la BUZ, favoreciendo la comunicacién entre to-
das las dreas de trabajo.

3. Garantizar la formacién permanente de todo el personal.

t El lugar fisico para el desarrollo de estas acciones es el edificio de la actual
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, por lo que su im-
plantacién estaria supeditada al traslado de ésta al Campus Rio Ebro.

Z Td. Nota 1

* El nuevo edificio previsto para la Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales, a construir en el Campus Rio Ebro deberfa albergar tos espacios necesarios
para la biblioteca del centro y la de depésito

4. Dotar a la plantilla de la BUZ de una estructura organizativa
acorde con las nuevas necesidades del servicio.

4.5.2. ACCIONES

1. Aplicar los métodos de gestion de la calidad en todas las areas
de trabajo de la BUZ. '

2. Buscar la implicaciéon activa de todo el personal de la Biblio-
teca a través de su participacion en grupos de trabajo, reu-
niones, etc.

3. Establecer procedimientos que potencien la coordinacion y el
trabajo en equipo, en cada uno de los distintos servicios y en
el conjunto de la BUZ.

4. Crear entornos para la comunicacion directa y permanente en-
tre el personal, otorgando un papel relevante a la Intranet de
la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza.

5. Desarrollar un programa continuado de formacion del personal
adaptado a las funciones de cada puesto de trabajo.

6. Lograr, a través de la formacién, la puesta al dia del personal
en el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias aplicadas
en el &mbito de las biblictecas.

7. Proporcionar un nivel adecuado de conocimiento del inglés al
personal de la BUZ, de acuerdo a las necesidades especificas
de los puestos de trabajo.

8. Llevar a cabo una evaluacion de las cargas de trabajo y de las
funciones desempefiadas actualmente por cada puesto de tra-
bajo proponiendo, en su caso, las debidas modificaciones de
la RPT.

9. Proponer la creacién de nuevos puestos en la BUZ, como el de
administrador o como los jefes de negociado para los puestos
basicos de las bibliotecas
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5. FUENTES

® Documentacion del proceso de Autoevaluacién de la BUZ

~- Informe de Autoevaluacion (abril 2005)*
- Informe Comité Externo (septiembre 2005)°
- Informe final (noviembre 2005)¢

* Documentacidn sobre los Planes de Mejora de la BUZ

- Presentacion del Plan de Mejora’

- Plan de Mejora de la BUZ 2006-2008°
- Cronograma del Plan de Mejora®

- Acciones del Plan de Mejora en 2006

* Memorias de Calidad de la BUZ

- Memoria de Calidad de la Bibliocteca 2006
- Memoria de Calidad de la Biblioteca 20072

¢ Carta de servicios de la BUZ®

http://bih[ioteca.um'zar.es/documentos/Autoevaluacion_ﬁnal.pdf
http://biblioteca.unizar.es/documentos/Informe_externo. pdf
http://biblioteca.unizar.es/documentos/informe_final,pdf
http://biblioteca.unizar.es /calidad /prasentacion.php
http://Liblioteca.unizar.es/calidad/Planes%20de%20Mejora_final.pdf
http://hiblioteca.unizar.es/calidad/Planes®%20de%20Mejora_cronograma.pdf
0 http://biblioteca.unizar.es/calidad/Presentacion_buz%20.ppt

" http://biblioteca.untzar.es/documentos/mamotia_2006_v2.pdf

7 http://bislioteca.unizar.es/documentos/memoria_2007. pdf

¥ http://biblioteca.unizar.es/documentos/carta_servicios.pdf

R RN LS




¢ Encuestas de evaluacion de satisfaccién
- Resultados encuesta de satisfaccion. PDI. 2007 (datos globales)™
- Informe encuesta PDI. 2007%

® Reglamento de la BUZ®®

e 11 Plan Estratégico de REBIUN, 2007-2010Y

¥ http://biblioteca.unizar.es/documentos/ENCUESTA_PDI_DATOS.pdf
1% http://biblioteca.unizar.es/documentos/ENCUESTA_PDI_2007.pdf
® http://bibliotaca,unizar.es/documentos/6_2_Reglamento_BUZ,pdf

6. PLANIFICACION Y EJECUCION

Cuadro-resumen




Linea 1. La BUZ y su contexto institucional. Mayor implicacion BUZ-Universidad de Zaragora a través de la
colaboracion con los profesores, otras unidades y gobiero de la Universidad, estableciendo objetivos conjuntos.

L '.._".__.‘

Acciones _ Responsable Plazo | Indicadores Objetivas | _ _
1. Desarrollar el Reglamento de la BUZ, me- | Director BUZ 2009-  » Actas de constitucidn de las | » Fomento de unz mayor implicacian de
diante la puesta en marcha de todos los or- | Directares Bihliotecas | 2010 diversas comisicnes la BUZ en los planes, programas, poli-
ganas y mecanismos de funclonamiento pre- | centros ticas y objetivos de [a Universidad,
vistos en el mismo. Decanos/Directores asi como buscar la participacién ac-
centros tiva de su personal en comisicnes y

ofros drganos de [a U, Z.

[ 2. Promover la coordinacign herizontal de | Director BUZ 2009- { » Porcentaje de centros que | * Aumento de la interrelacién de ta BUZ
los centros y departamentos en temas bi- | Directores Bibliotecas | 2012 participan en comisiones de con la comunidad universitaria, esta-
bliotecarios, mediante (a creacion de Comi- | cantros/Jefes unidades usuarios comjuntas bleciendo canales de comunicacion
stones de Usuarios de macrodrea, campus u en ambas direcciones.
atros de caricter interfacultativo.

3. Ofrecer al prefesorado una colaboracion | Director BUZ 2009- | » Porcentaje de PDI al que se | ® Aumento de fa interrelacidn de la BUZ
estrecha en la prepardcién de materiales, | Directores Bibliotecas | 2012 ha actualizado la bibliogra- con la comunidad universitaria, esta-
guias, seleccion de bibliografia o de recur- | centros/Jefes unidades fia docenta bleciendo canales de comunicacidn
sos de cualquier formato que pueda servir ; Adjunto al Rector para » Nimero de peticiones de en ambas direcciones.
de apoyo en su tarea decente. la Innovacién Docente colaboracién en temas pun-

tuales atendidas (prepara-

cion de materiales para las

clases, elaboracion de guias

de recursos, etc.)

- - O -

Acciones . " | Responsable Plazo- | Indicadores. . D Objetivos
4. Estimular la participacion activa del per- | Director BUZ 2009- | @ Porcentaje del perscnal de | » Fomento de una mayor implicacion de
sonal de 'a BUZ en Grganos, comisiones y | Directores Bibliotecas | 2012 ia BUZ que participa en en la BUZ en los planes, programas, poli-
otros foros de la Universidad de Zaragoza, a | centros/Jefes unidades drganos, comisiones y otros ficas y objetivos de [a Universidad,
fin de conseguir una mayer presencia y par- | Decanos/Directores foros de la Universidad de asi como huscar la participacién ac-
ticipacion de la biblioteca en los procesos | centros Zaragoza tiva de su personal en comisiones y
de toma de decisiones, particularmente en | Adjunto al Rector para otros érganos de la Universidad de
lo gue afafie a infraestructuras, equipa- | Infraestructuras 7aragoza.
mientos e instalaciones.
5. Estimular la participacién activa de la | Director BUZ 2009- | = Nimero de registros biblic- | = Establecimients conjunto de pautas
BUZ en los proyectos en marcha de gestion § Directores Bibliotecas | 2012 graficos aportados al pro- de trabajo con otras secciones y ser-
del conocimiento en temas de investiga- | centros/Jefes unidades yecto. vicios de [a UZ que redunden en la
cidn, en especial la base de datos de (a pro- | Vicerrector de Investi- mejora de la gestion de los servicios
duccion cientifica de la UZ. gacién N que presta la hiblioteca.
6. Colaborar con otras uridades de la UZ en | Director BUZ 2010 | » Nimero de actividades reali- | ¢ Establecimiento conjunto de pautas

el desarrollo de un servicio finice de infor-
macion universitaria.

Vicerrectora de Rela-
ciones Institucionales
y Comunicacion

zadas en colaboracidn

de trabajo cor otras secciones y ser-
vicios de la UZ que redunden en la
mejora de la gestion de los servicios
que presta la biblioteca.
Participacion en las actividades de
difusién y proyeccion exterior de
U.Z




Linea 2. La BUZ y sus servicios: biblioteca presencial/biblioteca digital. Convivenciu de servicios presenciales v vir-
tuales, detectando las necesidades de los usuarios y de formacidn y ofreciendo servicios personalizados por tipo de usuario.

Accignes

Respansable -

Pla;q

Indicadores -

Objetivos

1. Fomentar & incrementar los canales de
comunicacion con los diferentes grupos de
usuarios (incluidos profesores visitantes y
estudiantes extranjeros), para difundir los
servicios de la BUZ.

Director BUZ
Directores Bibliotecas
centros

2009-

2012

@ Nlmero de menszjes infor-
mativos dirigidos a grupos
de usuarios

* Nimero de naticias puhblica-
das en la pagina Web

» Nimero de productos impre-
505 destinados a los usuarios

* Prestacion y difusion de servicios de
calidad, que mejoren los actuales ni-
veles de satisfaccidn de los usuarios.

2. Configurar los instrumentos adecuades | Director BUZ 2010 | ® Nidmero de encuastas envia- | ¢ Prestacion y difusidn de servicios de
para detectar la demanda y responder a las | Directores Bibliotecas das : calidad, que mejoren los actuales ni-
necesidades de los usuarios. centros/Jefes unidades o Nimero total de demandas veles de satisfaccion de [os usuarios.

recibidas a través de cual-

guier canal normalizado

{buzdn de sugerencias, peti-

ciones de cursos, etc).
3. Desarrollar el concepto de biblioteca de | Director BUZ 2009- | Pendiente de definir « Prestacion y difusién de servicics de
ventanilla dnica. Directores Bibliotecas | 2012 calidad, que mejoren los actuales ni-

centros/Jefes unidades veles de satisfaccién de los usuarios.

4, TFacilitar la autonomia del usuaric poten- | Director BUZ 2009- | » Porcentaje de fondcs en li- | # Personalizacién de los servicios a dis-
ciando el libre acceso a las colecciones y el | Directores Bibliotecas | 2012 bre acceso fancia, a la carta y sobre demanda,
desarrolle de mecanismos y sistemas de au- | centres/Jefes unidades * Nimero de préstamos reali- con especial atencion al personal do-
toservicio tanto virtuales como presenciales. zados de forma remota cente e investigador
Acciones - _ Reépoﬁséblé Plazo"| - Indicadores ' 0_bjeti(ros‘ o _
5. Desarrollar un servicio, presencial y vir- | Director BUZ 2009 | = Nimero de consultas recibidas | ® Personalizacidn de los servicios a dis-

tual, de informacidn y referencia genaral y
especializada.

Directores Bibliotecas
centros/Jefes unidades

* Tasa de consultas atendidas

& Porcentaje de consultas de
informacion atendidas en
menos de una semana

tancia, a la carta y sobre demanda,
con especial atencitn al personal do-
cente e investigador

Director BUZ

de usuarios tanto para el PDI come para los
estudiantes.

Directores Biblictecas
centros/Jefes unidades

2012

» Nimero de asistentes

¢ Porcenfaje de usuarios que

" participan en los cursos de
formacion

6. Colaborar en la creacion y mantenimiento 2010 | Pendiente de definir ¢ Desarrollo de [z Biblioteca Digital de
de un repositorio institucional de la Univer- | Responsahle TIC la Universidad de Zaragoza,

sidad de Zaragoza.

7. Continuar desarrollando la Biblioteca di- | Director BUZ 2009- | ® Nimero de titulos digitali- | » Desarrolio de la Biblioteca Digital de
gital, extendiende y fomentando al maximo 2012 zados disponibles a través la Universidad de 7aragoza.

el acceso a los recursos electrénicos tanto del OPAC

externos como internos, especialmente la

digitalizacién del fondo antiguo de la BUZ.

8. Desarrollar una Web y un catlogo mas | Director BUZ 2009~ | Pendiente de definir ¢ Desarrolle de la Biblioteca Digital de
innovador y participativo, que fomente los 2012 la Universidad de Zaragoza.

servicios personalizades v la colaboracién ¢ Personalizacion de los servicios a dis-
de los usuarios en el enriquecimiento de los tancia, a la carta y sobre demanda,
contenidos, en sintonfa con lz filosofia de con especial atencién al personal do-
la web 2.0. _ cente e investigador

9. Ampliar la oferta de cursos de formacion | Divector BUZ 2009- | & Namero de cursos cfertados |  Integracidn de [a oferta formativa de

la biblioteca en (os planes educativos
de la Universidad de Zaragoza.




Linea 3. La BUZ y sus medios materiales. Visidn de conjunto de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en

cuanto a cultura de equipo, sistema de presupuestos, infraestructuras, elc. [medios materiales, equipamiento...)

Acciones. _ _ Responsable - "} Plazo. | Indicadores | Objetivos © .~
1. Centralizar la gestidn administrativa de | Director BUZ 2010 | * Creacidn de un servicio cen- | ® Configuracion de un sistema centrali-
adguisiciones de monografias. Gerente tralizado de adquisiciones |  zado de gestidn del presupuesto de la
de monografias BUZ.
¢ Gestion eficaz de [a coleccion en lo
que afecta a su seleccién, adquisi-
cion, ubicacion y conservacion, en
colabcracién con el profasorado.
2. Centralizar la gestién administrativa del | Director BUZ 2009 | ® Porcentaje de peticiones | » Configuracion de un sistema cenirali-
servicio de préstamo interbibliotecario y ac- gestionadas de forma cen- | zado de gestién del presupueste de la
ceso al documenta. tralizada BUZ.
3. Habhilitar en las bibliotecas espacios | Director BUZ 2009- | = Metros cuadrados por usua- | * Disefio de un plan de infraestructuras
adaptables a las necesidades del trabajo in- | Directores Bibliotecas | 2012 rios glehal y coordinado para teda la BUZ,
dividual, en grupo, para la formacion de | centros/Jefes unidades » Estudiantes por puesto de y adecuacién de las instalaciones de
usuarios u otros, dotados con ordenaderes y | Decanos/Diractores lectura las bibliotecas a los nusvos regueri-
medios audiovisuales. centres ¢ Porcentaje de puestos de mientos docentes derivados de La im-
lectura ubfcados en cabinas plantacién del EEES y del EET.
{individuales y de grupo
disponibles)
* Porcentaje de puestes con
equipamiento informatico
sobre el total de puestos.
Acciones f Re.spuns_ah_le .| : Plazo. | Indicadores -|- Objetivos )
4. Completar y/o reactivar las distintos pro- | Director BUZ 2009- | * Finalizar los proyectos cita- | » Disefio de un plan de infraestructuras
yectos en marcha o en estudio: Directores Bibliotecas | 2012 dos global y coordinada para foda ta BUZ,
« Unificacién de los puntos de servicio de | centros/Jefes unidades y adecuacion de las instalaciones de
la Biblioteca de Ciencias Adjunto al Rector para las bibliotecas a los nuevos requeri-
¢ (Construccion de [a Biblioteca de la Facul- | Infraestructuras mientos docentes derivados de la im-
tad de Educacidn, e integracion en [a | Decanos/Directores plantacidn del EEES y del EEL
misma de (a del ICE centros
» Puesta en marcha del proyecto de Biblio-
teca de Campus en Huesca
¢ Construccién de ia Biblioteca Biomédica.
* Reconfigurar la Biblioteca General en el
nuevo espacio del Paraninfe como biblio-
teca hist6yica y del patrimonio bibliogra-
fico de la Universidad de Zaragoza
= Ampliar la Biblioteca de la Facultad de
Veterinaria
5. Establecer nuevos proyectos Director BUZ 2009- | = Aprobacion de los proyectos |  Disefio de un plan de infraestructuras
* Crear una biblioteca para estudiantes, | Adjunto al Rector para | 2012 global y coordinado para toda la BUZ,
abierta todo el afio, dia y noche* Infraestructuras y adecuacion de las instalaciones de

Reubicar los servicios centrales de la BUZ
en un solo lugar*
Crear una biblioteca de depgsiio®*

las bibliotecas a los nuevos requeri-
mientos docentes derivados de la im-
plantacién del EEES y del EEL.




- bibliotecas pertenecientes 2 @ misma ma-

nismos gue garanticen su crecimiento equi-
librado y disefiar un plan de expurgo, fo-
mentando la cooperacién  enire las

crodvea.

Directores Bibliotecas
centros/Jefes unidades

| Acciones _ Responsable | Plaze | Indicadores : OI'Jjetiv‘os-'
6. Elaborar planes de emergencia y seguri- | Director BUZ 2009 | * Porcentaje de hibliotecas de | ® Disefio de un plan de infraestructuras
dad para todas las hibliotecas. Directores Bibliotecas centro con plan de emer- global y coordinado para toda la BUZ,
centros/Jefes unidades gencia en vigor y adecuacion de las instalaciones de
Responsable UTC las hibliotecas a los nuevos requeri-
ResponsabLe_ UPRL mientos docentes derivados de la im-
plantacién del EEES y del EEL
7. Evaluar la coleceidn y establecer meca- | Director BUZ 2010 | Pendiente de definir * Gestién eficaz de la coleccion en [o

que afecta a su seleccion, adguisi-
cién, ubicacién y conservacidn, en
colaboracidn con el profesorado.

8. Desarrollar un plan general de dotacidn
de equipamientos electrénicos y otras tec-
nologias para toda la BUZ, con una gestién
centralizada de la actualizadién y renova-
cion de equipos. g

Directer BUZ
Responsable TIC

2011

* Aprobacién del plan

* Confeccién de un programa global de

asistencia a las TIC en la UZ.

(*} Ellugar fisico para el desarrollo de estas acciones es el edificio de la actual Biblioteca de la Facultad de Clencias Econémicas y Fmpresariales, por lo que

Linea 4. La BUZ y sus recursos humanos. Un equipo humano adecuado a cada biblioteca o servicio, con forma-

su implantacidn estaria supeditada al traslado de ésta al Campus Rio Ebro.

**} El nuevo edificio previsto para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, a construir en el Campus Rio Ebro deberia albergar los espacios ne-

cesarios para la biblicteca del centro y la de depdsito

[

cidn especifica'y orfentado a salisfacer las necesidades del usuario

|

Acciones _ Résponsa_ble Plazo Indicadares _ O'hjéﬁvds-:
1. Aplicar los métodos de gestion de la ca- | Director BUZ 2009- | » Nimero de procescs norma- | ¢ Conseguir la acreditacién externa de
lidad en todas las dreas de trabajo de la | Adjunto al Rector para | 2012 lizados la BUZ en materia de calidad.
BUZ. la Innovacién Docen-

te/Director de {alidad
2. Buscar la implicacién activa de todo el | Director BUZ 2009- |  Porcentaje del personal que | * Fomentar la cultura de trabajo parti-
personal de la Biblicteca a través de su par- | Directores Bibliotecas ; 2012 participa en grupos de tra- cipative y en equipo entre el personal
ticipacion en grupos de trabajo, reuniones, | centros/Jefes unidades hajo de la BUZ, favoreciendo la comunica-
etc. cidn entre todes las areas de trabajo
3. Establecer procedimientos que potencien | Director BUZ 2009- | * Nimero de procedimientos | ® Fomentar la cultura de trabajo parti-
la coordinacién y el frabajo en equipo, en | Directores Bibliotecas | 2012 aprobados cipativo y en equipo entre el personal
cada uno de los distintos servicios y en el | centros/Jefes unidades de la BUZ, favoreciendo la camunica-
cenjunto de la BUZ. ¢idn entre todos las areas de trabajo
4. Creav entornos para 'a comunicacion di- | Director BUZ 2000- | » Nimero de accesos a In-1 e Fomentar la cultura de trabgjo parti-
recta v permanente entre el personal, otor- | Directores Bibliotecas | 2012 franet cipativo y en equipo entre el personal

gando un papel relevante a la Intranet de la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza.

centros/Jefes unidades

» Nimero de mensajes en las
listas internas de distribu-
cién de la BUZ

Nimero de reuniones de
personal {generales y por
centros)

de la BUZ, favoreciende la comunica-
citn entre todos las &reas de trabajo




Acciones : Respdnsable ‘ .?léz_o _Indiéa_g]orés i _ ' Objgti.\.ros,'. ) _
5. Desarrollar un pragrama continuade de | Director BUZ 2009- | ® Nimero de cursos de forma- | ® Garantizar la formacion permanente
formacion del personal adaptado a las fun- | Gerente 2012 cibn realizados de tede el personal
cienes de cada puesto de trabajo. Parcentaje del personal que

ha recibido formacion
6. lograr, a través de la formacién, !a | Director BUZ 2009- Nimera de cursas de forma- |  Garantizar la formacion permanente
puesta al dia del personal en el conod- 2012 cién sobre las TIC realizados de todo el personal
miento y usa de las nuevas tecnologias apli- Parcentaje del perscnal que
cadas en el dmbito de las biblfotecas. na recibido formacian.
7. Proparcionar un nivel adecuade de cono- | Director BUZ 2009- Nimero de cursos especifi- | ® Garantizar la formacién permanente
cimiento del inglés al personal de la BUZ, 2012 cos de inglés ofertados " de todo el personal
de acuerdo a las necesidades especificas de
los puestos de trabajo.
8. Llevar a cabo una evaluacién de las car- | Director BUZ 2009 Realizacion del estudio de { * Dotar a la plantilla de [a BUZ de una
gas de trabajo y de las funciones desempe- | Gerente cargas de trabajo estructura organizativa acorde con las
fiadas actualmente por cada puesto de tra- nuevas necesidades del servicio
bajo preponiendo, en su caso, las debidas
medificacionas de la RPT.
9. Proponer la creacidn de nuevos puestos | Director BUZ 2009 Elaborar propuesta/s * Dotar a la plantiila de la BUZ de una

en la BUZ, como el de administrador o como
los jefes de negociado para los puestes ba-
sicos de las bibliotecas

estructura organizativa acorde con las
nuevas necesidades del servicio






