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¢;Cudl es nuestra buena practica? &

La gestion preventiva del
mantenimiento de las instalaciones y
equipamientos de la Biblioteca
Hypatia:

= Con un seguimiento controlado
®» gpoyado en una base de datos

®»Ccon comunicacion de incidencias al
personal a traves de correo.




Relacionada directamente con la a
Planificacion Estratégica:

» Conectada al Plan de prevencion de desastres de la BUZ.

PREVENCION DE DESASTRES

prevenir -, —dntes

detener __-durante

minimizar | - después
TODAS las medidas posibles

* Bvaluacion de riesgos - Implantacion medidas preventivas




Relacionada directamente con la a
Planificacion Estratégica:

» Objetivo 3 de la Biblioteca Hypatia:

Espacios, equipamientos e Imagen corporativa:
*Biblioteca de los usuarios, no de los fondos”, con un
plan global de actuaciones (2019-2021).




Objetivo de la misma. a
Resultados que se esperan obtener:

» Adelantarnos a posibles desastres en la biblioteca.

= Tener disponibles todos los equipamientos en el mejor
estado posible para los usuarios.

» Gestion agil del mantenimiento preventivo.

= Responsabilidad compartida del personal auxiliar y
técnicos.

®» Comunicacion de incidencias a todo el personal.

=» Seguimiento controlado, para futuras actuaciones de
mejora si las incidencias se repiten.




Periodo de funcionamiento §

Se realiz6 una fase piloto de pruebas en enero
de 2019, que surgio de la planificacion de
tareas, segun el kanban estatico de la | Ke“b@“S&JS*e”‘

o
To do |, gt
\ In progress 00 T’F‘ DOHQ
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Biblioteca Hypatia:

En la revision del kanban mensual de enero, i 'll' o
se comprobo la eficacia.

» [sta operativo como un proceso mas de la
biblioteca y se realiza de forma continua.




¢, Quiénes son los beneficiarios de ?
esta practica?

®» | 0s usuarios de la biblioteca, por la gestion aqil
del mantenimiento preventivo de instalaciones y
equipos.

» E| personal de la biblioteca en su conjunto al
estar informado y en continlla comunicacion.




¢ Qué necesitamos para su desarrollo? &

(Recursos/herramientas/ colaboraciones y/o “alianzas”
con otros servicios BUZ o UZ...)

» Colaboradores de la UZ:
®» Administracion EINA.
» Conserjeria.
®» Mantenimiento.
»S|CUZ.

» Herramientas:

» phase de datos propia “control de mantenimiento” (File)

= correo corporativo, cuenta Institucional de la biblioteca:
hypatia@unizar.es




Desarrollo y aplicacion: &
- P
1. Deteccion

Deteccion de la

TRV N  Unresponsable en cada turno

(auxiliares y técnicos)
 Periodicidad mensual
e Cobertura en todo el horario

Comunicacion
al personal
responsable

Comprobacion,
verificacion “in situ” y
sefalizacion,
si procede, por el
responsable



2. Tipo de incidencia iﬁ
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Instalaciones

. Informatica
Mobiliario

Aviso a la
empresa
correspondiente

MANTENIMIENTO
(e-mail Conserjeria)

SICUZ
(Parte Ayudica)




Registro de
partes en
carpetas

L PARTES _resusltos
il Partes AYUDICA

T PARTES__enwiadas
o3l Partes AYUDICA
ol Partes de manteni

3 Personal

Registro en BD

1l

3. Gestion y comunicacion

Control de Acciones de Mantenimiento e Incidencias

Incidencia

ugar Incidencia

3ervicio Avisado

N° control
Hotas

Fecha Incidencia Fecha Intervencion & RESUELTO ?

[B101rz2018 |[o1/02/2018 |[@cErRRaDE 051 ONo OFARCIAL |
Enchufe suelto de la pared en la sala de libre acceso, al lado de 1a puerta de il
emergencia

[sala de libre acceso | Tipo Incidencia [E
[conserjeria Edificio Betancourt |
Nodokiso[Corrzoe |
Si =l servici le asigna slgin n° {oomo hace &l SICUZ)
[regiado [

Resueltos

Parcialmente

Ver todos

i

NUEVO

Notificacion
por e-mail a
todo el personal

roundcube

opan source wabmall sottware

Contactos

Biblioteca Todos (17) -




Registro en base de datos: Control Mantenimiento a

Control de Acciones de Mantenimiento e Incidencias

Fecha Incidencia Fecha Intervencion i RESUELTO #
[31/01/2019 |l01/02/2019 | [®@cErRRADO OSI ONO O PARCIAL |
| No Resueltos

Incidencia |[Enchufe suelto de la pared en la sala de libre acceso, al lado de la puerta de [~ |
emergencia | Parcialmente
Ver todos
NUEVOD

ugar Incidencia (3ala de libre acceso | Tipe Incidencia [Electricidad

servicio Avisado [Conserjeria Edificio Betancourt |

Modo Aviso [COMTE0-8
M* control | | Si el servicio le asigna algun n® {como hace el SICUZ)

Motas |Arreglado [~ |

.Rellenamos los campos para su seguimiento y control.
. Revisamos que esta convenientemente rellenado




4. Resolucion, informes y mejoras &

-1

Parte “CERRADO”
en BD y notificacion
por e-mail a todo el

personal
Q Revision

trimestral BD

¥

[ Informe anual para actuaciones de mejora J

Seguimiento del parte:
Revision y actuaciones




Estadisticas Informe anual

PARTES POR TIPOLOGIAS PORCENTAJE ESTADO PARTES FINAL 2018
—

10,94%

9,38%

B INSTALACIONES /
MOBILIARIO

B PORCENTAJE PARTES
CERRADOS O RESUELTOS

B EQUIPOS INFORMATICOS Y
COMUNICACIONES

B PORCENTAJE PARTES NO
RESUELTOS

PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS PARCIALMENTE

FOTOCOPIADORAS

PORCENTAIJE TIEMPO DE RESOLUCION
PARTES

m PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS 1 DiA

7.84%  1,96%

m PORCENTAIJE PARTES
RESUELTOS 12 SEMANA

PORCENTAIJE PARTES
RESUELTOS OTRAS
SEMANAS 1ER MES

B PORCENTAIJE PARTES
RESUELTOS 22 Y 3ER MES

W PORCENTAIJE PARTES
RESUELTOS MAS DE TRES
MESES




EL TRABAJO EN EQUIPO SERA LA BASE DEL EXITO a

» BIBLIOGRAFIA:;
» Allo, Ada; “Plan de desastres de la BUZ. IV Jornada técnica”, 2019

» Biblioteca Hypatia. IT-8.3,1 Mantenimiento,




iMuchas gracias! .
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¢Alguna pregunta?
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