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Introduccion

Mas alld de la definicion de la Biblioteca Hypatia de Alejandria como una biblioteca
universitaria de eminente carécter técnico?, lo que la define es su espiritu innovador, como
caracteristica fundamental de sus actuaciones.

Y como la biblioteca Hypatia se proyecta hacia el futuro, queremos hacer hincapié en el
lema elegido para 2019, con el que ponemos de manifiesto, ademas, la implicacién de la
biblioteca Hypatia en la comunidad, algo continuado en el tiempo:

. “A living library linked to our community, provides benefits according to the needs of our
users and creates innovative products and services”.

. A living library = It is a life frame involving people in creation, use, communication,

maintenance.

ECOLOGICAL
HUMAN
INNOVATIVE
TECHNOLOGICAL
USER-FOCUSED

Fig. 1. Biblioteca Hypatia. Objetivos 2019

! Fruto de la fusion de las bibliotecas de los antiguos centros: CPS y EUITIZ:Su.nombre nace en 2002, tras un

concurso de ideas convocado por la Universidad de Zaragoza, pasando a denominarse: Hypatia de Alejandria,

(EINA), Universidad de Zaragoza.
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Precedentes:

Partimos del proyecto de 2012: Espacio e imagen de la Biblioteca Hypatia de Alejandria /

Marta Esteban Pina, Universidad de Zaragoza, Zaragoza, 2012; pero necesitamos el impulso de
la Comision de la Biblioteca Hypatia de la EINA (reglamento y nueva composicion en proyecto),
con el fin de construir entre todos un espacio amable y flexible, adaptado a las nuevas
necesidades de nuestros usuarios. Todo ello en el marco de su sistema de gestién de Calidad,

que conlleva la visién, como una proyeccion hacia el futuro, con diversas actuaciones:

e “Tunear” la coleccidn de libre acceso.

e Expurgo (dejar unicamente lo que se utilice). Biblioteca centrada en los
usuarios, no en las colecciones.

e Mobiliario y senalética: espacios variados makerspaces para Lab
(impresoras 3D, etc.), si resulta posible.

e Biblioteca de los “Objetos”

Fig. 2. Biblioteca Hypatia de Alejandria. Edificio Betancourt (EINA)

Campus Rio Ebro. Universidad de Zaragoza
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Actividades aiio 2018. Resumen
Sistema de Gestion de Calidad. Acciones de Mejora (AM)
Las actividades que presentamos en este informe se refieren al afio 2018, y se planifican en

el contexto del Sistema de Gestidén de Calidad (SGC) de la Biblioteca Hypatia de Alejandria por

lo que van a seguir su esquema.

En el marco de sus lineas de actuacién se han llevado a cabo 8AM (Acciones de Mejora), a
lo largo del afio 2018. Son las siguientes:

. N.102 Carteles signaturas de los fondos bibliograficos.

. N.103 Campafiia en torno al silencio: Encuentra tu zona.

. N.104 Comision Biblioteca (PENDIENTE).

. N.105 Portatil e informacidn en la Web: Biblioteca de los objetos.

. N. 106 Documento: Revistas con impacto de Arquitectura.

. N.107 Reestructuracién y rotulacidn fondos Arquitectura.

. N.108 Formulario solicitud PFCs formato CDROM cuyos autores autorizan copia.

. N.109 Redisefio hall entrada (PENDIENTE).

-calidad--

~ofganizaci istem :
.(._..FIP‘EEL S bersonal
b oapan, pErSlEHES

Se han revisado o establecido instrucciones técnicas:

. IT-9.1 Gestion economica 52 ed. 09/03/2018 A raiz de la entrada en vigor de la nueva Ley
de Contratos del Sector Publico, con fecha 09/03/2018.

. IT-8.4 Gestion cuenta Hypatia 12 ed. 10/12/2018 afecta a: todos los procesos requeridos
para la gestidn de la cuenta de correo-e institucional de la biblioteca.

. IT-8.3.1 Partes de mantenimiento 12 ed. 05/12/2018 para la gestion de los partes de
mantenimiento de todo tipo que se generan en la biblioteca, tanto en los equipamientos
informaticos, mobiliario o infraestructuras.

Se han registrado 21 felicitaciones por escrito, recogidas en la base de datos a tal efecto.

3.Elisa Herrando Gregorio.3
dearq
“En la biblioteca te alimentas

de conocimientos.Es como un
Super de conocimientos™

1.Francisco J.Bosque Senero

[ 3 R
4Paula Andrea Bravo 1 de "La Biblioteca es un lugar
|
e comun,donde todos nos
Es un gran recurso y un lugar g i
con muy buena energia para sentimos como iguales y nos

® ° podemos ayudar"

Fig. 3. Felicitaciones biblioteca Hypatia, ejemplos
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Buenas Practicas e Innovacion

Se incorporan de forma natural en la biblioteca Hypatia como desarrollo de su sistema de
gestién de calidad (SGC), desde su implementacién con anterioridad al afio 2006.

Hemos nombrado algunas al hablar de Acciones de Mejora (AM). Lo interesante de las
buenas practicas es la sinergia que implementan, y su clave es la difusién, como ejemplo el
sistema de gestidn de calidad de la biblioteca Hypatia y su forma de trabajo ha tenido una gran
repercusion en la posterior implementacion de otros sistemas de calidad en la BUZ.

Los grupos de trabajo como actividad transversal, en los que ha participado de forma muy
activa el personal de Hypatia, han contribuido a la mejora global de la BUZ en su conjunto.

Bien es verdad que algunas cuestiones ya estaban resueltas en Hypatia debido a su SGC

implementado.

BUENAS PRACTICAS

1RanursusTpa ra rar 05, salas
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. reguntanos.
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“ Nueva pagina pensada para ti Biblioteca

« ¥~ PORTAL DEL ESTUDIANTE

EN LA BIBLIOTECA Eﬁ%
Visitanos en @
http://biblioteca.unizar.es/estudiantes A

Jornada sobre experiencias con Google Apps for Education.
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion. Universidad de Zaragoza

f mayo 3, 2018 & Biblicteca Hypatia de Alejandria UZ

£ 1 comentario

Universidad Zaragoza

Jornada sobre experiencias con Google

Apps For Education en la Universidad de GO 816

Zaragoza

Desce 18042018 Hasta 18042018

sala Filar Sinués , Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, 50004
Zaragoza, Espania M
Organizado por Vicerrectorado de Tecnologias de ka Informacion y

de fa Comunicacion

Fig. 4. Portal del Estudiante. Jornada Google Apps for Education. Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion. Univ. Zaragoza

La jornada, celebrada el 18 de abril, conté con la participacion de representantes en: ese

momento del equipo de la Linea Il. Docencia y Aprendizaje de la:BUZ:

e Atencién al usuario mediante chat usando Hangouts

Detalles: http://ow.ly/LY8630nffHS
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Objetivo 1. Alianzas. Desplegar las alianzas de la Biblioteca Hypatia

Proyeccion en la EINA. Colaboracion en temas de calidad
. EUR-ACE (EINA) Sello europeo de calidad. Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales
y Grado en Ingenieria Mecanica (2 de octubre de 2018). Colaboracidon de la biblioteca

estudio de la bibliografia recomendada bdsica para las citadas titulaciones, cuya

informacidn grafica aparece a continuacion.

Bibliografia Recomendada :
[ VOLVER AGM | MENU |

Estadistica por Tiulacién [ 434 |  [Graduado en Ingenieria Mecinica

Total de asignaturas [z 1] Listados a profesores [ &0
Aslgnaturas con docencla = ] Listados validados [ &8

Asignaturas Bibliografia SI [ e ]

Asignaturas con bitliogratia [ oo 86,96 9% | revisadas 69 100,00

BB | 437
BB | 433

99,08 %

Total libros en BR 614 |
Total fibros revisados en BR 614

Bibliografia Recomendada _ |
[ voLver apm | mEnu |
Estadistica por Titulacion [ 436 [Graduada en Ingeniera de Tecnalogias Industriales

Total de asignaturas 76| Listados a profesores [
Asignaturas con docencia [ re ] Listados validados [_o9

Asignaturas Bibliografia S 69

Asignaturas con bibliografia [ se | [ a551 Aslgnaturas revisadas &% [ 100,00 % _|
BB | 336
BB | 333
99,11 %

Total libros en BR 515 |

Total libros revisados en BR 515

Fig. 5. Datos BR Basica, se aproximan al 100% para las titulaciones evaluadas

. Reuniones y entrevistas. Se han mantenido reuniones de trabajo tanto formales con
distintas personas de la comunidad de usuarios de la Biblioteca Hypatia, el equipo directivo y

administradora de la EINA, asi como otras de caracter informal con profesores y alumnos.

. Espacio #PRO. Durante el 2018 la Biblioteca Hypatia acude ‘a cuatro reuniones. Se
colabora de forma activa en tareas administrativas para la. confeccién’ del listado de
actividades. Con dicho listado se elabora un proyecto de la Convocatoria de Innovacién
Docente 2018/2019: PIEC_Programa de Innovacidon Estratégica .de Centros, Codigo:
PIEC_18_195 denominado: "Gestidon de actividades extracurriculares para el desarrollo-de
competencias transversales de al EINA" para la obtenciéon de 1.500€ que redunde en la

mejora del propio EspacioPro.

Pagina 6 de 29



UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Proyeccion en la Institucion (UZ). Actividades relaqonadas con Calidad: EFQM BUZ

Fig. 6. Comité de Autoevaluacion BUZ. Se costituyo' 03/10/2017 y se renovo el sello EFOM 09/05/2018

Proyeccion en la Institucion (UZ). Actividades relacionadas con Calidad: Plan Estratégico
BUZ. Linea Il. Docencia y Aprendizaje

Fig. 7. (Informa: Nati Herranz, coordinadora de la Linea Il del Plan Estratégico de la BUZ hasta 12/02/2018)

Equipo de trabajo de la linea Il. Docencia y Aprendizaje, del Ill Plan Estratégico de la

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (constituido con fecha 18 de mayo de 2017). Su

objetivo principal era la creacion de: Un portal de servicios para los alumnos en la Web de la

BUZ.

Proyeccion en la Sociedad. Desarrollo de actividades culturales y solidarias

Todas actividades quedan registradas, siguiendo una metodologia y un cronograma
planificado:

, 1-2018 Electronica responsable ISFA 08 01

| 2-2018 Expo Mas que agua. Fotografias 17 01
. 3-2018 Enamarate de los libros 14 02

. 4-2018 Rastrillo Ozanam

. 5-2018 Pillados en la biblioteca

. 6-2018 Olimpiada Solidaria de Estudic

| 7-2018 Espias en la biblioteca

HEE Electrdnica ética jSumate! jRecicla tu movil obsoleto!

{ LA WOLENCHA EN EL CONGO

Mucho mas que agua... Exposicion fotografica en Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA)
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18 Fotografas de la RSFZ

Mae

Por San Valentin jCita a ciegas con la lectural

Citaa Qon un
ciegas ! lioro

|

%
ATREVETE ESTE
SAN VALENTIN @

#DiadelaBiblioteca campania #PilladoenIaBiinoOs En @Bhypatiaunizar de la #EINA

#OSE2018 en Biblioteca Hypatia de Alejandria de la #EINA

= CON VUESTRA COLABORACION
HEMOS CONSEGUIDO:

3.259 €

Espias en la Biblioteca Semana de la #Ingenieria y #Arquitectura de la #Eina

(5 al 9 de nov. 2018)
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Otros

14 Noviembre Donantes de Sangre

Todos los Santos (Halloween)

Todo el personal de la biblioteca ha participado en el conjunto de las actividades, su

planificacién, difusidn y ejecucion.

FICHA ACTIVIDAD

Objetive 1. Alisnzas. Desplegarlas slianzas de la Biblioteca Hypatis de unsmanera programads y recogids

documentalmente.

12. Proyeccion en 13 Spciadal.; madiante 13 colabarackin n acihidades cullurales, salldarias, 2., Con 3s00iackanes, INsTuckanas
anval mas

2018
2 de noviembre (jeves) Mati Herranz
Fechas realizacion: 98 noviembre {jueves) Responsable: || Mercedes Ansén
Marta Rubio
NOMERE DE LA || Espias en accién en la biblioteca Hypatia de la EINA
ACTIVIDAD {zn el marco de |5 XI Semana de la Ingenieriay 3 Arquitectura 5-3 de noviembre)
Objetivos:
DESCRIPCION & Dar a wm_r. lz b.e?)lzoo.‘em c!_m}ovfus de 12 @ 1T aos. .
& Mostrar lo divertido que puede ser jugar o los espias con lor Lbros
= Objstives de Lz biblicteca
& Ewnseriar el significads de lar sipnaturas y como localizar los
sjemplares @ través de lz bisqueda en el catal

+  Colboraooes
extemnos. ldenfiicacidn | Antonic Montafiés. Subdirector de Estudiantes de la EINA

RESULTADO ESPERADO Difusion y marketing de los servicios de la EINA, concretamente 13|

= Producto o Biblioteca Hypatja. Comunicacion en redes sociales Twitter, Finterest,

= Sarvicio ete...

[FTORTZONTE DE LR Fechs de Finaizacon o= Duracion 1dis

ACCION (Estmata ) 24 ochutre noviembre (mases =
Tareas y personal de 13 DIDNOLECa, INCIUyendo 13 difuson

1.- 18/1v2018. Se rellenay remite el formularic.g para participar en la Semana de 13|
Ingenieria v Arguitectura con esta sctividad.

ellens esta ficha con desanolb de la propuesta. A la espera nos confirmen todal
eccion EINA.

z-%=

3.- Preparacion de materisles y ejecucion

Fig. 8. Modelo ficha actividades culturales y solidarias
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Proyeccion exterior. Intercambios y visitas.

Fig. 9. Visita de Andrea Prafsl-Schantl de Bad Gleichenberg Univ. Austria. Junio 2018

Mejoras a implementar: un protocolo o programa definido de atencion a visitantes Erasmus

en la BUZ.

Objetivo 2. Formacion de usuarios. Cursos ADD nivel bdsico y avanzado. Cursos "0".
Practicum
Curso ADD nivel bdsico

En el caso de la EINA las titulaciones se han distribuido en los dos semestres del curso

17/18.
- En el segundo semestre (febrero-marzo afio 2018), se ha impartido este curso a los

alumnos de 12 de las titulaciones:
. Grado en Estudios en Arquitectura
. Grado de Ingenieria Electrénica y Automatica
. Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

. Grado en Ingenieria Quimica

. Grado en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion

CURSOS ADD 22 SEMESTRE curso 2017 _18. Febrero-Marzo 2018
Gestion de la

CI12 ARQU Ciziqui CI2 TELECO IEIZ ELECI'RDICIZ TECINDU TOTALES
APTOS 41 36 34 39 141 291
NO APTOS 39 61 62 92 59 313
NO HAN ENTRADO 11 20 30 48 52 161
HAMN ENTRADO 69 77 66 83 148 443
|TOTﬂ L 80 97 96 131 200 604

|ci2 arqu |ciziqui CI2TELECO  |C12 ELECTRO]C12 TECINDU TOTALES
|APTOS 51,00% 37% 35% 30% 71% 45%
NO APTOS 49,00% 63% 65% 70% 29% 55%
NO HAN ENTRADOD 14% 21% 31% 37% 26% 41%
[HAN ENTRADO 86% 79% 69% 63% 74% 59%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%|

Fig. 10. Grdfico resumen EINA GRADOS. 22 semestre curso 2017-2018
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APTOS/ NO APTOS PORCENTAIES
2018
L
< 100,00%
E  80,00%
Z 1 00%
o 40,00%
£ 2000%
Q 0,00%
ci2 ci2 cl2 c2 ci2
ARQU IQUI | TELECO | ELECTR | TECIND
O- U
AUTOM
A
m NO APTOS | 49,00% | 63% 65% 70% 29%
H APTOS 51,00% | 37% 35% 30% 71%

Fig. 11. Grdfico Alumnos “APTOS/NO APTOS” Porcentajes. 22 semestre curso 2017-2018

APTOS/NO APTOS

200
150
100
- 308
0
Cl2 Cl2 Cl2

Cl2 12 1Qul
ARQU TELECO | ELECTRO | TECINDU
AUTOMA
B NO APTOS 39 61 62 92 59
HAPTOS a1 36 34 39 141

Fig. 12. Grdfico Participacion. 29emestre curso 2017-2018

PARTICIPACION PORCENTAIJES 2018
- 100%
=4 80%
= 60%
8 20%
& 20%
(-9
0%
ci2 c2 ci2 az c2
ARQU | 1QUI | TELEC | ELECTR | TECIN
o o- DU
AUTO
MA
= NO HAN ENTRADO|  14% 21% 31% 37% 26%
= HAN ENTRADO 86% 79% 69% 63% 74%
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160

o 7/

100 /)

—e— APTOS
80 —m— NO APTOS
60 ./. st NO HAN ENTRADO
40 f;— < ——HAN ENTRADO

20 —

0

Cl2 ARQU Ci2 1Qul CI2 TELECO CI2 ELECTRO- CI2 TECINDU
AUTOMA

Fig. 13. Grdficos Datos. 29semestre curso 2017-2018

En el primer semestre del curso 2018-2019 (octubre-noviembre afio 2018), el curso se ha

modificado totalmente en su formato y composicién, pasando a denominarse: Competencia

- @ I i s e et
Comunicacion y @ Seguridad

colaboracidn
Resolucidn de
problemas

digital bdsica 2018-2019

aes T Departmentode
o ::r:;wmlu = mgenieria
VRar Universidad Zaragoza gk Univarsidad Zarngoza

Trabaja con el fommats

- Se ha impartido este curso a los alumnos de 12 de las titulaciones: ®
@

. Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Produc

L J
. Grado de Ingenieria en Eléctrica .' %
.A

. Grado en Ingenieria en Informatica &

. Grado en Ingenieria en Mecanica ®

o)

tenido lugar en el 1er semestre)

RAV
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2018. 1ler semestre-Alumnos
MATRICULADOS

B INGENIER A DE DISERIO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DE PRODUCTO
mINGENIER A ELECTRICA
INGEN IER iA INFORMATICA
B INGEMIERIA MECANICA
B INGENIER [A DE SERVICIOS DE TELECOM UNICACION
16% 14%

16%

2018 MATRICULADOS |ALUMNOS APTOS|ALUMNOS NO APTOS{NO HAN ENTRADO EN EL CURSD
INGENIERIA DE DISERIO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DE PRODUCTO 8 62 u il
INGENIERIA ELECTRICA 81 pE 58 19
INGENIERIA INFORMATICA 102 88 14 5
INGENIERIA MECANICA 257 I 179 163
INGENIERIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 101 57 4 15
Total 627 308 319 m

Fig. 15. Grdficos: Porcentaje de alumnos matriculados. Tabla resumen de datos general. 1er semestre curso 2018/2019

2018. ler semestre. Alumnos APTOS % sobre
el total de cada grado

® INGENIERA DE DISERIO INDUSTRIAL ¥ DESARROLLO DE PRODUCTO
M INGEN IERIA ELECTRICA
INGEN IER [A INFORMATICA
B INGENIER[A MECANICA
B INGEN IER [A DE SERVICIOS DE TELECOM UNICACION

Fig. 16. Grdfico Alumnos “APTOS”. Porcentajes. ler semestre curso 2018/2019

2018. 1er semestre. Alumnos
matriculados/aptos

B MATRICULADOS ALUMNOS AFTOS

& L
0 o &
& & v &
¥ < -
oy g = &
& Q@ &L & O
5 & « = ©
& = I\ )
o £ ¥ & &
N & & < &’
& & &
& 3 %
= @k,
&
&

Fig. 17. Grdfico Alumnos MATRICULADOS / “APTOS”. 1er semestre curso 2018/2019
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2018. 1ler semestre-Alumnos NO APTOS %
respecto al total de su grado

® INGEN IERiA DE DISERIO INDUSTRIAL
¥ DESARROLLO DE PRODUCTO

M INGEN IER A ELECTRICA

INGEN IER[A INFORMATICA

B INGENIERiA MECANICA

- ® INGEN IER A DE SERVICIOS DE

TELECOMUMN ICACION

Fig.18. Grdfico Alumnos “NO APTOS”. Porcentaje. 1ler semestre curso 2018/2019

Algunas sugerencias de mejora:

4

Simplificar los contenidos del curso. Empleo de mas esquemas y negritas, y dejar la parte de los

contenidos menos esenciales como materiales adicionales (los alumnos también lo indican en las

encuestas).

Recalcar la obligatoriedad de realizar y aprobar la prueba de evaluacién 5.

Explicar de manera mas clara el enunciado de lo que se pide en cada prueba, evitando ambigliedades
(algtin alumno también lo ha comentado en su encuesta de satisfaccion).

Indicar de manera mas clara como se puntla cada prueba de evaluacién (sugerencia también
anotada por algin alumno en la encuesta).

Incluir en el ADD un PDF con todos los contenidos del curso.

No expresar nota en los certificados.

Mayor colaboracion con delegados, subdelegados de alumnos, profesores tutores y alumnos

mentores para que vean el curso como una oportunidad de aprendizaje.

Curso “0”

La idea de este curso surgié como una buena prdctica que pretende: “enganchar” a_los

estudiantes en el uso de la biblioteca desde el primer afio de universidad. Se traté en-la

Comisidon de Biblioteca Hypatia donde se planted la posibilidad de:realizar un «curso “0”

gratuito en el marco de la oferta de cursos “0” para estudiantes.de nuevo ingreso,

matriculados en cualquiera de los grados ofertados por la EINA.

¢Eres nuevo en la #EINA? La biblioteca Hypatia (@Bhypatiaunizar) ha preparado un curso “0” para ti:

e  Aprende a localizar recursos-e

e  Descubre los diferentes espacios de la biblioteca Hypatia.

e  Conoce la localizacién de sus fondos.

®  Encuéntranos en el chat de la biblioteca

Pagina 14 de 29



UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Y otros servicios nuevos disefiados para los alumn@s en el “Portal para el Estudiante”

CONOCE LA BIBLIOTECA (CURSO GRATUITO)

DESTINATARIOS:

Nums i especmms para el estudiante, desoubrir
0s de la bibloleca Hypalia

) CONTENDO: “Portal para ol aeiarta”

Visita guiada por las dnpendtnc\as dela Biblioteca

DURACION: 1,5 Horas (1 hora sesién formativa de carécter préctico + 30" de.
recomdo por la bibloteca.

Fig.19. Curso “0” + visita a la biblioteca Hypatia

Datos: Se programd un curso con cuatro sesiones, finalmente se realizaron tres, los dias: 11,
12 y 20 de septiembre de 2018. Asistieron un total de: 19 estudiantes de nuevo ingreso.
Mejora a implementar: mayor colaboracién con: Delegacion de Alumnos, tutores,

mentores, etc..., para conseguir un mayor nimero de asistentes.

Practicum

La biblioteca Hypatia desarrolla una la labor formativa y cooperativa, a través de la
colaboracidn y tutorizacién de alumnos en la asignatura de: Practicum.

La labor cooperativa en la formacion de alumnos del grado de Informacion y
Documentacion, es una caracteristica y un compromiso de la biblioteca Hypatia.

La alumna Pilar Cortés inicié el Practicum el 18 de enero de 2018. Esta actividad se planifico
en el contexto de la citada asignatura, y que comprende 200 horas de actividades practicas en
el centro/ servicio elegido a tal efecto.

Realiz6 como trabajo: Informe valoracion del curso: guia de herramientas y pautas para un
buen TFG 2017-18 (curso en el ADD, de nivel avanzado, ahora ha variado también su
denominacion).

Mejora a implementar: poner en marcha algunas de las propuestas de este informe
técnico. Entre otras: un mayor ajuste a las necesidades especificas de cada grado..Ademas:
Ofrecer a los alumnos TFG a través del curso ADD, sesiones de formacidn. presencial

complementaria que se van a ofertar ya en 2019, como uno de los objetivos de este afo.

Doctorado
Fueron cinco las sesiones programadas en el mes de mayo, los jueves: 3, 10,17, 24 y 29, en

la EINA (macroarea de Ingenieria y Arquitectura).

- %
Participantes Aptos Aptos/participantes
Arte y Humanidades 8 8 100%
Ciencias de la Salud 18 14 77,77%
Ciencias Sociales, etc. 17 17 100%
Ingenieria y Arquit. 7 7 100%
TOTAL 50 46 92%
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1.2 ¢En qué medida se han cumplido los
objetivos?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Artey G ias de | | T
Humanidades / lencias de fa Sociales nge_menay TOTAL
e Salud Arquitectura
Educacion
= Nada 0% 0% 0% 0% 0%
= Poco 12,50% 0% 0% 0% 0%
Bastante 0,00% 13% 12% 0% 6%
B Mucho 62,50% 63% 53% 14,28% 48,20%
= Totalmente 25% 25,00% 35% 85,71% 42,67%

Fig.20. Tabla y grdfico Cursos para doctorandos 2018

Mejora a implementar: aprovechar los materiales formativos para extender la formacién

a otros colectivos en este campus: investigadores, pdi, etc...

Objetivo 3. Espacios, equipamientos e imagen corporativa. Desarrollar una imagen
corporativa compartida que mejore el conocimiento y uso de los espacios, recursos y servicios
de la biblioteca, orientdndolos hacia el concepto de "biblioteca de los usuarios, no de los

fondos".

% Hypatia Informa: informacion a la comunidad de usuarios

La biblioteca disemind informacidn de interés para su comunidad de usuarios a través de
Hypatia Informa que se difunde en las listas institucionales de correo-e de la EINA.

Han sido 27 las comunicaciones las realizadas a lo largo del 2018, referidas a novedades de
recursos en la red de interés, bases de datos, suscripciones, etc...

Se gestiona mediante una base de datos local, para el control de los temas y la informacion
remitida. Ademas se ha implementado la mejora de subirlas al blog de la Biblioteca:

Q-Hypatia para que estuvieran accesibles de forma retrospectiva.

Ejs.: https://hypatiauz.wordpress.com/investigamos/

2018. Julio. N. 341. ArquiEbro boletin de novedades bibliograficas de la biblioteca
Hypatia, n. 68, 25 de julio de 2018

https://hypatiauz.wordpress.com/
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2018. Noviembre N. 351. Acceso en pruebas a la base de datos de Quimica, Reaxys

. Reaxys’

http://ow.ly/Upj830mxCwR

2018. Octubre N. 345. The National Technical Reports Library (NTRL) pone su
coleccién de informes técnicos en acceso abierto

The Mational Technical Reports Library (NTRL)

Fig.21. Hypatia Informa. Ejemplos

Mapa de ocupacion de las bibliotecas #Unizar : Te ayudamos a encontrar sitio durante los
exdmenes, en el que ha colaborado también la biblioteca Hypatia. Detalles: http://ow.ly/Hdtu30njRcb

Fig.22. Ocupacion salas BUZ

Publicitar los recursos de la Hypatia mediante redes sociales
Redes sociales

La politica de informacidn corresponde a la direccién de la biblioteca, o persona en quien
delegue, gestiona la cuenta de Twitter local, el blog Q-Hypatia, y otras herramientas de

comunicacion.

Hypatia 2.0

e®
La biblioteca Hypatia esta presente en las redes sociales: ® L b
° L P
L ]
L= " ®

BLOG Q-HYPATIA WITTER PINTEREST E

Hypatia

Biblioteca Hypatia
@Bhypatiaunizar

]
Fig. 23. Redes Sociales Hypatia &
L]
L

L]
Mediante el blog denominado Q-Hypatia, en WordPress,.'q@ con diferentes

secciones: 5\ o %_25&;3%{%
o

[ Mira los dltimos libros en la Hypatia. Library Wall: collections news Ciencia + 2.0: Open access, citas, gestores biblisgraficos, guias

Qalidad, Normalizacidn, Mormas [standards) Arquitectura, Paisajimo y Urbanismo Moticias de Hemeroteca

¢ N 3

L

S

Pagina 17 de 29



http://ow.ly/Hdtu30njRcb
https://biblioteca.unizar.es/biblioteca-hypatia/hypatia-hypatia20
https://biblioteca.unizar.es/biblioteca-hypatia/hypatia-hypatia20�

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Biblioteca Hypatia de Alejandria. About Hypatia's Engineering and
Architecture Library

Fig. 24. Blog O-HYPATIA

Hypatia tiene ademas una cuenta en Twitter, que se gestiona con la aplicacion, Hootsuite:

TWITTER

Hypatia

-
Bibdoteca
Hypatia

[IIzgg Bblioteca Hypatia

Fig. 25. Twitter Hypatia

Podemos sefialar algunos datos:
En el aiio 2018, se enviaron 640 tweets, siendo los meses de febrero, octubre y noviembre
los que muestran un mayor numero de notificaciones, con un maximo de 79 tweets enviados

el mes de octubre.

2018

TOTAL

Rts N. Tweets EFECTO
ENERO 37 50 54 87
FEBRERO 42 75 69 117
MARZO 91 117 51 208
ABRIL 41 69 45 110
MAYO 30 52 43 82
JUNIO 39 58 50 97
JULIO 43 105 52 148
AGOSTO 9 21 31 30
SEPTIEMBRE 59 133 61 192
OCTUBRE 125 290 79 415
NOVIEMBRE 21 56 73 77
DICIEMBRE 17 52 32 69
TOTAL 554 1078 640 1632
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Total Ret_Me
Tweets Retweets  Me gusta gusta
2015 647 330 355 685
2016 761 337 424 761
2017 623 369 557 926
2018 640 554 1078 1632

Fig. 26. Ario 2018 y comparativa 2015_2018.TablaS actividad Twitter Hypatia

—4—2018 Rts

== 2018 Me gusta

2018 N. Tweets
=—=2018 TOTAL EFECTO

Fig. 27. Aiio 2018.Grdficos actividad Twitter Hypatia

El efecto se recoge en los “retweets”, y “me gusta”, habiendo recibido un total de 554
“retweets” y 1.078 “me gusta”, lo que significa un incremento significativo con respecto a
2017, como podemos observar en el grafico que se muestra a continuacién, y que recoge

datos comparativos de los afios 2016, 2017 y 2018:

Anos 2016_2018

4500
4000
@ 3500
@’ 3000
3 2500
© 2000
g 1500
1000
500
o
Tweets Retweets Me gusta Total Ret_Me

gusta

w2018 640 554 1078 1632

2017 623 369 557 926

m 2016 761 337 424 761

m 2015 647 330 355 68>

Fig. 28. Aiios 2016-2018.Grdficos: comparativa de la actividad Twitter Hypatia
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Otras actividades. Datos
Servicio de “Ayuda al usuario” y su gestidn con una base de datos de creacion propia de la

Hypatia (Presentada en el Congreso IBERSID 2010, Zaragoza, 4-6 de octubre, del péster y ponencia: “Una consulta es una

alianza con los usuarios”, sobre el servicio de informacién y referencia de la Biblioteca Hypatia de Alejandria UZ, y la base de

datos que lo gestiona. Revisado y admitido en fecha junio 2010).

Se ha registrado a lo largo del afio 2018 un total de 967 consultas. De ellas, 96 han tenido
un caracter especializado. La mayoria de las consultas tienen lugar en el mes de octubre, al

inicio del curso académico, con un total de 268 consultas registradas.

|pICIEMBRE
ENERO

FEBRERO ER T—"

MARZO Consultas bibliograficas 506
ABRIL

MAYO Consultas préstamo, carné, renovaciones... 202
JuNIO

— Consultas formacién basica. Cursos ADD 63
AGOSTO

SEPTIEMB| -

OCTUBRE Otras horarios, etc... 106
NOVIEMBI

DICIEMBRE Total 967

Fig. 29. Tabla de consultas realizadas por los usuarios por items y meses de 2018

Nota: Se suman las consultas de diciembre de 2017 cuando se retoma el uso de esta base de datos. Se tienen que afiadir las

consultas, a través del nuevo servicio de chat del Portal del estudiante, que son globales (toda la BUZ).

Catalogacion y circulacién 2018

Resumen Catalogacion y Circulacién Hypatia 2018

Catalogacion. N2 Ejs 1.909
Préstamo. N2 Ejs prestados 9.807
Préstamo. N2 Ejs renovados 3.244
Préstamo. Total 13.051
Préstamo. N2 Ejs reservados 364

Fig. 30. Datos de catalogacion y préstamo 2018

Donaciones

Se ha producido un total de 521 donaciones, a lo largo del afio 2018. En muchos casos son
de estudiantes o particulares que no quieren dejar constancia de su nombre, y'que ademas no
son numéricamente significativas.

Todas las donaciones de una cierta entidad se registran en un-.impreso ‘especifico para
facilitar una primera valoraciéon técnica. No se incluyen ejemplares no incorporados-al fondo
por ser duplicados y en desuso; en algunos casos, se destinan a actividades' culturales.como

bookcrossing, etc...
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Biblioteca
Hypatia de Alejadria
Universidad Zaragoza

DONACION DE FONDOS A LA BIBLIOTECA HYPATIA DE ALEJANDRIA

Fecha deeniraca [
recna ce ]

S o | |
institucional | |

Fondos qus Ingreaan:

Fig. 31. Modelo impreso de registro de donaciones. Hypatia

DATOS DE

Donaciones bibliotecas BUZ: 155
Donaciones otras instituciones: 9
Donaciones particulares. Total: 219
. Bolea, Miguel 20
. Campos, Clemente 42

. Bergera, Ifaki 157*

Fig. 32. Datos de donaciones
*(72 monografias + 85 monograficos de revista)

Recuento

Se realizé en mayo-junio. Se aprovecha el recuento 2018 para tener una visién global de los
fondos ubicados en sala (libre acceso, tanto en planta baja, como en hemeroteca), de cara a
establecer futuras acciones, ante una posible reestructuracién de la sala de libre acceso
(Objetivo 2019).

1) Se comprueban y corrigen ubicaciones y signaturas. Se vuelven a comprobar los
“desaparecidos” en julio y en septiembre. Se dan por desaparecidos/perdidos y.se dan

definitivamente de baja del Recuento 2018: 31 registros de ejemplar (Nimero razonable

si_se tiene en cuenta que han pasado 3 afios desde el ultimo recuento, ademds del volumen total de

documentos. De estos 31 se reponen 5 monografias, atendiendo a criterios como fecha de edicidn,

inclusidn en bibliografia recomendada, uso, nimero de préstamos, etc...).
2) Se actualizan las bases de datos de: registro-adquisicion, signaturas para reasignar,

Excel de solicitud de baja de registros a Automatizacion, etc...
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Mantenimiento y partes
Alo largo de 2018 se produjeron un total de 64 partes de incidencias de mantenimiento en
las instalaciones, mobiliario, asi como equipos informdaticos, comunicaciones y fotocopiadoras.

Relativas a los siguientes apartados:
. Instalaciones y el mobiliario (62,50% del total).
. Equipos informaticos y comunicaciones (31,25% del total).

. Fotocopiadoras (6,25% del total).

PARTES POR TIPOLOGIAS 2018. Biblioteca
Hypatia

A W INSTALACIONES /
MOBILIARIO
B EQUIPOS INFORMATICOS Y

COMUNICACIONES

FOTOCOPIADORAS

Fig. 33. Datos de partes por tipologia
Al finalizar el afio 2018, 51 partes se solventaron en su totalidad (79,68% del total), 7

parcialmente (10,94% del total) y 6 contintan sin resolverse (9,38% del total).

PORCENTAJE ESTADO PARTES FINAL 2018
—

10,94%

W PORCENTAJE PARTES
CERRADOS O RESUELTOS

B PORCENTAJE PARTESNO
RESUELTOS

PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS PARCIALMENTE

Fig. 34. Porcentaje de partes resueltos, no resueltos o parcialmente resueltos

N2 PARTES POR TIEMPO DE RESOLUCION

= 1DiA
B 12 SEMANA
OTRAS SEMANAS 1ER MES
B 20Y 3ER MES
¥ MAS DE TRES MESES

PORCENTAJE TIEMPO DE RESOLUCION
PARTES

= PORCENTAIE PARTES
RESUELTOS 1 DiA
7,84%  1,96%
™ PORCENTAIE PARTES
RESUELTOS 1% SEMANA

PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS OTRAS SEMANAS
1ER MES

¥ PORCENTAIE PARTES
RESUELTOS 22 Y 3ER MES

¥ PORCENTAIE PARTES
RESUELTOS MAS DE TRES
MESES

Fig. 35. Grdficos de partes. Tiempo de resolucion
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Entre los partes pendientes de resolver o cuyas incidencias se resolvieron parcialmente

durante 2018 existen asuntos que se repiten a lo largo del tiempo, si hacemos una busqueda
retrospectiva de afios anteriores en la base de datos “Control mantenimiento”, y que urge
solventar por la peligrosidad, bienestar y nivel de satisfaccién de los usuarios en la biblioteca

en unos casos; asi como por la propia conservacion preventiva de la coleccién en otros.

Estos son los asuntos de mantenimiento mas relevantes pendientes de resolver:

19, Goteras en la sala de libre acceso, boxes y hemeroteca, en esta Ultima son especialmente numerosas, parte del agua entra
cuando hay grandes tormentas por las puertas que se ubican en la zona de la claraboya del techo. Partes 26/06/2017, 28/05/2018
y 30/05/2018.

22. Mejora de la instalacion de aire acondicionado ya que la actual resulta deficiente para algunas zonas de la Biblioteca, como la
hemeroteca o el despacho de direccion, en los dias de més calor o frio. Parte 17/05/2017

39, Habilitacion del sistema de calefaccion de los boxes instalando un termostato, separando ademas la electricidad de estos de
la del depésito de hemeroteca. Parte 14/11/2018.

42, Revision de los focos de la sala de libre acceso y hemeroteca para la deteccidn de la causa del ruido de estos y la reduccion del
mismo si es posible. Parte 23/11/2017.

592, Revisidon de grietas en el depdsito de hemeroteca y sala de trabajo en grupo 2, e intervencion para que el problema no
persista y aumente en estas y otras dependencias de la biblioteca. Parte 26/06/2017.

62. Instalacion de placas de falsos techos y luces de emergencia caidas en la sala de libre acceso y la hemeroteca, electrificando
las mesas para evitar que haya cables al aire, cuestién que lleva pendiente mucho tiempo. Partes 27/04/2017, 12/06/2017,
02/10/2017, 06/10/2017 y 29/08/2018.

Otras incidencias y asuntos pendientes:

39, Reparacion de luz fundida en el rétulo con el nombre de la Biblioteca a la entrada de la misma. Parte 29/10/2018

42, Pintura de columnas de la sala de libre acceso. Parte 18/07/2018.

Servicio normas UNE

Es un servicio de la biblioteca Hypatia para la UZ: Norweb [recurso electronico] / AENOR

RESUMEN GENERAL DE PETICIONES DE NORMAS UNE DURANTE EL ANO 2018

Biblioteca
Hypatia de Alejandria

1542 Universidad Zaragoza

PETICIONES DE NORMAS UNE.- 2018

ESCUELAS / FACULTADES / INSTITUTOS DE INVESTIGACION / CENTROS / N° DE NORMAS

SERVICIOS / UNIDADES SOLICITADAS
EINA. ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA 207
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR. HUESCA pal

ESCUELA UNIVERSITARIA POLITECNICA. TERUEL

FACULTAD DE CIENCIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ¥ DEPORTE. HUESCA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION. HUESCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS. TERUEL
FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE ECONOMIA ¥ EMPRESA

FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE EMPRESA Y GESTION PUBLICA. HUESCA
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CENTROS
ADSCRITOS

INSTITUTOS
INVESTIGACION

Fueron un total de 412 solicitudes en el afio 2018, de ellas 406 fueron servidas, frente a 330

del afio 2017, lo que representa un incremento notable de esta actividad en este ultimo afo.

SERV./UNIDAD [ES

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

41

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE VETERINARIA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA DEFENSA

E. U. DE ENFERMERIA HOSPITAL GENERAL DBISPO POLANCO

ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA HOSPITAL SAN JORGE

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO

EUPLA_ ESCUELA UNIVERSITARIA POLITECNICA DE LA ALMUNIA

BIFI I U DE INVESTIGACION DE BIOCOMPUTACION Y FISICA DE
SISTEMAS COMPLEJOS

13A. 1. U. DE INVESTIGACION DE INGENIERIA EN ARAGON

INA_ 1. U. DE INVESTIGACION EN NANOCIENCIA DE ARAGON

IUCA | U. DE INVESTIGACION EN CIENCIAS AMBIENTALES DE ARAGOM

IUMA. I U. DE INVESTIGACION DE MATEMATICAS Y APLICACIONES

CIRCE. I. U. INVESTIGACION MIXTO CENTRO DE INVESTIGACION DE
RECURSOS ¥ CONSUMOS ENERGETICOS

1A2. 1. U. DE INVESTIGACION MIXTO AGROALIMENTARIO DE ARAGON

ICMA. 1. U. DE INVESTIGACION MIXTO DE CIENCIA DE LOS MATERIALES
DE ARAGON

ISQCH. I U. DE \NVEST\GACION MIXTO DE SINTESIS QUIMICA Y
CATALISIS HOMOGENEA

SAl SERVICIO GENERAL DE APOYO A LA INVESTIGACION

SICUZ. SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

UCR. UNIDAD DE CALIDAD Y RACIOMALIZACION

UIM. UNIDAD DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

UPRL UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UTCE. UNIDAD TECHICA DE CONSTRUCCIONES ¥ ENERGIA

NOTA: Del fotal de 359 Normas solicitadas, 12 fueron para ADD

TOTAL NORMAS SOLICITADAS

N* NORMAS SOLICITADAS

N* NORMAS NO SERVIDAS*

TOTAL NORMAS SERVIDAS

*Mormas anuladas sin sustitucion o sin equivalencia.

Salas de Trabajo en grupo

Es un servicio mas de la biblioteca, para que los estudiantes puedan realizar sus tareas,

406

trabajos, presentaciones, y poder realizarlo conjuntamente, en grupo.

Sala N° puestos Mesas Pizarra Wifi Reserva
1 10 2 1 (veleda) Si Presencial, por teléfono
2 8 1 1 (veleda) Si Presencial, por teléfono
3 8 1 1 (veleda) | S1 Presencial, por teléfono

> Ordenadores y terminales de uso publico: 16

2018 |
ORDEMNADORES SALADE SALADE SALADE
BANCADA TRABAJO EN TRABAIO EN TRABAIO EN AENOR PF.C.ENCD
HEMEROTECA GRUPO A GRUPO 2 GRUPQ 3
Enero 138 51 37 38 0 1
Febrero 170 34 16 5 0 0|
Narzo 321 67 27 24 0 0|
Abril 254 57 36 13 3
Mayo 386 128 64 55 3
Junio 89 59 31 33 2]
Julio
Agosto 24 8|
Septiembre 143 n 11 3 3
Octubre 270 80 33 17
Noviembre 230 110 56 1
Diciembre 136 74 7

Fig. 36. Tablas de datos de solicitudes de normas y reserva salas de trabajo-en grupo 2018
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Solicitudes de reserva salas de trabajo en grupo: Total 1.353, cifra ligeramente superior a

la del afio anterior: 1.303.

BIBLIOTECA. 1¢ Planta
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Biblioteca de los Objetos
Ademads de los libros, libros-e revistas, revistas-e o DVDs, la biblioteca Hypatia pone a es®®®
o . . . . o0 ?®
disposicidn de los usuarios una serie de objetos que se pueden obtener en préstamo para w®
e®

@ 1
uso exclusivamente dentro del espacio de la biblioteca. o® e B‘E .,
$ @
[ ] se?® .

[ ]
. ]
Ordenador portatil
Se puede solicitar el préstamo un ordenador portatil en el mostrador de la Hemeroteca (2%

planta), el préstamo es por 3 horas y ests sujeto a la siguiente normativa. e
Comprueba la disponibilidad de este objeto en el catdlogo Roble (signatura: HYPA-portatil 1) ®

S EpEE .
T TR L e \
Ertpeaelmpints  Torsidpete | []

Dessrpeion, Grenasr portart as -

Tiaica

ek intusm Ecrm T 310U CBL1 @ 380 b, 340 b 8,000 1% . Bars. Soctmrun Csaeatim illermunt
winages I Entemnas
Dtver b Qrebermdh prtatd

http/roble.unizar.es/record=b1980578~51*spi

Importante: No se puede dejar informacidn personal en el equipo, si se necesita guardar algln
documento hay que utilizar una memaria externa o envialo a un correo personal, 1.

e @
Biblioteca de los objetos de Hvaatm :

@
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Algunas conclusiones

+ Calidad. Apuesta por la mejora permanente. Va implicito en el programa de la biblioteca
Hypatia y de la EINA (Universidad de Zaragoza). Biblioteca “incrustada en el centro”.

+ Comunidad de personas, con respeto a valores compartidos.

% Cooperacion: la biblioteca es un lugar “abierto”, la biblioteca es un lugar “de encuentro”,
“la biblioteca participa solidariamente en la Sociedad”.

4 Innovacién. Nueva metodologia “kanban digital estatico” para la planificacidon vy

organizacidn de tareas. Colaboracién en proyectos especificos de la EINA.

% La biblioteca, en definitiva, es un lugar de vivencias compartidas: “la hacemos entre

todos”. Su foco de atencion son los usuarios, no los libros.

Y en un futuro inmediato:
Queremos terminar por donde hemos empezado: “A living library linked to our
community, provides benefits according to the needs of our users and creates innovative

products and services”, lema elegido para el afio 2019.

Para ello necesitamos la implicacién de “nuestra comunidad”.

+ Necesitamos nueva conformacion de la Comisién de la biblioteca Hypatia, con objetivos y
cometidos mas especificos.

+ Biblioteca viva “A living library” centrada en los usuarios, no en las colecciones. Tunear
colecciones, expurgo y reestructuracion de espacios. Dotacion de equipamientos
adecuados.

+ Biblioteca referente en formacién en este Campus.

+ Biblioteca formada en la innovacién: intercambios y proyectos profesionales compartidos

con otras bibliotecas/centros espafioles y extranjeros.

Agradecimientos y mas:

No hemos hablado en este informe de actividades que desarrollamos cada dia: atencidn
directa a usuarios, préstamo de libros, renovaciones, reservas; proceso técnico: gestion de
adquisiciones, gestién de hemeroteca y recursos digitales, actualizacion. de registros—de
autoridad del pdi en el catdlogo, gestién de la Bibliografia Recomendada; asistencia a

reuniones de trabajo internas o de grupos de la BUZ; informes, estadisticas, etc...
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Si, queremos resaltar la importancia de “como hemos conseguido nuestros objetivos”:
trabajamos en equipo, trabajamos con un buen ambiente laboral, trabajamos con acuerdo,
trabajamos con la implicacién de todo el personal.

Ademas, tenemos que agradecer y sefialar que no podriamos hacer todo lo que hacemos
sin la colaboracién de profesores, direccidon y administracién de la EINA, compaieros del PAS
para llevar a cabo nuestro trabajo con el maximo interés: implementacién de los cursos ADD
de nivel basico, mantenimiento, etc...

Y tampoco queremos olvidar a “nuestros donantes”, que han contribuido con su
generosidad a incrementar los recursos bibliograficos de esta biblioteca, y a los que hemos
citado anteriormente.

Animamos desde aqui a la realizacion de futuras donaciones que incrementaran el valor
de la biblioteca Hypatia: sus recursos, la calidad de sus servicios, y potenciaran su imagen.
Del mismo modo, alentamos a la participacién de profesores y alumnos en la futura Comision

de la Biblioteca Hypatia.
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Physical Library

The Hypatia’s Library is located on the Rio Ebro campus and is open to the general public.

3
-

. . . . <97
Here, general information: contact, opening hours, address and location: !

% Universidad SIGEUZ 1.0

BIBLIOTECA

cio: CRE 1201.01.480
BIBLIOTECA
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You can collect documents you have ordered through your user.account at all BUZ libraries
(University of Zaragoza).

Contact us if you would like to join the library, or you need help with your research.

The Holdings. Searching, ordering and borrowing resources
The information resources held by the Hypatia’s Library range from traditional media such
as printed books and periodicals to electronic resources. The core collection covers all the

specialist fields of education and research at EINA (Engineering and Architecture School,
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University of Zaragoza. Spain). The contents of which are made accessible to a wider public

through the web site: biblioteca.unizar.es (platforms, Roble catalogue, Alcorze, etc...). In

addition, the Hypatia’s Library also as a branch of the BUZ (libraries network at University of
Zaragoza), expands his resources to valuable collections such as: databases, dissertations,
audiovisual media, e-books, e-journals, rare and old books, and much more.

You can use one search to retrieve information from various sources at the same time and also
internet: We also provide more detailed and frequently updated information for you on our

Twitter, Blog: Q-Hypatia and social networks. Blog: TiraBUZ6n (BUZ).

Otros documentos de interés:
(Por qué usar Watshap en bibliotecas? Articulo (junio, 2017)

Pregunte: las bibliotecas responden Atticulo (bibliotecas publicas, 2016, pag. 5 sobre chat)
La BUZ en cifras 2018 (Infografia)

LA BUZ EN CIFRAS - 2018

USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS

000

4.415 32410 1722 12.775
DOCENTES ESTUDIANTES PAS EXTERNOS

183 BIBLIOTECARIOS

totales 1.050.146

8,7% electronicos

PUESTOS DE ~
sl @ Revistas
totales 54.750

i
OREOS DriTAES

Tesis doctorales

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BE 6575

Documentos prestados
entre bibliotecas

535 ‘*
Préstamos a

Bibliotecas extranjeras

Libros, revistas, etc.

L]
2,5 Millones 0o
Material audiovisual
en recursos de

informacién € ez,z Millones €

en informacién electrénica

*Dalos estadisticos a 31122017

We look forward to seeing you online or at the Hypatia’s Library.
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