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Introduccién

El Informe anual de la Biblioteca Hypatia de Alejandria’ resefia las actividades mas
significativas, en este caso las realizadas a lo largo del afio 2019.

La biblioteca Hypatia es una biblioteca referente, cuya proyeccién hacia el futuro pasa por
la actualizacién continua y permanente, tanto de su concepcion, como de sus objetivos. Esta
actualizacion tiene como marco el lema que la define y que no es otro que la implicacion de la
biblioteca Hypatia en su comunidad: “A living library linked to our community, provides

benefits according to the needs of our users and creates innovative products and services”.

N ECOLOGICAL
' HUMAN

«y INNOVATIVE

¥/ TECHNOLOGICAL

l USER-FOCUSED

Fig. 1. Biblioteca Hypatia. Lemas 2019

. Una biblioteca comprometida con la promocién e implantacién de los ODS.

. Una biblioteca que apoya la apuesta de la UZ sobre #acceso abierto: “Biblioteca Digital”
(repositorio Zaguan, Sideral).

. Una biblioteca con un modelo de gestién de calidad basado en la mejora continua

(kanban para la planificacidn de tareas del personal, etc...), con un sello de calidad desde 2006-

Para establecer la mejora continua recogemos la opinién de nuestra comunidad a través de
sugerencias, felicitaciones, etc... que nos animan a mejorar nuestra organizacion, servicios y
productos.

Informe Encuesta PDI

Encuesta enmarcada dentro del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD implantado en la BUZ
Caracteristicas:

» Encuestarealizada con cardcter bienal
Primera edicion dela encuesta:afio 2007

¥

¥

Informe actual: 72 edicion de la encuesta de satisfaccion del PDI (32 edicion para los estudiantesde
masterydoctorado.)
Fechas derealizacion de laencuesta:

¥

o Fechasencuesta PDI: 7 de mayo a 10dejunio

o Fechasencuesta Posgrados: 13 de mayo a 14 dejunio
valoracién de los items en una escala de 0a 5 tanto a satisfaccion, como la importancia
24items agrupados en’S bloques y una pregunta abierta (Anexol: Modelo encuesta)

¥

¥

o Instalaciones

> Fondo bibliogréfico

> Webyherramientas de bisqueda

o Servicios delabiblioteca

o Persomal*

> satisfaccién global

Para cada uno de estos items se pide una valoracisn tanto de Ia satisfacciény como de laimportancia

*Debido a un error informatico no ds 1l ] 100% de |
OBJETIVOS DE LA ENCUESTA:

» Conocerel grado de satisfaccion delos usuarios de laBiblioteca
»  Analizar laimportancia concedida por los usuarios y lasatisfaccién obtenida por los mismos.
» Disefiar acciones de mejora a raiz del anlisis

1 . . .
Fruto de la fusidn de las bibliotecas de los antiguos centros: CPS y EUITIZ. Su nombre nace en 2002,.tras.un

concurso de ideas convocado por la Universidad de Zaragoza, pasando a denominarse; Hypatia-de Alejandria,

(EINA), Universidad de Zaragoza. La caracteristica fundamental de la biblioteca es su “espiritu innovador”.
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FICHATECNICA.ENCUESTA2019

Poblacién encuestada: 4012 usuarios (PDl centrosUZ)

N2 de respuestas: 467 respuestas

Tasaderespuesta: 11,64%

Fecha de realizacion: del 7 de mayo a 10 de junio de 2019

Administraciénde la encuesta: en linea, a través de la Plataforma ATENEA

Se ha utilizado, laPLATAFORMA ATENEA (22 edicién)

No se ha efectuado a una muestra controlada, sino a toda la poblacion (22 edicidn)

e e e e

# Distribucién porbibliotecaqueutilizanfrecuentemente:

Biblioteca Poblacién Respuestas %
Ciencias 404 16 4%
Ciencias de la Salud 334 24 7%
Ciencias Humanasy de la

Educacién 115 17 15%
Ciencias Sociales y del Trabajo 136 31 23%
Derecho 173 42 24%
EconomiayEmpresa 341 39 11%
Educacién 28 29 13%
Empresay Gestion Publica 42 12 29%
EPS 66 18 27%
Hypatia 642 60 9%
MariaMoliner 355 67 19%
Medicina 583 23 4%
Ninguna en particular 4 0 0%
Saludy Deporte 134 19 14%
Teruel 21 42 19%
Veterinaria 234 28 12%
Totalgeneral 4012 467 12%

Destacamos:
» Valoracion muy alta en todos los items, el valor mas bajo es un 3,82 sobre 5.

» La media de satisfaccion es alta también, con 4,23 puntos y ligeramente superior a la
ultima encuesta realizada.

» Los items menos valorados son los siguientes:

Media satisf Media import prden impor{| Diferencia
7. Las colecciones de libros y revistas son adecuadas para mi ejercicio de la 4.12 41 5 -9
8. La biblioteca dispone de los libros y revistas que preciso para mi labor 3.79 4.09 6 -17
9. La biblioteca tiene los recursos electrénicos que necesito 392 404 8 -10

Fig. 2. Extractos de tablas de la encuesta PDI de la BUZ

Felicitaciones
Se han registrado 15 felicitaciones por escrito a lo largo del afio 2019, recogidas en la base
de datos a tal efecto:

Una de ellas fue a través de las redes sociales: Felicidades.a ‘todo el equipo de

. Cuatro de ellas, en el apartado de preguntas abiertas de la citada encuesta de la BUZ al
PDI.
. El servicio de adquisicion de nuevas publicaciones hace "mds" de lo que puede con la
asignacion de fondos de que dispone.

. Mi felicitacion para las personas de la biblioteca Hypatia por su eficacia y amabilidad.
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. El trabajo realizado en la EINA por el personal de Hypatia es magnifico, un apoyo
fundamental para la investigacion y la docencia.

. Felicitaciones a las bibliotecarias por su profesionalidad y buen hacer. Muchas gracias.

Otras han sido nominales, referidas: al servicio de adquisiciones, a la informacion
diseminada por la biblioteca: Hypatia Informa, blog Q-Hypatia, al Informe anual de la
biblioteca; también de cardcter general para felicitarnos por “la originalidad de nuestro arbol

de navidad”.

Fig. 3. Biblioteca Hypatia de Alejandria. Edificio Betancourt (EINA)

Campus Rio Ebro. Universidad de Zaragoza

Actividades aiio 2019. Resumen
Sistema de Gestion de Calidad. Acciones de Mejora (AM)
Las actividades que presentamos en este informe se refieren al afio 2019, y se planifican en

el contexto del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Biblioteca Hypatia de Alejandria por

lo que van a seguir su esquema.
En el marco de las lineas de actuacion, se han llevado a cabo 4 AM (Acciones de Mejora), a

lo largo del afio 2019. Son las siguientes:

AM110 Mejora en la base de datos AdquisiciénRegistro era muy pesada por el incremento del nGmero-de
registros.

AM111 Mejora en la base de datos Revista afiadir estadisticas de uso y utilizar colores para distinguir con
facilidad las revistas suscritas de las que disponemos de datos segln el ranking delos mismos, y por otra
parte las gratuitas.

AM112 Gestion de BR de asignaturas optativas transversales.

AM113 Gestion y planificacion de ejecucion de tareas del personaly utilizando kanban lestatico de la

biblioteca Hypatia: mejora de la metodologia.

Acciones que desde 2018 que siguen pendientes de actuacién:

. AM 109 Redisefio hall entrada (PENDIENTE). Incluida en el Plan‘Estratégico de la EINA.
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Se han revisado o establecido:

Plan Adquisiciones BUZ- Power point, documentacién. Sesién de formacion para Jefes de
Negociado/Advos de la EINA ... Sesion de formacidn interna para el personal Ayudante.

La implementacién de este plan ha requerido un trabajo previo intenso de preparacion,
revision de materiales, documentos, etc..., para la biblioteca Hypatia. La implicacidn de todo el
personal ha hecho posible que podamos gestionarlo eficazmente, e incluso llevar in situ a los
departamentos/institutos los libros solicitados, con el desplazamiento de personal de la

biblioteca para agilizar la entrega a su destinatario.

Buenas Practicas e Innovacion

Se incorporan de forma natural en la biblioteca Hypatia como desarrollo de su sistema de
gestioén de calidad (SGC), desde el aifio 2006.

Hemos nombrado algunas al hablar de Acciones de Mejora (AM). Lo valioso de las buenas
practicas es la sinergia que implementan; su clave es la difusidn, como ejemplo el sistema de
gestion de calidad de la biblioteca Hypatia y su forma de trabajo ha tenido una gran
repercusion en la posterior implementacidn del sistema de calidad en la BUZ.

Los grupos de trabajo como actividad transversal, en los que ha participado de forma muy
activa el personal de Hypatia, han contribuido a la mejora global de la BUZ en su conjunto.

Bien es verdad que algunas cuestiones ya estaban resueltas en Hypatia, debido a su SGC

implementado.

BUENAS PRACTICAS A
&
@ =) @ ﬁ
> <

Il Jornada de Buenas Précticas de la BUZ. Facultad de Educacion 26/11/2019
La Biblioteca Hypatia presenta una buena practica ya implementada con éxito en Hypatia:
Gestién preventiva de instalaciones y equipamientos

de la Biblioteca Hypatia de Alejandria
- &

‘ = Conectada al Plan de prevencion de desastres de la BUZ.

PREVENCION DE DESASTRES

prevenir antes

detener _- durante

minimizar después
TODAS las medidas posibles

» Evaluacion de riesgos - Implantacion medidas preventivas
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= Objetivo 3 de la Biblioteca Hypatia:
. Espacios, equipamientos e Iimageh corporativa:
&

Biblioteca de los usuarios, ho de los fondos”, con un
lan globalde actuaciones (2019-2021).

» ¢ Qué necesitamos para su desarrollo? '
(Recursos/herramientas/ colaboraciones y/o “alianzas”
con otros servicios BUZ o UZ...)

= Colaboradores de la UZ:
= Administracion EINA.
= Conserjeria.
= Mantenimiento.
=S|CUZ.
= Herramientas:
=hase de datos propia “control de mantenimiento” (File)

mcorreo corporativo, cuenta institucional de la biblioteca:
hypatia@unizar.es

Desarrollo y aplicacién: '
1. Deteccion

[ausiiares y técnicas)
- Periodicidad mensual
+ Cobertura en todo el horario

dad de Zaragoza

Iversi

> 2. Tipo de incidencia ’

&‘- . @e‘-
_Informatica < Otros :
= ; :

-Un

-

'. “"
/ /

A MANTENIMIENTO
v— [e-mail Conserjeria) >

e 3. Gestién y comunicacion

£ PARTES _resueitos
Partes AYUDICA

(2 PARTES enviados
53 Partes avuDICA
2 Partes de manteni

Noficacion
pore-maila
(_ fodoelpersonal "

BIBLIOTECA HYPATIA DE ALEJANDRIA

Al
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B 4 Resolucion,informesy mejoras @

Parte “CERRADO"
en BD y notificacion
por e-mail a todo el
personal

&)
Q Baviag 4—’
trimestral BD

|

Seguimiento del partfe:
Revisiony actuaciones

s esdad

[ Informe anual para actuaciones de mejora

Estadisticas Informe anual 2019

ESTADO PARTES FINAL 2019.
Total 98 partes tramitados

4 3

B CERRADO O RESUELTO

B NO RESUELTO

® RESUELTO
PARCIALMENTE

o]

1

- PURCEN;I;?JE ESTADO PARTES FINAL 2019
~

W FORCENTAIE PARTES
CERRADOS O RESUELTOS

B FORCENTAIE PARTES NO
RESUELTOS

= PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS PARCIALMENTE

PARTES POR TIPOLOGIAS.2019

N

W INSTALACIONES /
MOBILIARIO

® EQUIPOS
INFORMATICOS Y
COMUMICACIONES

B FOTOCOPIADORAS

PORCENTAJE TIEMPO DE RESOLUCION

PARTES.2019
4,40% 5,49% {""”"

B PORCENTAR PARTES
RESUELTOS 1 DA

B PORCENTAJE PARTES
RESUELTOS 1¥ SEMANA

Fig. 4. BP. Buenas précticas de la biblioteca Hypatia,Gréaficos

Cumplimiento de Obijetivos afio 2019

Los objetivos tienen numerosas acciones especificas que no vamos a detallar aqui. Algunos

objetivos han sido planteados para su despliegue y su total ejecucion a lo largo de varios afios.

Fig. 5. Objetivos 2019

https://hypatiauz.wordpress.com/2018/12/10/objetivos-de-la-biblioteca-hypatia-para-el-ano-2019-sesion-de-trabajo/
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Vinculacion a Objetivo Indicador Objetivo del Dato 2019
napa procesos indicador
(resultado
esperado)
Estratégico Despliegue las alianzas de la Indicador de Cumplimiento 100%
Alianzas biblioteca Hypatia para conseguir | comprobacion de las acciones
una biblioteca “incrustada en la planificadas
EINA” (2019)
Clave Formacion de usuarios: imagen Indicador de Cumplimiento 100%
E;:;“riags'o” de la biblioteca como centro comprobacion de las acciones
formativo de su entorno (2019- planificadas
2020)
Soporte Espacios, equipamientos e Indicador de Cumplimiento 100%
quEi;gf:ilsst())/ imagen corporativa: “Biblioteca comprobacion de las acciones
de los usuarios, no de los fondos” planificadas
con un plan global de actuaciones
(2019-2021)
Soporte Mejora de la bibliografia basica Ne libros Cubrir esta 71 libros BR
Adauisiciones recomendada de los Masteres de | adquiridos bibliografia que E’Aa,s'tca
la EINA (2019) esmas Aj;ueiﬁjos
especializada
Total de asignaturas [ 1.005 | BB[4.261 |
Asignaturas con docencia 8606 BB | 4.054
Asignaturas con docencia no Master [ 837 | [ 95,1400 |

Situacion

*Son datos globales de la bibliografia basica de Hypatia, pero el aumento se ha debido a adquisicién para mésteres de la EINA.

Fig. 6. Objetivos 2019. Cumplimiento

. Reuniones y entrevistas. Se han mantenido reuniones de trabajo tanto formales con

distintas personas de la comunidad de usuarios de la Biblioteca Hypatia, administradora de la

EINA, y equipo de direccidén, como otras de caracter informal con profesores y alumnos.

. Proyectos de Innovacidn

PIEC_19_247 Implantacion de nuevas funcionalidades de apoyo al aprendizaje

autonomo para los estudiantes de la EINA

Se han mantenido diversas reuniones, adquirido material, etc... A lo largo de 2020 se

activara este servicio.

PIEC_19_429 Implementando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la Escuela

de Ingenieria y Arquitectura: Primeros pasos.
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Fig. 7. Participacion Biblioteca Hypatia, 27 de noviembre de 209. Sesién de presentacion de los ODS en la EINA.

Proyeccion en la Sociedad. Desarrollo de actividades culturales y solidarias

Apostamos por una educacion de calidad, y por la igualdad de
género

EDUCACION 5 1GUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

M| g

#EINASOSTENIBLE #HYPATIASOSTENIBLE

Todas actividades quedan registradas, siguiendo una metodologia y. un cronograma
planificado:

Biblioteca Hypatia. Calendario de actividades culturales y solidarias 2019
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A4%  pibligteca
ARL  Hypatia de Algjandria
S Uniersidad Zaragaza

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y SOLIDARIAS

DIA DE LA BIBLIOTECA
#PilladoenlaBiblio

&= = ['I

EXPOSICION
FOTOGRAFICA

https://hypatiauz.wordpress.com/2019/02/21/calendario-de-actividades-culturales-y-solidarias-de-hypatia-2019/

Biblioteca Hypatia. Exposicion “Plenitud” del colectivo Ojos de Mujer, fotografas de la Real
Sociedad Fotografica de Zaragoza

EXPOSICION FOTOGRAFICA

6105 DE MUJER, FOTOCRAFAS DE LA
REAL SOCIEDAD FOTOGRAFICA DE ZARACOZA

PLE
NI ¢
TUD

21 e 2018

https://hypatiauz.wordpress.com/2019/03/22/biblioteca-hypatia-exposicion-plenitud-del-colectivo-ojos-de-mujer-fotografas-de-
la-real-sociedad-fotografica-de-zaragoza/

—0ODS 3: Igualdad de género.

25 de abril 2019: Libros mil

BO00NCROSSING: CONECTAR PERSONAS
A TRAVES DE LOS LIBROS

Las tres “R” de la filosofia “bookcrossing”:

®  Read (Lee): Lee un buen libro. Ya sabes como hacer eso.

®  Register (Registra): Registralo en bookcrossing, con tus comentarios, consiguiendo su BCID, y etiquétalo.
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®  Release (Libera): Envialo a otra persona para que lo pueda leer. Daselo a un amigo, déjalo en un banco del
parque, olvidalo sobre la mesa de una cafeteria... Seras notificado por correo electrénico cada vez que

alguien incluya un comentario, y asi podras seguir su aventura.

https://hypatiauz.wordpress.com/2019/04/24/en-abril-libros-mil-biblioteca-hypatia-bookcrossing-25-de-abril-hall-ed-

betancourt/

Rastrillo #0zanam 2019
7 cajas: 6 cajas de libros expurgados + 1 caja de revistas duplicadas ya ofertadas y descartadas, fueron

la contribucién de nuestra biblioteca en esta accidn solidaria.

O 0zananm

#OSE2019 en Biblioteca Hypatia de Alejandria de la #EINA: 5 de noviembre al 5 de diciembre

https://hypatiauz.wordpress.com/2019/12/10/0se2019-xvii-edicion-gracias-por-vuestra-participacion/

demnrh

iiGRACIASN

—ODS 3: Igualdad de género.

— ODS 8: Reduccidn de la pobreza. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

Espias en accidn en la Biblioteca Hypatia (Semana de la #Ingenieria y #Arquitectura de la #Eina):

7 de noviembre 2019
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Otros

Noviembre 2019 Donantes de Sangre

Navidad

Todo el personal de la biblioteca ha participado en el conjunto de las actividades, su

planificacidn, difusién y ejecucion.
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FICHA ACTIVIDAD

Ghbjetivo 1. Alianzas. Desplegarias alianzas de 1a Bibloteca Hypaia d= unamanera programads y recogids
documentaimens.
12 Proyacnion an 13 S0l , SOMETE, 2 st
arganiamas, incajEngs poses

2018
8 o b b
Fechas realizacién: = noviembre (ueves) Responsable: | Mercedes Ansan.
Marta Rubio
NOMBRE DE LA ([E'spias en accién en la bibl Hyparig de la EINA
ACTIVIDAD | ien el marco ge ls X Semana de Ia Ingenieriay la Arauitecturs 5-8 de noviembre)

Dbjetivos

# Dar a conocer la biblioteca @ los jovense de 12 @ IT asios.

& Mostrar o divertide que pusde ser jugar a los espias con los Libros
poe=iE de lz biblicteca

& Ensefiar el significade de las signaturas y cdmo loealizar los
gjemplares @ través de Lz bisqueda en el catélogo.

DESCRIPCION

extemos. 5 e i = EINA

RESULTADO ESPERADO Difusién y marketing de los servicios de la EINA, concretamente I3
- Producto o Biblioteca Hypatia. Comunicacion en redes sociales Twitter, Finterest,
. Senicio etc..

FORTZONE CE TR Teohe o T Dureoon -
ACCION Estmaa) 2¢ ochtre noviembre (messs) Tdis
[ |[[Tereasy personal deTa bibhokeca, ineluyendo 1= difusion:

1.- 18/10/2018. Se reflenay remite ol formulario.s, para participar =n | Semana de |
Ingenieria y Arquitecturs con esta actividad.

2 - Se reflena esta ficha oon desarrolb de 12 propussia. A 13 espera nos confimen todo|
desde dirzccion EINA.

3.- Preparaciin de materisies y sjecucién

Fig. 8. Modelo ficha actividades culturales y solidarias

Proyeccion exterior. Intercambios y visitas.

Fig. 9. Visita de Sabina Carboni Univ. Venecia. Escuela de Arquitectura. Junio 2019

https://hypatiauz.wordpress.com/2019/06/28/visita-erasmus-en-biblioteca-hypatia/
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Objetivo 1. 2. A. Formacidon RRHH orientada a las necesidades del campus tecnolégico Rio
Ebro (2019)

. Todo el personal se ha formado en cursos y sesiones formativas presenciales y online. En
total han sido 28 cursos/sesiones diferentes que han supuesto un total de 419 horas de
formacién. De los 28 cursos/sesiones, la mayoria se han realizado online: 21; mientras que los
presenciales han sido solo: 7. De los presenciales, dos sesiones se han realizado en Hypatia
para replicar cursos a los que no puede asistir todo el mundo, o sobre procedimientos nuevos
como el de Adquisiciones para los Departamentos (BUZ).

Hemos actuado como ponentes en total, en 4 sesiones formativas: 3, la direccion de la

biblioteca; 1, la coordinadora de la biblioteca.

1 | ADQUISICIONES 1| ADD

7 | BASES DE DATOS. PLATAFORMAS 1 | Brainforma
1 | CATALOGACION 1 | EINA

1 | COMPETENCIAS DIGITALES 1 | Etopia

3 | ESPACIOS. PLAN DE DESASTRES 7 | FECYT

7 | INFORMATICA 71 G9

4 | ODs 2 | Hypatia

1 | PREPARACION OPOSICIONES 1 | Polit. MD

2 | REDES SOCIALES 1 | Springer

1 | wes 6 | Uz

28

Objetivo 1. 2. B. Planificacidon de la gestidon segun “Kanban estatico”

Es una herramienta y también una filosofia que intenta fusionar la metodologia kanban.con
precedentes utilizados, como el “cuadro de mando integral” usado ya en la biblioteca Hypatia

desde el afio 2006.

Para su gestion se utiliza: Base de datos: Kanban de la biblioteca Hypatia: es una base de
datos realizada por la direccidn de la biblioteca Hypatia para la gestion del personal. Contiene
campos de diferentes tipos: listas desplegables que aseguran la uniformidad en las
designaciones, campos abiertos de texto, campos de fecha y campos-de comprobacién. Se han

generado 575 registros correspondientes al afio 2019.

Las tareas ejecutadas con éxito son 99,5%, solo en algln-caso han.quedado-en proceso

debido a diferentes circunstancias, ya analizadas.
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En el kanban mensual no se anotan o registran tareas ordinarias, sino aquellas otras mas

especificas:

Tareas que rotan, ej.: atencién al chat de la biblioteca, responsabilidad en la gestion de

partes y mantenimiento, reciclaje, control de préstamos vencidos y morosos, etc....

Son estacionales, ej.: control de ocupacién de salas en épocas de estudio, atencién a los

cursos de formacidn de la biblioteca en el ADD: Competencia digital bdsica, etc...

Ligadas a actividades/proyectos concretos, ej.: realizacion de la actividad OSE2019,
Bookcrossing, puesta en marcha del plan de adquisicion de la BUZ para los departamentos,

etc...

Aquellas que se realizan en colaboracién entre el personal de la biblioteca. ayudante +

personal auxiliar y técnico, ej.: expurgo.

En todos los casos se asigna siempre responsable/s y colaborador/es, y un marco de

actuacién temporal.

En general podemos afirmar que ha resultado totalmente positivo por varios motivos:
. Alto nivel de transparencia.
. Mejora la comunicacion interna.

. Proporciona seguridad al equipo.

B KANBAN Estatico de la =5
Biblioteca Hypatia #EINA

Planificacion de tareas, segun el kanban
estatico de la Biblioteca Hypatia:

= [n |a revision del kanban mensual de enero,

il - &
e comprueba su eficacia.

Esta operativo, se gestiona con una base de
datos de creacion propia, como un proceso
mas de la biblioteca y se revisa de forma

\ continua.

2019. Kanban por procesos

S Crics 1

23 223

29

CLAVE ESTRATEGICO SOPORTE
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2019. Kanban Soporte
——5eriesl
140
54
29
SOPORTE. ADID.UISICIE'IN. GESTICM ECONOMICAY SOPORTE. PROCESD TECHICO. SOPORTE. MANTEMNIMIENTC ¥ PARTES. ESPACIOS
ADMINISTRATIVA CATALOGACION.EXPURGD ¥ EQUIPAMIENTOS

Fig. 10. Grdficos de tareas del “kanban estdtico” biblioteca Hypatia 2019

Objetivo 2. Formacion de usuarios: imagen de la biblioteca como centro formativo de su
entorno (2019-2020)

Curso ADD nivel bdsico

Camunicacion y
colabaracion

tnrmnman ¥
bt nesion
igitan

Biblioteca
Taar Universidad Zaragoza

Fig. 14. Imagen curso ADD. Competencia digital bdsica 2019 2 ®
L L]
L ] ®
@ L ]
. . .9 -
Se ha impartido este curso a los alumnos de 12 de las titulacio @
L
» &
- En el segundo semestre (febrero-marzo afio 2019), se31a impartid
. . =]
de 12 de las titulaciones: & s
a

. Grado en Estudios en Arquitectura
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. Grado de Ingenieria Electrénica y Automatica
. Grado en Ingenieria Quimica

. Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales

2019 Febrero-Marzo. 22 semestre curso 2018-2019 MATRICULADOS | ALUMNOS APTOS |ALUMNOS NO APTOS|NO HAN ENTRADO EN EL CURSO

ARQUITECTURA 93 62 31 10
INGENIERIA ELECTRONICA Y AUTOMATICA 120 23 97 36
INGENIERiA QUIMICA 109 39 70 22
INGENIERIA TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 193 107 86 27
Total 515 231 284 95

Fig. 11. Tabla resumen de datos generales. 22 semestre curso 2018-2019

2019. 22 semestre- Alumnos

MATRICULADOS
= ARQUITFCTURA BINGFNIFRIA FIFCTRONICA Y AUTOMATICA
INGENIERTA QUIMICA B INGENIERIA TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

l 21%

2019. 22 semestre. Alumnos
matriculados/aptos

® MATRICULADOS ALUMNOS APTOS

ARQUITECTURA INGENIERIA INGENIERIA INGENIERIA
ELECTRONICA ¥ QuiMIcA TECNOLOGIAS
AUTOMATICA INDUSTRIALES

Fig. 12. Grdfico Alumnos matriculados y “APTOS/NO APTOS”. 22 semestre curso 2018-2019

- En el primer semestre del curso 2019-2020 (octubre-noviembre afio 2019), se ha
impartido este curso a los alumnos de 12 de las titulaciones:
. Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto
. Grado de Ingenieria en Eléctrica
. Grado en Ingenieria en Informatica
. Grado en Ingenieria en Mecanica

. Grado de Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
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2019 2019. ler semestre MATRICULADOS [ALUMNOS APTOS ALUMNOS NO APTOS|NO HAN ENTRADO EN EL CURSO
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DE PRODUCTO 79 52 27 7
INGENIERIA ELECTRICA 73 pi} 50 19
INGENIERIA INFORMATICA 121 91 30 7
INGENIERIA MECANICA 221 69 152 56
INGENIERIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION 57 40 57 16
Total 501 275 316 105

Fig. 13. Tabla resumen de datos generales. 1ler semestre curso 2019/2020

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B MATRICULADOS ALUMNOS APTOS

2019. 1ler semestre. % Aptos

ALUMNOS APTOS %

1

INGENIERIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA INFORMATICA

INGENIERIA ELECTRICA

INGENIERIA DE DISERIO INDUSTRIALY...

Fig. 13. Grdfico Alumnos “APTOS”. Porcentajes. 1ler semestre curso 2019/2020

Observaciones:

Los porcentajes de aptos no son buenos, especialmente en algunos grados como Ing. Mecdnica o.Ing.
Eléctrica.

Algunas sugerencias de mejora que repetimos:

v' Simplificar los contenidos del curso. Empleo de mdas esquemas y negritas, y dejar la parte de los

contenidos menos esenciales como materiales adicionales (los alumnos también lo indican en las

encuestas).

v Mayor colaboracién con delegados, subdelegados de alumnos, profesores tutores y alumnos
mentores para que vean el curso como una oportunidad de aprendizaje.

v' Apoyo de la Subdireccién de Estudiantes.

v' Aparezca en la seccién de Competencias transversales de la pagina Web de la EINA.
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Curso “0”

Jornada de ;
Bienvenida 2019

L e i e Y e 30 4 113
b ey
P

auimica

DIBUIDTECNICO

DIBUIO ARQUITECTGNICO

Fig.14. Curso “0” + visita guiada a la biblioteca Hypatia

DESTINATARIOS: Estudiantes que comienzan sus estudios en algun grado de la Escuela de Ingenieria
y Arquitectura. El objetivo es conocer los principales recursos de la biblioteca, descubrir los diferentes

espacios y conocer la localizacién de sus fondos.

CONTENIDOS: El Portal del Estudiante, nuevos servicios disefiados para los estudiantes.
Aprende a localizar recursos-e. Encuéntranos en las redes sociales y el chat de la biblioteca.
¢Dénde estd la biblioteca Hypatia? Descubre los diferentes espacios. Conoce la localizaciéon

de sus fondos.
Y otros servicios nuevos disefiados para los alumn@s en el “Portal para el Estudiante”

DURACION: 1,5 horas. NUMERO DE ASISTENTES: 7 LUGAR: Edificio Betancourt,

Aula 3.10

FECHA Y HORA:

Grupo 1: 9 de septiembre de 10:30a 12 h.
Grupo 4: 11 de septiembre de 11:30a 13 h.

Se ofertaron 4 grupos pero se quedaron en dos, el primero y el ultimo
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Doctorado
Fueron cinco las sesiones especializadas, programadas en el mes de mayo, en la EINA

(macro area de Ingenieria y Arquitectura) para estudiantes de doctorado.

%
Participantes Aptos
P pt Aptos/participantes
Arte y Humanidades 19 16 84,21%
Ciencias 7 6 85,71%
Ciencias de la Salud 18 13 72,22%
Ciencias Sociales, etc. 23 17 73,91%
Educacién 5 4 80%
ngenieria y Arquitectura 10 9 90%
—
TOTAL 82 65 79,26%
1.2 ¢En qué medida se han cumplido los objetivos?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Humanidades Ingenieria Salud Sociales Total (%)
W Nada 0% 0% 0% 0% 0%
W Poco 0% 0% 0% 0% 0%
Bastante 0% 10% 12% 14% 10%
W Mucho 44% 30% 65% 50% 50%
W Totalmente 56% 60% 24% 36% 40%

Fig.15. Tabla y grdfico Cursos para doctorandos 2019

Mejora a implementar: aprovechar los materiales formativos para extender la formacién a

otros colectivos en este campus: investigadores, pdi, etc... Sin ejecutar, pendiente del afio

pasado.

Péagina 21 de 36



UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Objetivo 3. Espacios, equipamientos e imagen corporativa: “Biblioteca de los usuarios, no

de los fondos” con un plan global de actuaciones (2019-2021):

Todo ello en el marco de su sistema de gestion de Calidad, que conlleva la visién como una
proyeccion hacia el futuro, con diversas actuaciones, algunas ya iniciadas:
e “Tunear” la coleccidon de libre acceso, con el expurgo que se inicid el aiio
2019 y todavia en marcha para conseguir una biblioteca centrada en las
personas, no en las colecciones.

e Biblioteca de los “Objetos”. Biblioteca de recursos para el aprendizaje

PIEC_19_247 de la EINA.

e Electrificacién mesas, diversas actuaciones ya realizadas.

e Y con otras que, como hemos sefialado, se tienen que comenzar a
implementar: redisefio sala de libre acceso, hall de entrada a la biblioteca,

compacto para depdsitos, etc..., en el marco de un proyecto global.

e WIFI en los espacios de la biblioteca, especialmente en las salas de trabajo
en grupo.

e Mejora del equipamiento informatico de uso del personal: memoria de
4GB a 8GB, equipos nuevos, pantallas minimo 24’. Estamos en ello.

e Alguna actuacién basica, como pintura en las salas de trabajo en grupo y

columnas de los diferentes espacios de la biblioteca.

Conclusiéon: aunque partimos del proyecto ya lejano del 2012: Espacio e imagen de la

Biblioteca Hypatia de Alejandria / Marta Esteban Pina, Universidad de Zaragoza, Zaragoza,

2012 seguimos sin contar con una visidn global de los espacios de la biblioteca. Para ello
necesitamos el impulso de la EINA (como Trabajo Fin de Grado de estudiantes de
Arquitectura, proyecto de profesores de Ing. Disefio, etc..): con el fin:de construir un
proyecto entre todos, un espacio amable y flexible, adaptado a las nuevas necesidades de

nuestros usuarios.

Durante el afio 2019 se ha establecido un mapa de prioridades ante una_posible
evacuacidon, marcando las colecciones significativas por su “valor; segun la/ categorizacion
establecida en las pautas del manual de prevencion de desastres (Curso:Plan de Desastres de

la BUZ. IV Jornada Técnica (2019), impartido por la profesora de la UZ, Ada Allo).
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A este curso asistimos 3 personas de la biblioteca Hypatia, posteriormente la direccién lo

replicé resumido, en sesiones formativas internas para todo el personal.

*  Administracion esencial (*  Fondo historico (1850
*  Catalogos, inventarios, 1958)
Histérico Ii_bms registro, ficheros | *  Legados, archives
{irremplazables) personales...
*  PCs (bases de datos)
*  Master (pelicula, digital)
CG *  Tesisy otros trabajos
académicos Normativa?
8 *  Fondo antiguo (hasta
c) *  Fondos especiales Fondos depositados o Colecciones o conjuntos
. . acreditado valor dentifico prestados por otras documentales muy
m Academico [autoria, agotados) bibliotecas vinoulados a las dreas
- cientificas de la
biblioteca, de mucho
m uso, prescindibles
m Econdmico *  Obras imemplazables de [ *  Fondos especiales (coste
valor excepdional superior a S00€)
U Irreemplazables Dificiles de reemplazar No propiedad Mucho uso
e Ejemplos:
L
m l Rutas de evacuacion del edifici se—
> Rutas altemativas de evacuacian = ===
o — < Las rutas de transporte de ejemplares.

coinciden con las ulas de evacuacion

Prioridad 2
Libees Sando andiguo {1450 - 1988)

Pricridad 3
Libras fonde de depertamentos

-Un

\ Priaridad 4
[ Libss dapdsio ¢ fenisliss

-

TV

BIBLIOTECA HYPATIA (EINA) DEPOSITO PLANTA O
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L LA

|
1

Fuda de evaciaciin)  m—

Pt sftecralin do svaciscn

Futa e trauis

o g erpsaras

Sais dseunsand S amiesd)e

BIBLIOTECA HYPATIA (ERA) DEPOSTO PLANTA -1

Fig.16. Tabla categorizacion colecciones a evacuar y ejemplos de planos de la biblioteca Hypatia

Salas de Trabajo en grupo
Es un servicio mas de la biblioteca, para que los estudiantes puedan realizar sus tareas,

trabajos, presentaciones, y poder realizarlo conjuntamente, en grupo.

Sala N° puestos Mesas Pizarra Wifi Reserva

1 10 2 1 (veleda) Si Presencial, por teléfono

/3 8 1 1 (veleda) Si Presencial, por teléfono

3 8 1 1 (veleda) Si | Presencial, por teléfono

* Ordenadores y terminales de uso publica: 16
2019
ORDENADORES SALA DE SALA DE SALA DE
BANCADA TRABAJO EN TRABAJO EN TRABAJO EN
HEMEROTECA GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

Enero 95 109 57 57
Febrero 122 36 19 9
Marzo 190 74 31 25
Abril 134 72 33 31
Mayo 188 126 73 67
Junio 38 a3 a3 38
Julio 11
Agosto 1 4 1
Septiembre 98 27 3 3
Octubre 176 74 27 17
MNoviembre 189 115 45 40
Diciembre 102 59 32 23

Fig. 17. Tablas de datos de solicitudes de normas y reserva salas de trabajo-en grupo 2019
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Solicitudes de reserva de las 3 salas de trabajo en grupo (biblioteca Hypatia): Total 1.457,

cifra ligeramente superior a la del aio anterior.

BIBLIOTECA. 12 Planta
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Mapa de ocupacion de las bibliotecas #Unizar: Te ayudamos a encontrar sitio durante los

exdmenes, en el que ha colaborado también la biblioteca Hypatia. Detalles: http:/ow.ly/Hdtu30njRch

Fig.18. Ocupacion salas BUZ

Informacion. Redes sociales: Blog Q-Hypatia. Twitter. Pinterest.

La politica de informaciéon corresponde a la direccidn de la biblioteca, o persona en quien
delegue. Se gestiona a través de informacidn estatica, y en colaboracion con.administradora de
la EINA: mupis, Hypatia Informa; redes sociales: cuenta de Twitter-local; el blog Q-Hypatia,
blog de la BUZ, Tirabuzdn, etc..., asi como otras herramientas de comunicaciéon como.Hypatia
Informa: difusion de noticias de tematica variada a través de- las listas ‘de carreo-e

institucionales.
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. Hypatia Informa

% Hypatia Informa: informacion a la comunidad de usuarios

La biblioteca disemind informacion de interés para su comunidad de usuarios a través de
Hypatia Informa utilizando las listas institucionales de correo-e de la EINA, con un total de 32
comunicaciones remitidas a lo largo del 2019, referidas a novedades de recursos en la red
considerados de interés, bases de datos, suscripciones, servicios, cursos, etc...

Se gestiona mediante una base de datos local, para el control de los temas y la informacion.
Estas noticias son también accesibles en el blog de la Biblioteca: Q-Hypatia de forma

retrospectiva: https://hypatiauz.wordpress.com/investigamos/

Ej.: 2019. Octubre N. 383 24 Octubre. Dia de las bibliotecas. Biblioteca Hypatia de Alejandria
(EINA) con los #0ODS

#EINASOSTENIBLE #HYPATIASOSTENIBLE

o 3 i ;
B 008 = s

M 'f; E H E SESION DE MOTIVACION Y
I e
T o ! T

PROGRAMA

10 AR AT VA

Fig.19. Hypatia Informa. Ejemplos

. Redes Sociales
Hypatia 2.0

La biblioteca Hypatia esta presente en las redes sociales:

BLOG Q-HYPATIA TWITTER PINTEREST
Hypatia
ol de + itetecs
Hypaia
2014 = m Biblioteca Hypatia
== @Bhypatiaunizar

Fig. 20. Redes Sociales Hypatia
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. Blog Q-Hypatia

El blog Q-Hypatia, en WordPress, cuenta con diferentes secciones:

% Mira los dltimos libros en la Hypatia..Library Wall: collections news Ciencia + 2.0: Open access, citas, gestores bibliograficos, guias

Qalidad. Normalizacién. Normas (standards) Arquitectura, Paisajime y Urbanisma Moticias de Hemeroteca

Bildioteca Hypatia de Alejandria. About Hypatia's Engineering and
Architectun: Library

Fig. 21. Blog Q-HYPATIA

. Blog Tirabuzén (BUZ)

Blog Tirabuzén 04/07/2019
Donaciones en la Biblioteca Hypatia de Alejandria (EINA). «Una historia que compartir»

http://blog.biblioteca.unizar.es/donaciones-en-la-biblioteca-hypatia-de-alejandria-eina-una-historia-gue-compartir/

Figera 14 Gron Hotel de facs, fachads Figura 15 Gran Hotelde Jocs, ptanta d
sur, jrdiny piscina, 958 Tareta pestal conjunto, 1958 Lorenzo Mancliz. Archivo
Madid: ediciones Vistabelia Rovemo Monglis

. Twitter

Hypatia tiene ademas una cuenta en Twitter, que se gestiona con la aplicacién, Hootsuite:

TWITTER

Hypatia

L4

Bibloitecs

Hypatia
[y Bibtioteca Hypatia

Fig. 22. Twitter Hypatia
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Podemos senalar algunos datos:
En el aiio 2019, se enviaron 685 tweets, siendo los meses de septiembre y octubre los que

muestran un mayor nimero de notificaciones, con un maximo de 67 tweets enviados.

2019
N.  TOTAL
Rts Tweets EFECTO
ENERO 20| 60| 63 80

FEBRERO 17| 44| 60 61
MARZO 114 | 179 63 293
ABRIL 68| 152| 65| 220
MAYO 100| 152 56 252
88| 186 53| 274

JULIO 71| 151 70 222
AGOSTO 40| 112 35 152
SEPT. 63| 126 67 189
OCTUBRE 119| 230| 67| 349
NOV. 110| 300 54| 410
picemsre | 30| 86| 32| 116
TOTAL 840 | 1778 685 2618

Fig. 23. Afio 2019.Tabla actividad Twitter Hypatia

Total

Me Retweets+

Tweets Retweets gusta Me gusta

2015 647 330 355 685
2016 761 337 424 761
2017 623 369 557 926
2018 640 554 1078 1632
2019 685 840 1778 2618

Fig. 24. Afio 2019 y datos: 2015_2019.Tablas actividad Twitter Hypatia

El efecto se recoge en los “retweets”, y “me gusta”, habiendo recibido-un total de 840
“retweets” y 1.778 “me gusta”, lo que significa un incremento significativo con respecto a
2018, como podemos observar en el grafico que se muestra-a continuacién, y que recoge

datos comparativos de los afios 2016, 2017, 2018 y 2019:
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Aios 2016_2019 7000
600
5000 /

A000

goon

000 === |Ot2] Ret Me gusta
ao0n <
3000

o0 -

Me gusta

3000 == Nletweets
- 2000 w—ﬂ/ —+—Tweets
1w <
0 < 1000 —!j::%
05 06 m7 ma 2019

]
ETweels  ®Relweels  ®Mepusla @ Tolal Rel_Me pusta 2014 Wi 201/ QW18 2y

Fig. 25. Afios 2016-2019.Gréficos: comparativa de la actividad Twitter Hypatia

Nos planteamos aumentar nuestra presencia en las redes, con la apertura de una cuenta

en Instagram en 2020.

Otras actividades. Datos
Servicio de “Ayuda al usuario” y su gestidon con una base de datos de creacidn propia de la

Hypatia (Presentada en el Congreso IBERSID 2010, Zaragoza, 4-6 de octubre, del pdster y ponencia: “Una consulta es una

alianza con los usuarios”, sobre el servicio de informacién y referencia de la Biblioteca Hypatia de Alejandria UZ, y la base de

datos que lo gestiona. Revisado y admitido en fecha junio 2010).

En la resolucién de consultas participa todo el personal de la biblioteca, usando como
registro esta base de datos. Las consultas pueden tener un caracter inmediato o bien
especializado. Dependiendo de su tipologia las resuelve el personal auxiliar y técnico o se
derivan a los ayudantes.

Se han incrementado el nimero de consultas a lo largo del afio 2019, con respecto a afios
anteriores, con un total de 1.029 gestionadas. De ellas, 102 de caracter especializado.

Entre las de caracter general, y en la tipologia de “localizacidn de fondos”, se han atendido
198 consultas; en el apartado de: “bibliogréficas”, destacan las referidas al catalogo de la
biblioteca, con un total de 170. Sobre el servicio de préstamo han llegado 287 consultas, 159
de estas relacionadas con la “cuenta de usuario/renovaciones/reservas”.

La mayoria de las consultas tienen lugar en los meses de marzo, abril, y'septiembre.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fig. 26. Tabla de consultas realizadas por los usuarios por meses de 2019
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Boletin de Novedades ArquiEbro
En 2019 se han realizado 5 boletines, en los meses de: enero, abril, julio, octubre y

diciembre. Se difunden en el blog de la biblioteca Q-Hypatia, en Twitter y en “Hypatia

Informa”.

Catalogacion y circulacion 2019

Resumen Catalogacion y Circulacion Hypatia 2019
Catalogacion. N2 Ejs. 1580
Préstamo. N2 Ejs. Prestados 8.898
Préstamo. N2 Ejs. Renovados 3.024
Préstamo. Total 11.922
Préstamo. N2 Ejs. Reservados 204

Fig. 27. Datos de catalogacion y préstamo 2019

Donaciones

Se ha registrado un total de 471 donaciones, a lo largo del afio 2019. En muchos casos son
de estudiantes o particulares que no quieren dejar constancia de su nombre: 112,

Destacamos las donaciones del PDI de la EINA que suman un total de 216. Agradecemos
mucho esta colaboracién, en la que destaca el profesor Ifnaki Bergera por su especial
contribucién.

Todas las donaciones de una cierta entidad se registran en un impreso especifico para
facilitar una primera valoracidn técnica. No se incluyen ejemplares que no son incorporados al
fondo de la biblioteca Hypatia por ser duplicados y/o en desuso; en algunos casos, se destinan

a actividades culturales y solidarias como bookcrossing, Rastrillo Ozanam; etec...

DATOS DE D

Donaciones bibliotecas BUZ: 96
Donaciones otras instituciones: a7
Donaciones pdi EINA*. Total: 216
Donaciones varios (sin nombre) 112

TOTAL 471

Fig. 28. Datos de donaciones
* Bergera, Ifiaki 72 monografias + 85 monograficos de revista
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Biblioteca
ABY  Hvpatia denejadnia

Universidad Zaragoza

DONACION DE FONDOS A LA BIBLIOTECA HYPATIA DE ALEJANDRIA

Fecha ds entrada
Fecha ds finalizacion

Tipo de donacien
Instituctonal

Libros

Rawiatas

DVDs

COROMS.

Otros.

Comentarios / notas

Fig. 29. Modelo impreso de registro de donaciones. Hypatia

Objetivo 4. 1. Mejora de la bibliografia basica recomendada de los Masteres de la EINA
(2019)

Ya hemos hablado de datos de adquisiciones de libros de BR basica para masteres de la

EINA al principio de este informe, en el apartado Objetivos.

Objetivo 4. 2. Adaptacion al nuevo programa de gestion informatizado de la BUZ (2019--)

Aunque las tareas de mantenimiento y revisidn son continuas, en 2019 se iniciaron tareas
de mantenimiento y revision de registros mucho mas especificas (a peticion de Automatizacion
de la BUZ (envios de Excel con registros para verificar, etc...). Estas actuaciones tendran
continuidad en el 2020, y se incrementaran de forma significativa a medida que el nuevo

sistema de gestion de bibliotecas se vaya implementando (migracidn).

Servicio normas UNE
Es un servicio de la biblioteca Hypatia para la UZ: Norweb [recurso electrénico] / AENOR.

Del total 349, solicitadas por la EINA: 205.

PETICIONES DE NORMAS UNE.- 2019

N° DE NORMAS
SOLICITADAS
TOTAL NORMAS SOLICITADAS
N= NORMAS SOLICITADAS
N= NORMAS NO SERVIDAS

NORMAS SERVIDAS*

Fig. 30. Datos del servicio de Normas UNE

Fueron un total de 358 solicitudes registradas en el afio 2019.
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Las normas UNE estan sujetas a copyright y a las condiciones explicitadas en la licencia
firmada por la UZ, por lo que su uso es exclusivamente con fines docentes y de investigacién y
restringido a la comunidad UZ. En ninguln caso pueden ser difundidas, copiadas o colgadas en
la Web.

La biblioteca se asegura su adecuado tratamiento, ya que todas las peticiones son
comprobadas y se exige rellenar un pequefio formulario especifico a tal efecto. Ademas se

lleva un control y registro exhaustivo de todas las personas y normas solicitadas.

Biblioteca de los Objetos. PIEC_19_427

Ademads de los libros, libros-e revistas, revistas-e o DVDs, la biblioteca Hypatia pone a
disposicion de los usuarios una serie de objetos que se pueden obtener en préstamo para su

uso exclusivamente dentro del espacio de la biblioteca.

Ordenador portatil

Se puede solicitar el préstamo un ordenador portatl en el mostrador de la Hemeroteca (22
plantz), el préstamo es por 3 horas y estd sujeto a la siguiente normativa

Cempruebz la disponibilidad de este objeto en el catdlogo Roble (signatura: HYPA-portatil 1)

i HP ProBiosk 240 G2 [objets;

DG, 2,40 D, 800103 o Rare Stmras Opmsation Nt

hitp/froble. ord=b1980578~51*spi

Importante: No se puede dejar informacian pers
documnento hay que utiizar una memoria externa o &

n el equipo, si se
vizla a un correo pers

ardar algin

Biblioteca de los objetos de Hypatia

El desarrollo en 2020 del PIEC_19 247 va a suponer un impulso significativo al concepto de
biblioteca como centro de recursos para el aprendizaje. De su implementacién en.2020

sacaremos ya algunas conclusiones provisionales.

Resumen

+ Calidad. Apuesta por la mejora permanente. Va implicito en el programa-de la biblioteca
Hypatia y de la EINA (Universidad de Zaragoza). Biblioteca “incrustada en el centro”.
Participacion en Junta de Escuela, Comisiones, Plan Estratégico de la EINA, etc...

+ Comunidad de personas, con respeto a valores compartidos, respeto.institucional.

4 Cooperacion. La biblioteca es un lugar “abierto”, la biblioteca es un lugar “de encuentro”,

“la biblioteca participa solidariamente en la Sociedad y en la implantacion de.los ODS”.
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% Innovacién. Colaboracién en proyectos especificos de la EINA: PIEC_19_247 y PIEC-19-
429. Nueva metodologia “kanban estdtico” para la planificacién y organizacion de tareas
y actividades del personal.

% La biblioteca, en definitiva “la hacemos entre todos”. Su foco de atencién son los

usuarios, no los libros.

Y en un futuro inmediato:

Queremos terminar por donde hemos empezado: Para ello necesitamos la implicacion de
“nuestra comunidad”, de la EINA y su equipo de direccidn, para conseguir, como sefiala la
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions):

L Involucrar a la comunidad para preservar, valorar y reinventar espacios publicos de
biblioteca (biblioteca Hypatia).

+ Conectar un edificio existente con los requisitos de los usuarios de la biblioteca de hoy
y de mainana (biblioteca Hypatia).

4 Habilitar: Buenas practicas (BP) sobre la transformacion de un edificio existente
(biblioteca Hypatia).

4 Activar: Construir bibliotecas sostenibles a través de la reutilizaciéon (biblioteca
Hypatia).

(Propuestas de direccion de la BUZ).

Nuestra vision hacia el futuro:
4+ Biblioteca viva adaptada a nuevos modelos: CRAI, “maker spaces”: “A living library”
centrada en los usuarios, no en las colecciones. Expurgo y reestructuracidon de espacios y

colecciones. Dotacion de equipamientos adecuados, para constituirnos en un modelo de

referencia.
+ Biblioteca formada en la innovacién: proyectos de innovacion, asi como intercambios
y encuentros de caracter profesional.

+ Biblioteca referente en la formacién de usuarios.

Agradecimientos y mas:

No hemos hablado en este informe de actividades que desarrollamos_cada dia: atencion
directa a usuarios, préstamo de libros; proceso técnico: gestidon de adquisiciones, gestién de
hemeroteca y recursos digitales, actualizacion de registros de autoridad del pdi en el catalogo,
gestion de la Bibliografia Recomendada (BR); asistencia a reuniones de trabajo internas o'de

grupos de la BUZ; informes, estadisticas, etc...
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Si, queremos resaltar la importancia de “como hemos conseguido nuestros objetivos”:

trabajamos en equipo, trabajamos con la implicacién de todo el personal.

Ademas, tenemos que agradecer y sefialar que no podriamos hacer todo lo que hacemos
sin la colaboracion de compafieros del PAS de la Secretaria, Direccion, Conserjerias y
Mantenimiento; Administracion y Direccion de la EINA, para llevar a cabo nuestro trabajo con
el maximo interés: gestién administrativa y econdmica, etc... A los profesores: J. M. Delgado,
etc... por su implicacién en los cursos ADD para alumnos de 12 de grados de la EINA; Jefes de
Negociado y Administrativos, por su colaboracién en la implementacién en la EINA del Plan de
Adquisiciones de la BUZ. lsabel Vives y personal investigador del I3A por su excelente
presentacidén a nuestra invitada Erasmus. Antonio Romeo y todo el equipo participante en el
PIEC_19 247, a Mari Beni Murillo del PIEC_19 427, etc...

Y tampoco queremos olvidar a “nuestros donantes”, que han contribuido con su
generosidad al incremento de los recursos bibliograficos de esta biblioteca, y a los que hemos
citado anteriormente.

Animamos desde aqui a la realizacion de futuras donaciones que incrementaran el valor
de la biblioteca Hypatia, sus recursos, la calidad de sus servicios, y potenciaran su imagen, asi
como la del donante. Y en este punto sefialar que seria una buena prdctica ODS, establecer

una especie de depdsito legal = D. L. interno, con la donacidn de 1 ejemplar a biblioteca

Hypatia, de todo lo publicado por profesores de la EINA.

Y esperamos con ilusién ese proyecto de redisefio de su equipamiento e instalaciones que

ayude a seguir siendo una biblioteca referente, con miras hacia el futuro.

Physical Library

The Hypatia’s Library is located on the Rio Ebro campus and is open to the general public.

Here, general information: contact, opening hours, address and location: 1d

Cantac | Sugeseacin | Ay
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You can collect documents you have ordered through your user account at all BUZ libraries
(University of Zaragoza).

Contact us if you would like to join the library, or you need help with your research.

The Holdings. Searching, ordering and borrowing resources

The information resources held by the Hypatia’s Library range from traditional media such
as printed books and periodicals to electronic resources. The core collection covers all: the
specialist fields of education and research at EINA (Engineering and" Architecture School,
University of Zaragoza. Spain). The contents of which are made accessible to awider public

through the web site: biblioteca.unizar.es (platforms, Roble catalogue, Alcorze, etc...).

In addition, the Hypatia’s Library also as a branch of the BUZ (libraries network at
University of Zaragoza), expands his resources to valuable collections such as: databases,
dissertations, audiovisual media, e-books, e-journals, rare and old books, and much more.

You can use one search to retrieve information from various sources at the same:time and also
internet: We also provide more detailed and frequently updated information for you on our

Twitter, Blog: Q-Hypatia and social networks. Blog: TiraBUZon (BUZ).
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Otros documentos de interés:
¢Por qué usar Watshap en bibliotecas? Articulo (junio, 2017)
Pregunte: las bibliotecas responden Articulo (bibliotecas publicas, 2016, pag. 5 sobre chat)
La BUZ en cifras 2018 (Infografia)

LA BUZ EN CIFRAS - 2018

USUARIOS DE LAS BIBLIOTECAS

0000

4.415 32.410 1.722 12.775

DOCENTES ESTUDIANTES PAS EXTERNOS

183 BIBLIOTECARIOS

25.176 m2

Libros
totales I-°5°.|46

8,7%electronicos

PUESTOS DE Revistas

LECTURA
E E totales 54.750

Sondo antiguo
361

IRITOS TS & ‘

Tesis doctorales

- ®®

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

BE 6575

Documentos prestados
entre bibliotecas

i
Préstamos a Il

Biblictecas extranjeras

Libros, revistas, etc.

2'5 Mlllones o Material audiovisual
en recursos de
informacion € ez,z Millones €

en informacicén electronica

*Datos estadisticos a 31122017

EINA en cifras

>70 Around
ieach 20
S 5000

=200 studnis o

admin siaff

We look forward to seeing you online, or at the Hypatia’s Library.
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