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¿QUÉ ES EL
ESPACIO

INFORMACIÓN?

USUARIOS

Un espacio que conecta 

BIBLIOTECARIOS



¿QUÉ ES EL
ESPACIO

INFORMACIÓN?

información.formación.encuentro.conversación.reunión

UN ESPACIO
abierto.flexible.diverso.accesible

DONDE SE MATERIALIZAN



¿DE DÓNDE
VENIMOS? 



RE-CREAR
TRANSFORMAR 
REINVENTAR ESPACIOS...

2014
Expandimos el
mostrador creando
el espacio
PREGUNTA AQUÍ 

2019
Segundo proyecto
de reestructuración
del espacio
biblioteca

2024
¡Fuera barreras! 
Abrimos el espacio
información al
usuario

es ya una costumbre

Post-pandemia
Eliminamos
mostrador.  Creamos
línea atención mesa

2020

Roles, hot desking y
mapa de procesos: una

nueva manera de
trabajar

[BBPP 2022]

Espacio Información vs
Mostrador: Una nueva
estación en el circuito de
aprendizaje de las CI

La biblioteca se
acerca al usuario:
Pregunta aquí

690 ¡ponte guapa!

 [BBPP 2017]

2017
Primera
transformación
con visión global

[BBPP 2016]

https://biblioteca.unizar.es/conocenos/buenas-practicas-2022
https://biblioteca.unizar.es/conocenos/buenas-practicas-2022
https://biblioteca.unizar.es/conocenos/buenas-practicas-ano-2017
https://biblioteca.unizar.es/conocenos/buenas-practicas-ano-2016


HASTA 2014...



HASTA 2014...



EN 2014
NACE
‘PREGUNTA
AQUÍ’

https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/4747/1/Jornadas_Jaran
dilla_Unizar_1.pdf

https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/4747/1/Jornadas_Jarandilla_Unizar_1.pdf
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/4747/1/Jornadas_Jarandilla_Unizar_1.pdf


https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/4747/1/Jornadas_Jarandilla_Unizar_1.pdf

Dar valor añadido a la información puntual,
rápida, inmediata, que se daba desde el
mostrador

Detectar necesidades formativas/informativas
de los usuarios

Informar de forma organizada

Conectar los espacios donde la biblioteca
desarrolla la información-formación

“Salir del mostrador” para...

https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/4747/1/Jornadas_Jarandilla_Unizar_1.pdf


EN 2020
SUSTITUIMOS
MOSTRADOR
POR MESAS
Integrando el servicio de
información “Pregunta
Aquí” 



SE GENERÓ UN NUEVO ESPACIO PARA LA INFORMACIÓN
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/users/Calidad.81/docs/15.-espacio_informacion_vs_mostradoreps.pdf

https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/users/Calidad.81/docs/15.-espacio_informacion_vs_mostradoreps.pdf


¿QUÉ HA
PASADO EN
2024?



HEMOS GENERADO UN NUEVO ESPACIO, ABIERTO, SIN BARRERAS



DONDE DESARROLLAMOS EL SERVICIO DE INFORMACIÓN + EL PRÉSTAMO
ATENDIDO MAÑANA Y TARDE POR UN BIBLIOTECARIO Y UN AUXILIAR [MODELO 3A+3B]



información general

Bibliotecaria

préstamo

información 
especializada &

formación

información 
especializada &

Formación

Bibliotecaria

Usuario

Usuario

U
suario

Usuario

Auxiliar

Auxiliar

SERVICIO DE INFORMACIÓN + PRÉSTAMO
ATENDIDO MAÑANA Y TARDE POR UN BIBLIOTECARIO Y UN AUXILIAR [MODELO 3A+3B]



Para crear un espacio limpio, diáfano, para las personas

¿CÓMO?
Aplicando -una vez
más- el ¡Ponte guapa!

Limpiando /
Recogiendo /

Tirando / Trasladando
Desmontando /

Montando



ESPACIO

IN
FO
RM

A
CI
Ó
Nrecreación

vinilos fut
ura

señalética



[estamos en beta]
VALORACIÓN

Visibilidad. Cercanía: fin del
mostrador-barricada

Optimiza y potencia la formación
[aula expandida]

Simultanear rol
información

con rol trabajo
técnico



¡GRACIAS!
Si queréis saber algo más... ya
sabéis dónde estamos 

Equipo biblioEPS

bibepsh@unizar.es


